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1 
खडं 1 

दृिष्टकोण, ल� य, उदे्दश् य एवं कायर्  
 
दृिष्टकोण 
  
देश म� उपभोक् ता आन् दोलन को सदुृढ़ बनात ेहुए उपभोक् ताओं के अ�धकार� और �हत� का सरं�ण 
करना, उपभोक् ता अ�धकार�, कतर्व् य� और उत्तरदा�यत् व� के बारे म� जागरूकता का प्रसार करना 
और उपभोक् ता कल् याण को बढ़ावा देना।  
 
ल� य  
 
उपभोक् ताओं से सम् बिन्धत �वधायन� को सदुृढ़ बनाना और उपभोक् ता कल् याण क� �व�भन् न  
स् क�म� और �ववाद प्र�ततोष तन् त्र का प्रभावी कायार्न् वयन करना। देश म� जीवन् त उपभोक् ता  
आन् दोलन को चलाने के �लए राज् य सरकार�, श�ै�क एव ं अनसुन् धान ससं् थान�, प्र�श�ण 
ससं् थान�, राष् ट्र�य �व�ध �वद्यालय� और स् विैच्छक सगंठन� क� स�क्रय भागीदार� क� प�रकल् पना 
क� गई है। उपभोक् ता क� सरु�ा स�ुनिश्चत करने के �लए उपभोक् ता उत् पाद� और सेवाओ ंके �लए 
अ�नवायर् मानक� का प्रवतर्न करना।    .  
 

उद्देश् य 

1.  उपभोक् ताओं को उनके अ�धकार� और िजम् मेदा�रय� के बारे म� जागरूक बनाकर 
उन् ह� सशक् त बनाना। 

2. उपभोक् ता �ववाद� के प्रभावी, सस् ता और शीघ्र प्र�ततोष का प्रावधान करना। 
3. राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� के �व�धक माप �व�ान �वभाग के प्रवतर्न तंत्र के आधार-

ढांच े का �वस् तार और �व�धक मान-�व�ान अ�ध�नयम, 2009 का कायार्न् वयन 
करना। 

4. राष् ट्र�य पर��ण शाला क� प्रयोगशालाओं का सुदृढ़�करण और एम आई एस क� 
स् थापना करना। 

5. राष् ट्र�य पर��ण शाला प्रयोगशालाओं के एक स् वतंत्र मूल् यांकन को पूरा करना।  

6. वस् तु वायदा बाजार� का सफल �व�नयमन। 
7. वायदा बाजार� और वायदा बाजार आयोग को सुदृढ़ करना।  

8. मानक� का प्र�तपादन करना तथा उत् पाद� और सेवाओं के अनुरूपता आकलन को 
सुदृढ़ करना। 

9. �व�भन् न स् क�म� के माध ्यम से उपभोक् ताओं के �हत� का संवधर्न और संर�ण। 
10. आवश् यक वस् तु अ�ध�नयम का कायार्न् वयन एवं �व�नयमन।  

11. आवश् यक वस् तुओं के मूल् य� क� �नगरानी करना। 
 



 

 

2 
कायर्  
 
I उपभोक् ता सरं�ण  

(i) उपभोक् ता सरं�ण अ�ध�नयम, 1986 का कायार्न् वयन। 
(ii) राष् ट्र�य उपभोक् ता �ववाद प्र�ततोष आयोग। 
(iii) राष् ट्र�य पर��ण शाला।  

(iv) पकैबदं वस् तओु1ं5 का �व�नयमन और नए अ�ध�नयम अथार्त ्�व�धक माप �व�ान 
अ�ध�नयम, 2009 का कायार्न् वयन।  

 
II उपभोक् ता जागरूकता 
(i) ‘जागो ग्राहक जागो’ मल् ट�मी�डया अ�भयान। 
 
III मानक �नधार्�रत करना  

(i) भारतीय मानक ब् यरूो अ�ध�नयम, 1986 का कायार्न् वयन।   
 
IV आवश् यक वस् त ुअ�ध�नयम, 1955 का �व�नयमन  
 
(i) आवश् यक वस् त ुअ�ध�नयम, 1955 का कायार्न् वयन।  

(ii) चोर बाजार� �नवारण एव ंआवश् यक वस् त ुप्रदाय अ�ध�नयम, 1980 का कायार्न् वयन।  
 
V उपभोक् ता सहका�रताएं  

(i) राष् ट्र�य उपभोक् ता सहकार� सघं  
   
VI कमो�डट� एक् सच�ज  
 
(i) वायदा बाजार आयोग के माध् यम से वस् त ुभावी सौदा व् यापार का �व�नयमन।  

(ii) अ�ग्रम स�ंवदा (�व�नयमन) अ�ध�नयम, 1952 का कायार्न् वयन।  
 
VII आवश् यक वस् तओुं के मलू् य� क� �नगरानी 
 
(i) आवश् यक वस् तओुं क� उपलब् धता और मलू् य� क� �नगरानी। 
(ii) दाल� क� उपलब् धता। 
 
VIII राज् य�/सघं राज् य �ेत्र�/गरै सरकार� सगंठन� को शा�मल करके उपभोक् ताओ ं से सबं�ंधत 

कायर्क्रम। 
(i) राज् य� और सघं राज् य �ते्र� म� उपभोक् ता हैल् पलाइन� क� स् थापना। 
(ii) उपभोक् ता उत् पाद� और सेवाओं का तलुनात् मक पर��ण।  
. 
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खंड  2 

मुख् य उदे्दश् य�, सफलता सूचक� और ल� य� के बीच पारस् प�रक प्राथ�मकताएं  

ता�लका 1: प�रणाम ढांचा दस् तावेज़ (आर.एफ.डी.) का प्रारूप   

कॉलम 1 कॉलम 2 कॉलम 3 कॉलम 4 कॉलम 5 कॉलम 6 कॉलम 7 

उद्देश् य भार कारर्वाईया ं

 
कारर्वाई क� 

शे्रणी  
सफलता सचूक ईकाई भार 

ल� य / मापदंड मान 

उत् कृष् ट बहुत अच् छा अच् छा सतंोषजनक �नकृष् ट 

100% 90% 80% 70%  60% 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 
उद्देश् य-I 

 
अपने अ�धकार�  और 
उत्तरदा�यत् व� के बारे 
म� उपभोक् ताओं क� 
जागरूकता को बढ़ाना   

 
15 

कारर्वाई 1 
 
�प्रन् ट �व�ापन के माध् यम से 
प्रचार  

बाह्य 

आउटपुट  

�हन् द�, अंगे्रजी और �ेत्रीय 
भाषाओं के समाचार पत्र� म� 
�व�ापन -  �व�ापन�  क� 

संख् या। 

संख् या  2 10500 9450 8400 7350 6300 

कारर्वाई 2 
 
इलैक् ट्रॉ�नक  मी�डया के माध् यम 
से प्रचार  

बाह्य 

आउटपुट 

दरूदशर्न, ऑल इं�डया रे�डयो, 
�नजी ट�.वी.चैनल� और �नजी 
एफ.एम. रे�डयो स् टेशन� तथा 
लोक सभा/राज् य सभा ट�.वी. 
के माध् यम से श्रव् य दृश् य 

स् पॉट �रल�ज़ करना -  स् पॉट� 
क� संख् या 

संख् या 3 168,000 151,200 134,400 117,600 100,800 

कारर्वाई 3 
 
अन् य माध् यम� से प्रचार  

बाह्य 

आउटपुट 

बैनर�, हो�ड�ग�, डाकघर क�  
पास बुक�, रेलव े�टकट�, 

व् यापार मेल�, �तरूप�त प्रवेश 
काड�, मेल�/ प्रदशर्�नय� म� 

लगाए गए स् टॉल� के माध् यम 
से �व�ापन 

संख ् या 1 7900 7110 6320 5530 4740 
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कॉलम 1 कॉलम 2 कॉलम 3 कॉलम 4 कॉलम 5 कॉलम 6 कॉलम 7 

उद्देश् य भार कारर्वाईया ं

 
कारर्वाई क� 

शे्रणी  
सफलता सचूक ईकाई भार 

ल� य / मापदंड मान 

उत् कृष् ट बहुत अच् छा अच् छा सतंोषजनक �नकृष् ट 

100% 90% 80% 70%  60% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
कारर्वाई  4  

एक संयुक् त उपभोक् ता 
जागरूकता सूचकांक 
(सी.ए.आई.) �वक�सत करना  

आउटकम देश म� उपभोक् ता जागरूकता 
के राष् ट्र�य संयुक् त सूचकांक 

को अिन्तम रूप देना 

 
तार�ख 

 
2 

14.1.2014 31.1.2014 14.2.2014 28.2.2014 15.3.2014 

कारर्वाई  5  

झुठे/भ्रामक �व�ापन� क� 
रोकथाम  

ग�त�व�ध भ्रामक �व�ापन� के खतरे से 
�नपटने के �लए स�चव� क� 

स�म�त/मं�त्रमंडल को एक नोट 
प्रस् तुत करना 

तार�ख 3 31.10.13 15.11.13 30.11.13 15.12.13 31.12.13 

कारर्वाई  6  

राष् ट्र�य उपभोक् ता नी�त तैयार 
करना  

ग�त�व�ध राष् ट्र�य उपभोक् ता नी�त के 
मसौदे पर स�चव� क� 

स�म�त/मं�त्रमंडल को एक नोट 
प्रस् तुत करना 

तार�ख 3 14.1.2014 31.1.2014 14.2.2014 28.2.2014 15.3.2014 

कारर्वाई  7  

उपभोक् ताओं क� �शकायत� के 
बारे म� अध् ययन – �शकायत� का 
वग�करण/प्रकृ�त  

आउटकम अध् ययन को पूरा करना  तार�ख 1  
 

31.12.13 31.1.14 28.2.14 15.3.14 31.3.14 

उद्देश् य -II 
 
 

उपभोक् ताओं के �लए 
प्रभावी, �कफायती 

और त् व�रत प्र�ततोष 
तन् त्र का प्रावधान  

 
 
 
 

19 
 
 
 
 

कारर्वाई -1 

उपभोक् ता मंच� के प्रभावी 
कायर्करण के �लए अपे��त 
अवसंरचना तैयार करना  

ग�त�व�ध लाभाथ� उपभोक् ता मंच� क� 
संख् या 

संख् या 5 60 55 50 45 40 

कारर्वाई -2 

कन् फोनेट स् क�म के तहत 
उपभोक् ता मंच� का 
कम् प् यूटर�करण  

ग�त�व�ध देश के सभी उपभोक् ता मंच� 
म� कम् प् यूटर�करण के 
कायर्क्रम को पूरा करना 

संख् या 8  
100 

 
90 

 
80 

 
70 

 
60 
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कॉलम 1 कॉलम 2 कॉलम 3 कॉलम 4 कॉलम 5 कॉलम 6 कॉलम 7 

उद्देश् य भार कारर्वाईया ं

 
कारर्वाई क� 

शे्रणी  
सफलता सचूक ईकाई भार 

ल� य / मापदंड मान 

उत् कृष् ट बहुत अच् छा अच् छा सतंोषजनक �नकृष् ट 

100% 90% 80% 70%  60% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
 
 
 

कारर्वाई  3 

राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� म� राज् य 
उपभोक् ता हैल् पलाईन स् था�पत 
करना  

आउटकम अनेक अ�त�रक् त राज् य 
हैल् पलाईन� कायर्रत ह�।  

संख् या 6 5 4 3 2 1 

 
उद्देश् य-III 

 
राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� 

के �व�धक माप 
�व�ान �वभाग के 
प्रवतर्न तन् त्र क� 
अवसंरचना का 

उन् नयन करना और 
�व�धक माप �व�ान 
अ�ध�नयम, 2009 का 
कायार्न् वयन करना  

16 

कारर्वाई -1 

राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� को 
मानक प्रयोगशालाएं स् था�पत 
करने म� सहायता प्रदान करना  

आउटकम राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� को 
सैकेन् डर�/व�क� ग स् टैन् डडर् 

प्रयोगशालाएं स् था�पत करने म� 
सहायता प्रदान करना 

प्रयोगशालाओं 
क� संख् या  

5 45 40 35 30 25 

कारर्वाई -2 

�व�धक माप �व�ान अ�ध�नयम, 
2009 के तहत कायर् कर रह� 
�व�ध �व�ान प्रयोगशाला के 
कायर्करण का मूल् यांकन करना  

ग�त�व�ध  सैकेन् डर� प्रयोगशालाओं को 
�चिह्नत करना  

संख् या 2 50 45 40 35 30 

कारर्वाई -3 

पर��ण उपकरण� क� सुपुदग� 
एवं कमीश�नगं  

ग�त�व�ध राज् य�/संघ राज् य �ेत्र�  क� 
प्रयोगशालाओं को बेहतर टूल 

�कट� क� आपू�तर् करना 

 
संख् या 

7 
 

100 90 80 70 60 

कारर्वाई -4 

सैकेन् डर� प्रयोगशालाओं म� �नजी 
प�� के नमून� का पर��ण  

ग�त�व�ध सैकेन् डर� प्रयोगशालाओं म� 
�नजी प�� के नमून� का 
पर��ण करने क� सु�वधा 

प्रदान करने  क� व् यवहायर्ता 
क� जांच करना 

 
तार�ख 

 
2 

 
31.10.13 

 
15.11.13 

 
30.11.13 

 
15.12.13 

 
31.12.13 
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कॉलम 1 कॉलम 2 कॉलम 3 कॉलम 4 कॉलम 5 कॉलम 6 कॉलम 7 

उद्देश् य भार कारर्वाईया ं

 
कारर्वाई क� 

शे्रणी  
सफलता सचूक ईकाई भार 

ल� य / मापदंड मान 

उत् कृष् ट बहुत अच् छा अच् छा सतंोषजनक �नकृष् ट 

100% 90% 80% 70%  60% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

उद्देश् य-IV 

राष् ट्र�य पर��ण शाला 
क� प्रयोगशालाओं का 

सुदृढ़�करण  

 
14 

कारर्वाई -1 

मशीनर� और उपस् कर� क� 
अ�धप्रािप्त एवं कमीश�नगं  

 
ग�त�व�ध 

एम.एंड ई. शीषर् के तहत 
आबं�टत क� गई �न�धय� का 
मशीनर� और उपकरण क� 

अ�धप्रिप्त म� उपयोग 

प्र�तशत 8 100 90 80 70 60 

कारर्वाई -2 

राष् ट्र�य पर��ण शाला क� 
प्रयोगशाला के अध् ययन का 
स् वतन् त्र मूल् यांकन  

ग�त�व�ध  शेष बची 4 प्रयोगशालाओं के 
मूल् यांकन के स�पे गए कायर् 

को पूरा करना 

तार�ख 3 1.01.2014 15.2.2014 28.2.2014 15.3.2014 31.3.2014 

कारर्वाई -3 
राष् ट्र�य पर��ण शाला के राजस् व म� 
सुधार  

 
आउटकम 

�वत् त वषर् 12-13  के आधार 
वषर् के मुकाबले राजस् व म� 

प्र�तशत सुधार 

प्र�तशत 3 20 18 16 14 12 

उद्देश् य -V 

भावी सौदा बाज़ार� 
का प्रभावी �व�नयमन  

4 
कारर्वाई -1 

 
बाज़ार� क� मॉ�नट�रगं  

 
आउटकम 

कमो�डट� एक् सच�ज� और 
एक् सच�ज� के सदस् य� क� लेखा 

पर��ा 

आयोिजत 
�कए गए 

कायर्क्रम� क� 
संख् या  

 

4 330 300 270 240 210 

 
उद्देश् य  VI 

वायदा बाज़ार� और 
वायदा बाज़ार आयोग 

का सुदृढ़�करण  

12 

कारर्वाई -1 
 
भावी सौदा बाज़ार का �वकास   
 

आउटकम  �मता �नमार्ण कायर्क्रम� का 
आयोजन 

कायर्क्रम� क� 
संख् या  

3 110 100 90 80 70 

जागरूकता और �वकासात् मक 
कायर्क्रम� का आयोजन 

कायर्क्रम� क� 
संख् या  

3 1100 1000 900 800 700 

पणधा�रय� के साथ बैठक� / 
चचार्एं 

चचार्ओं क� 
संख् या 

2 16 15 14 12 11 
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कॉलम 1 कॉलम 2 कॉलम 3 कॉलम 4 कॉलम 5 कॉलम 6 कॉलम 7 

उद्देश् य भार कारर्वाईया ं

 
कारर्वाई क� 

शे्रणी  
सफलता सचूक ईकाई भार 

ल� य / मापदंड मान 

उत् कृष् ट बहुत अच् छा अच् छा सतंोषजनक �नकृष् ट 

100% 90% 80% 70%  60% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
कारर्वाई -2 

एपीएमसी मं�डय� इत् या�द के 
माध् यम से मूल् य प्रसार करना  

 
आउटकम 

कमो�डट� एक् सच�ज� क� 
एपीएमसी मं�डय� के साथ 

संयोजकता 

लगाए गए 
�टकर बोड�  
क� संख् या  

4 250 230 210 190 170 

उद्देश् य-VII 
 

�व�भन् न स् क�म� 
द्वारा उपभोक् ताओं के 
�हत� का उन् नयन एवं 

संर�ण करना  

5 
 
 

 
कारर्वाई -1 
 
तुलनात् मक पर��ण म� स् विैच्छक 
उपभोक् ता संगठन� को शा�मल 
करना  

 
ग�त�व�ध 

 
�रपोट� एवं प�रणाम बतात ेहुए 

उत् पाद� एवं सेवाओं का 
पर��ण 

 
संख् या 

 
3 

 
30 

 
25 

 
20 

 
15 

 
10 

  

कारर्वाई -2 

उत् पाद�/सेवाओं के प�रणाम� के 
आंकड़� का इलैक् ट्रा�नक प्रसार 

आउटकम  उत् पाद�/सेवाओं के तुलनात् मक 
पर��ण क� �रपोट� के आंकड़� 

का प्रसार 

45 �दन� के 
अन् दर-अन् दर 
प्रका�शत 
�कए गए 

प�रणाम� का 
% 

2 75 70 65 60 55 

 85    85     
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खंड 3 
 

ता�लका 2: सफलता सचूक� का प्रव�ृत मान  
 

उद्देश् य  कारर्वाईया ं सफलता सचूक ईकाई  

 
�वत् त वषर्  

 11/12 के �लए 
वास् त�वक 
मलू् य 

 

�वत् त वषर्  

 12/13 के �लए 
वास् त�वक 
मलू् य 

�वत् त वषर् 
13/14 के �लए 
ल��त मलू् य 

�वत् त वषर्  

14/15 के �लए 
प्र�े�पत मलू् य  

�वत् त वषर्  

15/16 के �लए 
प्र�े�पत मलू् य  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

उद्देश् य-I 
 

अपने अ�धकार�  और उत्तरदा�यत् व� 
के बारे म� उपभोक् ताओं क� 

जागरूकता को बढ़ाना   

कारर्वाई 1 
 
�प्रन् ट �व�ापन के माध् यम से 
प्रचार  

�हन् द�, अंगे्रजी और �ेत्रीय 
भाषाओं के समाचार पत्र� म� 
�व�ापन -  �व�ापन�  क� 

संख् या। 

संख् या 8,000 12,000 9450 10,500 12000 

कारर्वाई 2 
 
इलैक् ट्रा�नक मी�डया के माध् यम से 
प्रचार  

दरूदशर्न, ऑल इं�डया रे�डयो, 
�नजी ट�.वी.चैनल� और �नजी 
एफ.एम. रे�डयो स् टेशन� तथा 

लोक सभा/राज् य सभा ट�.वी. के 
माध् यम से श्रव् य दृश् य स् पॉट 
�रल�ज़ करना -  स् पॉट� क� 

संख् या 

संख् या 150,000 170,000 151,200 170,000 190,000 

कारर्वाई 3 
 
अन् य माध् यम� से प्रचार  

बैनर�, हो�ड�ग�, डाकघर क�  
पास बुक�, रेलव े�टकट�, 

व् यापार मेल�, �तरूप�त प्रवशे 
काड�, मेल�/ प्रदशर्�नय� म� 

लगाए गए स् टॉल� के माध् यम 
से �व�ापन 

संख् या 7000 9000 7110 8000 9000 
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उद्देश् य  कारर्वाईया ं सफलता सचूक ईकाई  

 
�वत् त वषर्  

 11/12 के �लए 
वास् त�वक 
मलू् य 

 

�वत् त वषर्  

 12/13 के �लए 
वास् त�वक 
मलू् य 

�वत् त वषर् 
13/14 के �लए 
ल��त मलू् य 

�वत् त वषर्  

14/15 के �लए 
प्र�े�पत मलू् य  

�वत् त वषर्  

15/16 के �लए 
प्र�े�पत मलू् य  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
कारर्वाई  4  

एक संयुक् त उपभोक् ता जागरूकता 
सूचकांक (सी.ए.आई.) �वक�सत 
करना  

देश म� उपभोक् ता जागरूकता के 
राष् ट्र�य संयुक् त सूचकांक को 

अिन्तम रूप देना 

 
समयसीमा 

उपलब् ध  नह�ं उपलब् ध  नह�ं 31.1.2014 -- -- 

कारर्वाई  5  

झुठे/भ्रामक �व�ापन� क� रोकथाम  

भ्रामक �व�ापन� के खतरे से 
�नपटने के �लए स�चव� क� 

स�म�त/मं�त्रमंडल को एक नोट 
प्रस् तुत करना 

तार�ख उपलब् ध  नह�ं उपलब् ध  नह�ं 15.11.13 -- -- 

कारर्वाई  6  

राष् ट्र�य उपभोक् ता नी�त तैयार 
करना  

राष् ट्र�य उपभोक् ता नी�त के 
मसौदे पर स�चव� क� 

स�म�त/मं�त्रमंडल को एक नोट 
प्रस् तुत करना 

तार�ख उपलब् ध  नह�ं उपलब् ध  नह�ं 31.1.2014 -- -- 

कारर्वाई  7  

उपभोक् ताओं क� �शकायत� के बारे 
म� अध् ययन – �शकायत� का 
वग�करण/प्रकृ�त  

अध् ययन को पूरा करना तार�ख उपलब् ध  नह�ं उपलब् ध  नह�ं 31.1.2014 -- -- 

उद्देश् य -II 
 

उपभोक्  ताओं के �लए प्रभावी, 
�कफायती और त् व�रत प्र�ततोष 

तन् त्र का प्रावधान 

कारर्वाई -1 

उपभोक् ता मंच� के प्रभावी 
कायर्करण के �लए अपे��त 
अवसंरचना तैयार करना  

लाभाथ� उपभोक् ता मंच� क� 
संख् या 

सखं् या  90 59 55 60 60 

कारर्वाई -2 

कन् फोनेट स् क�म के तहत 
उपभोक् ता मंच� का 

देश के सभी उपभोक् ता मंच� 
म� कम् प् यूटर�करण के 
कायर्क्रम को पूरा करना 

सखं् या  185 90 90 100 100 
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उद्देश् य  कारर्वाईया ं सफलता सचूक ईकाई  

 
�वत् त वषर्  

 11/12 के �लए 
वास् त�वक 
मलू् य 

 

�वत् त वषर्  

 12/13 के �लए 
वास् त�वक 
मलू् य 

�वत् त वषर् 
13/14 के �लए 
ल��त मलू् य 

�वत् त वषर्  

14/15 के �लए 
प्र�े�पत मलू् य  

�वत् त वषर्  

15/16 के �लए 
प्र�े�पत मलू् य  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
कम् प् यूटर�करण  

कारर्वाई  3 

राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� म� राज् य 
उपभोक् ता हैल् पलाईन स् था�पत 
करना  

अनेक अ�त�रक् त राज् य 
हैल् पलाईन� कायर्रत ह�। 

सखं् या  7 4 4 4 
 

4 
 

 
उद्देश् य-III 

 
राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� के �व�धक 
माप �व�ान �वभाग के प्रवतर्न तन् त्र 
क� अवसंरचना का उन् नयन करना 
और �व�धक माप �व�ान 
अ�ध�नयम, 2009 का कायार्न् वयन 
करना  

कारर्वाई -1 

राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� को मानक 
प्रयोगशालाएं स् था�पत करने म� 
सहायता प्रदान करना  

राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� को 
सैकेन् डर�/व�क� ग स् टैन् डडर् 

प्रयोगशालाएं स् था�पत करने म� 
सहायता प्रदान करना 

सखं् या 85 
 

36 40 40 40 

कारर्वाई -2 

�व�धक माप �व�ान अ�ध�नयम, 
2009 के तहत कायर् कर रह� 
�व�ध �व�ान प्रयोगशाला के 
कायर्करण का मूल् यांकन करना  

सैकेन् डर� प्रयोगशालाओं को 
�चिह्नत करना 

सखं् या उपलब् ध नह�ं  36 45 45 45 

कारर्वाई -3 

पर��ण उपकरण� क� सुपुदग� एवं 
कमीश�नगं  

राज् य�/संघ राज् य �ेत्र�  क� 
प्रयोगशालाओं को बेहतर टूल 

�कट� क� आपू�तर् करना 

सखं् या  200 900 90 100 120 

 

कारर्वाई -4 
सैकेन् डर� प्रयोगशालाओं म� �नजी 
प�� के नमून� का पर��ण  

सैकेन् डर� प्रयोगशालाओं म� �नजी 
प�� के नमून� का पर��ण 
करने क� सु�वधा प्रदान करने  
क� व् यवहायर्ता क� जांच करना 

तार�ख  उपलब् ध नह�ं उपलब् ध नह�ं 15.11.13 -- -- 
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उद्देश् य  कारर्वाईया ं सफलता सचूक ईकाई  

 
�वत् त वषर्  

 11/12 के �लए 
वास् त�वक 
मलू् य 

 

�वत् त वषर्  

 12/13 के �लए 
वास् त�वक 
मलू् य 

�वत् त वषर् 
13/14 के �लए 
ल��त मलू् य 

�वत् त वषर्  

14/15 के �लए 
प्र�े�पत मलू् य  

�वत् त वषर्  

15/16 के �लए 
प्र�े�पत मलू् य  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

उद्देश् य-IV 

राष् ट्र�य पर��ण शाला क� 
प्रयोगशालाओं का सुदृढ़�करण. 

 

कारर्वाई -1 
अ�त�रक् त पर��ण सु�वधाओं के 
सजृन और उन् नयन के �लए 
मशीनर� और उपस् कर� क� 
अ�धप्रािप्त  

एम.एंड ई. शीषर् के तहत 
आबं�टत क� गई योजनागत 
�न�धय� का मशीनर� और 
उपकरण क� अ�धप्रिप्त म� 

उपयोग  

प्र�तशत 
 

53.9 
  
 

98 
 
 

90 90 90 

कारर्वाई -2 

राष् ट्र�य पर��ण शाला क� 
प्रयोगशाला के अध् ययन का 
स् वतन् त्र मूल् यांकन  

शेष बची 4 प्रयोगशालाओं के 
मूल् यांकन के स�पे गए कायर् को 

पूरा करना 

तार�ख उपलब् ध  नह�ं 30.4.2012 15.2.2014 -- -- 

कारर्वाई -3 
राष् ट्र�य पर��ण शाला के राजस् व म� 
सुधार  

�वत् त वषर् 12-13  के आधार 
वषर् के मुकाबले राजस् व म� 

प्र�तशत सुधार 

प्र�तशत -- -- 18 18 18 

उद्देश् य -V 

भावी सौदा बाज़ार� का प्रभावी 
�व�नयमन  

कारर्वाई –1 [ हटा द� गई ] 
 
 
कारर्वाई -1 

बाजार� क� मॉ�नट�रगं  

कमो�डट� एक् सच�ज� और 
एक् सच�ज� के सदस् य� क� लेखा 

पर��ा 

संख् या 325 400 300 350 450 

 
उद्देश् य  VI 

वायदा बाज़ार� और वायदा बाज़ार 
आयोग का सुदृढ़�करण  

कारर्वाई -1: भावी सौदा बाज़ार का 
�वकास   

कारर्वाई -1(ख) 

कारर्वाई -1(ग) 

�मता �नमार्ण कायर्क्रम� का 
आयोजन 

संख् या 100 100 100 125 150 

जागरूकता और �वकासात् मक 
कायर्क्रम� का आयोजन 

संख् या  818 875 1000 1200 1500 

पणधा�रय� के साथ बैठक� / 
चचार्एं 

संख् या  10 15 15 20 25 
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उद्देश् य  कारर्वाईया ं सफलता सचूक ईकाई  

 
�वत् त वषर्  

 11/12 के �लए 
वास् त�वक 
मलू् य 

 

�वत् त वषर्  

 12/13 के �लए 
वास् त�वक 
मलू् य 

�वत् त वषर् 
13/14 के �लए 
ल��त मलू् य 

�वत् त वषर्  

14/15 के �लए 
प्र�े�पत मलू् य  

�वत् त वषर्  

15/16 के �लए 
प्र�े�पत मलू् य  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
कारर्वाई -2 

एपीएमसी मं�डय� इत् या�द के 
माध् यम से मूल् य प्रसार करना  

कमो�डट� एक् सच�ज� क� 
एपीएमसी मं�डय� के साथ 

संयोजकता 

संख् या  670 433 230 250 250 
 
 
 

उद्देश् य-VII 
 

�व�भन् न स् क�म� द्वारा उपभोक् ताओं 
के �हत� का उन् नयन एवं संर�ण 

करना 

 
कारर्वाई -1 
 
तुलनात् मक पर��ण म� स् वैिच्छक 
उपभोक् ता संगठन� को शा�मल 
करना  

 
�रपोट� एवं प�रणाम बतात ेहुए 
उत् पाद� एवं सेवाओं का पर��ण 

 
संख् या 

 
26 

 
25 

 
25 

 
9 

 
9 

 

कारर्वाई -2 

उत् पाद�/सेवाओं के प�रणाम� के 
आंकड़� का इलैक् ट्रा�नक प्रसार 

उत् पाद�/सेवाओं के तुलनात् मक 
पर��ण क� �रपोट� के आंकड़� 

का प्रसार 

45 �दन� के 
अन् दर-अन् दर 
प्रका�शत �कए 
गए प�रणाम� 

का % 

-- -- 90 -- -- 
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खडं 4 -  सफलता सूचक� का �ववरण एवं प�रभाषा तथा प्रस् ता�वत माप का तर�का  

क्र.स.ं सफलता सचूक  �ववरण  प�रभाषा  
 

माप  
 

सामान् य �टप् प�णयां  

1 2 3 4 5 6 
 उदे्दश् य - I  

1 �हन् द�, अंगे्रजी और �ेत्रीय भाषाओं 
के समाचार पत्र� म� �व�ापन -  

�व�ापन�  क� संख् या। 

सफलता सूचक �प्रन् ट 
मी�डया म� �व�ापन� क� 
संख् या को दशार्ता है।  

जार� �कए गए �व�ापन� क� 
संख् या के आधार पर �व�भन् न 
वष� के ल� य �भन् न-�भन् न 

ह�गे। 

वा�षर्क योजना (2013-14) के 
ल� य� के अनुसार 

कोई नह�ं  

2 दरूदशर्न, ऑल इं�डया रे�डयो, 
�नजी ट�.वी.चैनल� और �नजी 

एफ.एम. रे�डयो स् टेशन� तथा लोक 
सभा/राज् य सभा ट�.वी. के माध् यम 
से श्रव् य दृश् य स् पॉट �रल�ज़ करना 

-  स् पॉट� क� संख् या 

सफलता सूचक 
इलैक् ट्रॉ�नक मी�डया 

(श्रव् य दृश् य) म� �व�ापन� 
क� संख् या को दशार्ता है।  

जार� �कए गए �व�ापन� क� 
संख् या के आधार पर �व�भन् न 
वष� के ल� य �भन् न-�भन् न 

ह�गे। . 

वा�षर्क योजना (2013-14) के 
ल� य� के अनुसार 

कोई नह�ं 

3 बैनर�, हो�ड�ग�, डाकघर क�  पास 
बुक�, रेलवे �टकट�, व् यापार मेल�, 

�तरूप�त प्रवेश काड�, मेल�/ 
प्रदशर्�नय� म� लगाए गए स् टॉल� के 

माध् यम से �व�ापन 

सफलता सूचक आउटडोर  
मी�डया (हा�ड�ग इत् या�द) 
म� �व�ापन� क� संख् या 

को दशार्ता है।  

जार� �कए गए �व�ापन� क� 
संख् या के आधार पर �व�भन् न 
वष� के ल� य �भन् न-�भन् न 

ह�गे। . 

वा�षर्क योजना (2013-14) के 
ल� य� के अनुसार  

कोई नह�ं 

 उदे्दश् य - II  

4 अवसंरचना क� दृिष्ट से लाभाथ� 
उपभोक् ता मंच� क� संख् या  

सफलता सूचक उन 
उपभोक् ता मचं� क� सखं् या 

को दशार्ता है जहां 
अवसंरचना पूर� हो चुक� 

है।  

पूणर् रूप से कायर्शील बन चुके 
उपभोक् ता मंच� के आधार पर 
�व�भन् न वष� के ल� य �भन् न-

�भन् न ह�गे।  

वा�षर्क योजना (2013-14) के 
ल� य� के अनुसार भवन �नमार्ण 

और अन् य अवसंरचनात् मक 
काय� के �लए लगभग 250 

िजला मंच� को सहायता प्रदान 
क� जाएगी  

कोई नह�ं 
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क्र.स.ं सफलता सचूक  �ववरण  प�रभाषा  
 

माप  
 

सामान् य �टप् प�णयां  

1 2 3 4 5 6 
5 देश के सभी उपभोक् ता मंच� के 

कम् प् यूटर�करण के कायर् को पूरा 
करना  

सफलता सूचकांक ऐसे 
उपभोक् ता मंच� के 

प्र�तशत को दशार्ता है 
जहां  कानफोनेट स् क�म 
के तहत कम् प् यूटर�करण 
और नेटव�क� ग क� प्र�क्रया 
एन.आई.सी. द्वारा पूर� 

कर ल� गई है. 

इस प्र�क्रया म� हाडर्वेयर, 
सॉफ्टवेयर,तकनीक� सहायता 
का�मर्क� और का�मर्क� को 
प्र�श�ण देना शा�मल है 
िजसके प�रणामस् वरूप 

उपभोक् ता मंच कायर्शील ह�गे।  

वा�षर्क योजना (2013-14) के 
अनुसार 12वीं योजना के दौरान 

हाडर्वेयर/सॉफ्टवयेर और 
ट�एसपी/मानवशिक्त उपलब् ध 
कराते हुए कुल �मलाकर 632 
िजला मंच�, 35 राज् य आयोग� 
और राष् ट्र�य उपभोक् ता �ववाद 

प्र�ततोष आयोग क� सहायता क� 
जाएगी।  

कानफोनेट : 

 देश म� उपभोक् ता मंच� का 
कम् प् यूटर�करण और कम् प् यूटर 
नेटव�क� ग  

मुख् य घटक: 

सॉफ्टवेर एप् ल�केशन का 
�वकास/उन् नयन, नया हाडर्वेयर 
और सॉफ्टवेयर, कायर्शाला, 
प्र�श�ण, प्रचालन स् टॉफ  

6 कायर्शील बनाई गई राज् य 
हैल् पलाईन� क� संख् या  

�वभाग सभी राज् य�/संघ 
राज् य �ेत्र� म� राज् य 
उपभोक् ता हैल् पलाईन 

स् था�पत करने का प्रस् ताव 
देता है ता�क उपभोक् ता 
अपनी �शकायत� कर सक�  
और उनका समाधान 

प्राप् त कर सके।   

उपभोक् ताओं के �लए प्रभावी, 
�कफायती और त् व�रत 

प्र�ततोष तन् त्र का प्रावधान 
हैल् पलाईन� द्वारा उपभोक् ताओं 
को एक टोल फ्र� नम् बर �दया 
जाएगा िजस पर कॉल करके  
वे अपने �दन-प्र�त�दन क� 
समस् याओं के बारे म� 

मागर्दशर्न प्राप् त कर सक� गे।  

राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� म� हैल् प 
लाईन� स् था�पत करन ेके �लए 28 

राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� को 
�न�धयां उपलब् ध कराई ग� थी ं
िजनम� से 16 राज् य�/संघ राज् य 
�ेत्र� म� हैल् पलाईन� कायर् कर रह� 
ह�।  यह ल� य धीरे-धीरे कम 

�कया जाएगा क् य��क अ�धक से 
अ�धक राज् य हैल् पलाईन� कायर्शील 

हो रह� ह�।  

�वभाग का उद्देश् य सभी 
राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� म� 
राज् य उपभोक् ता हैल् पलाईन� 
का कायार्न् वयन करना है।  

 उद्देश् य - III  

7 सैकेन् डर�/व�क� ग स् टैन् डडर् 
प्रयोगशालाओं के �नमार्ण के �लए 
राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� को सहायता 
अनुदान  

सहायता अनुदान, 
व�क� ग/सैकेन् डर� स् टैन् डडर् 
प्रयोगशालाओं के �नमार्ण 
के �लए द� गई रा�श है 
और इसम� भू�म क� 
लागत भी शा�मल है।   

सहायता अनुदान   प्रयोगशालाओं क� संख् या  
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क्र.स.ं सफलता सचूक  �ववरण  प�रभाषा  
 

माप  
 

सामान् य �टप् प�णयां  

1 2 3 4 5 6 
8 सैकेन् डर� प्रयोगशालाओं को ब�चमाकर्  

करना 
मूल् यांकन इस बात का 

मापदंड होगा �क 
प्रयोगशाला ने कब कायर् 

करना आरम् भ �कया, क् या 
वहां पयार्प् त और प्र�श��त 
स् टॉफ उपलब् ध है आ�द।  

मूल् यां�कत क� गई 
प्रयोगशालाओं क� संख् या  

प्रयोगशालाओं क� संख् या  
 

इसम� सभी 35 राज् य और 
संघ राज् य �ेत्र आत ेह�। देश 
भर म� सैकेन् डर� मानक 
प्रयोगशालाओं क� संख् या 
लगभग 100 है।  

-- 

9 राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� को बेहतर 
टूल �कट� क� आपू�तर् करना  

राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� क� 
�व�धक माप �व�ान 

अवसंरचना को सुदृढ़ बनाने 
के �लए सैकेन् डर�/व�क� ग 
स् टैन् डडर् प्रयोगशालाओं को  
प्रयोगशाला उपकरण� क� 
आपू�तर् डी.जी.एस.एंड डी 

और भारत सरकार टकसाल, 
मुम् बई इत् या�द द्वारा क� 

जाती है।   

आपू�तर् एवं कमीश�नगं �कए 
गए उपकरण� क� संख् या  

उपकरण� क� संख् या/सेट  -- 

 उद्देश् य -IV     

10 एम.एंड ई. शीषर् के तहत आबं�टत 
क� गई योजनागत �न�धय� का 
मशीनर� और उपकरण क� 

अ�धप्रिप्त म� उपयोग 

अ�त�रक् त पर��ण 
सु�वधाओं के सजृन और 
उन् नयन के �लए मशीनर� 

और उपकरण� क� 
अ�धप्रािप्त   

राष् ट्र�य पर��ण शाला क� 
प्रयोगशालाओं को सुदृढ़ 

करना  

उपयोग का प्र�तशत  आबं�टत �न�धय� म� से 
अ�धकांश का उपयोग �वत्त 

वषर् के अन ्त तक कर 
�लया जाएगा।  
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क्र.स.ं सफलता सचूक  �ववरण  प�रभाषा  
 

माप  
 

सामान् य �टप् प�णयां  

1 2 3 4 5 6 
 उद्देश् य  – V एव ंVI     

11 कमो�डट� एक् सच�ज� और एक् सच�ज� 
के सदस् य� क� लेखा पर��ा  

वायदा बाज़ार आयोग 
भारत म� कमो�डट� 
डरे�व् हे�टव् स माक� ट का 
�नयामक है और 
अ�ध�नयम के तहत 
इसका कायर् बाज़ार� को 
प्रभावी ढंग से �व�नय�मत 
करना है। बाज़ार� क� 
मॉ�नट�रगं सतत ् आधार 
पर क� जाती है और जब 
कभी भी आवश् यक हो 
हस् त�ेप �कया जाता है।  

इस शीषर् के तहत मात्रात् मक 
रूप म� व् यक् त क� जा सकने 
वाल� केवल एक ह� ग�त�व�ध 
एक् सच�ज� और एक् सचजे� के 
सदस् य� क� ब�हय� का 
�नर��ण ह� है िजसके �लए 
मात्रात् मक ल� य �नधार्�रत 
�कए गए ह�।   

एक् सच�ज� और एक् सच�ज� के 
सदस् य� क� लेखा पर��ा को 
पूरा करने के ल� य �दए गए 
और तदनुसार उपलिब्ध को 
मापा गया। �व�नयामक� क� 
पूर� स् क�म म� इसके महत् व 
को देखत े हुए इस ग�त�व�ध 
को 12.5% का भार �दया 
गया।. 
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क्र.स.ं सफलता सचूक  �ववरण  प�रभाषा  
 

माप  
 

सामान् य �टप् प�णयां  

1 2 3 4 5 6 
12 �मता �नमार्ण कायर्क्रम� का 

आयोजन करना  

�व�भन् न �वकासात् मक 
पहल� (जैसे �क 
जागरूकता कायर्क्रम�, 
�मता �नमार्ण 
कायर्क्रम�,पणधा�रय� के 
साथ बैठक�/चचार्ओं का 
आयोजन) जो �क वायदा 
बाज़ार आयोग द्वारा 
अपने महत् वपूणर् �नयामक 
कायर् क� पू�तर् के �लए क� 
जा रह� अ�त�रक् त पहल� 
ह�, क� मात्रा �नधार्�रत क� 
गई है।   

वायदा बाज़ार आयोग, 
�कसान� तथा अन् य 
पणधा�रय� को भावी सौदा 
बाज़ार के लाभ पहंुचाने के 
�लए जागरूकता के सजृन पर 
अ�धक से अ�धक जोर दे रहा 
है।  पणधा�रय� के साथ 
आयोिजत क� जाने वाल� 
बैठक� , भावी सौदा बाज़ार के  
�व�भन् न प्र�तभा�गय� द्वारा   
झलेे जा रहे �व�भन् न मुद्द� पर 
चचार् करने और इन बज़ार� म� 
�बचौ�लय� क� भागीदार� म� 
सुधार लाने के उपाय� पर 
चचार् करने के �लए एक मंच 
प्रदान करती ह�।  

प्रत् येक �वकासात् मक पहल को 
�दया गया भार उनके 
सम् भा�वत प्रभाव और उनके 
कायार्न् वयन म� आने वाल� 
चुनौ�तय� पर आध�रत है। 
जागरूकता कायर्क्रम� और 
�मता �नमार्ण कायर्क्रम� म� 
प्रत् येक को 18.75 % भार �दया 
गया है। पणधा�रय� के साथ 
बैठक�/चचार्ओं को  5% भार 
�दया गया है।   

  
 

 

जागरूकता एवं �वकासात् मक 
कायर्क्रम� का आयोजन करना 

पणधा�रय� के साथ बैठक� /चचार्एं  

 

क्र.स.ं सफलता सचूक  �ववरण  प�रभाषा  
 

माप  
 

सामान् य �टप् प�णयां  

1 2 3 4 5 6 
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 कमो�डट� एक् सच�ज� क� 
ए.पी.एम.सी.मं�डय� के साथ 
संयोजकता  

वायदा बाज़ार आयोग 
द्वारा प्रारम् भ क� गई 
मूल् य प्रसार प�रयोजना 
वायदा बाज़ार आयोग 
द्वारा अपने महत् वपूणर् 
�नयामक काय� को अंजाम 
देने के �लए   क� गई 
अ�त�रक् त पहल� म� से 
एक है।  

इस प�रयोजना म�, �कसान� म� 
अत् य�धक जागरूकता का 
सजृन करने और उन् ह� सशक् त 
बनाने क� �दशा म� एक 
उत् पे्ररक का कायर् करने क� 
सम् भावनाएं ह�।  

इसे 12.5% पहल� का भार 
�दया गया है।  

वायदा बाज़ार आयोग क� 
मूल् य प्रसार प�रयोजना का 
ल� य �कसान� म� अत् य�धक 
जागरूकता पदैा करना और 
उन् ह� सशक् त बनाना है। 
�वगत मे, मूल् य  �टकर बोडर् 
लगाने के �लए साईट पर 
इंटरनेट कनेिक्ट�वट� स�हत  
पसर्नल कम् प् यूटर क� 
आवश् यकता पड़ती थी। 
इंटरनेट कनेिक्ट�वट�, 
कम् प् यूटर आपरेटर का 
अभाव, कम ् प् यूटर म� वायरस 
आ जाने इत् या�द जैसी 
क�ठनाईय� के कारण  
परम् परागत मूल् य �टकर 
बोडर्, पूणर् रूप से कायर् नह� ं
करत ेथे। इन क�ठनाईय� से 
�नपटने के �लए वायदा 
बाज़ार आयोग ने 
जी.पी.आर.एस. युक् त �टकर 
बोडर् लगाने आरम् भ कर �दए 
जो �क अपने आप म�     
एक पूणर्त: कायर्शील ईकाई 
है िजससे ए.पी.एम.सी. म� 
मात्र थोड़ी सी �बजल� 
आपू�तर् को छोड़कर 
कम् प् यूटर/इंटरनेट कनेक् शन, 
स् टॉफ इत् या�द क� 
आवश् यकता नह�ं रह गई है  

क्र.स.ं सफलता सचूक  �ववरण  प�रभाषा  
 

माप  
 

सामान् य �टप् प�णयां  

1 2 3 4 5 6 
     पहले से लगाए गए �टकर 

बोड� के कायर्करण को 
सु�निश्चत करने पर अ�धक 
ध् यान केिन्द्रत करने को 

दृिष्टगत रखत ेहुए ल� य� 
म� पयार्प् त कमी करने का 

प्रस् ताव �दया गया है। इसके 
साथ ह�, एस एम एस एलटर् 
जैसे अन् य मी�डया माध् यम� 
से मूल् य प्रसार भी �कया 
जा रहा है जो �कसान� के 
लाभ के �लए अ�धक प्रभावी 

�सद्ध होगा       
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 क्र.स.ं सफलता सचूक  �ववरण  प�रभाषा  

 
माप  

 
सामान् य �टप् प�णयां  

1 2 3 4 5 6 

 उद्देश् य - VII     
13 वस् तुओं और सेवाओं से 

उपभोक् ता क� संतुिष्ट का स् तर  

�वभाग, स् विैच्छक उपभोक् ता 
संगठन� क� सहायता से 

�व�भन् न उत् पाद�/सेवाओं काका 
तुलनात् मक पर��ण करता है। 

उत् पाद� का पर��ण 
अन् तरार्ष् ट्र�य स् तर के बेहतर 
मानक� के आधार पर �कया 
जाता है और उन् ह� र��कंग 

प्रदान क� जाती है। 
उपभोक् ताओं के लाभ के �लए 
प�रणाम प्रका�शत �कए जात े
ह�। सफलता सूचक वषर् के 

दौरान पर���त �कए गए ऐसे 
उत् पाद� क� संख् या को दशार्ता 

है।  

उत् पाद का तुलनात् मक 
पर��ण एन.ए.बी.एल. से 
प्रमा�णत प्रयोगशाला म� 

�कया जाता है।  

प�रयोजना को मॉ�नटर करने 
के �लए �वभाग द्वारा ग�ठत 
कायर्कार� स�म�त द्वारा ल� य 

�नधार्�रत �कए जात ेह�।  

--- 
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खडं 5 – वां�छत प�रणाम प्राप् त करने के �लए महत् वपूणर् अन् य �वभाग� क� �व�शष् ट �नष् पादन अपे�ाएं 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

अविस्थ�त का प्रकार  राज् य  संगठन का प्रकार  संगठन का नाम  

 
प्रासं�गक सफलता 

सूचक  
 

इस संगठन से 
आपक� क् या अपे�ा है  

इस अपे�ा का 
औ�चत् य 

इस संगठन से 
अपनी अपे �ा को 
मात्रात् मक रूप म� 

बताएं  

य�द आपक� अपे �ा 
पूर� नह�ं होती तो 

क् या होता ? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 उद्देश् य  I        

अ�खल भारत उपलब् ध नह� ं �वभाग  डीएवीपी एवं 
एनएफडीसी  

�हन् द�, अंगे्रजी और �ेत्रीय 
भाषाओ ंके समाचार पत्र� 
म� �व�ापन -  �व�ापन�  

क� सखं् या। 

एजेिन्सय� को मी�डया 
प् लॉन एवं  �रल�ज़ 
आडर्र क� प्रािप्त   

मंत्रालय�/�वभाग�के 
सभी �व�ापन 

अ�भयान डीएवीपी/ 
एनडीएफसी के 

माध् यम से �रल�ज़ 
�कए जान े
अपे��त ह�।  

सभी �व�ापन 
अ�भयान� म�  
डीएवीपी/ 

एनडीएफसी को  
शा�मल करना 

होगा  

अ�खल भारत  

अ�खल भारत उपलब् ध नह� ं �वभाग  डीएवीपी एवं 
एनएफडीसी 

दरूदशर्न, ऑल इं�डया 
रे�डयो, �नजी ट�.वी.चैनल� 

और �नजी एफ.एम. 
रे�डयो स् टेशन� तथा लोक 
सभा/राज् य सभा ट�.वी. के 
माध् यम से श्रव् य दृश् य 
स् पॉट �रल�ज़ करना -  
स् पॉट� क� संख् या 

एजेिन्सय� को मी�डया 
प् लॉन एवं  �रल�ज़ 
आडर्र क� प्रािप्त  . 

मंत्रालय�/�वभाग�के 
सभी �व�ापन 

अ�भयान डीएवीपी/ 
एनडीएफसी के 

माध् यम से �रल�ज़ 
�कए जान े
अपे��त ह�।  

सभी �व�ापन 
अ�भयान� म�  
डीएवीपी/ 

एनडीएफसी को  
शा�मल करना 

होगा 

अ�खल भारत  

अ�खल भारत उपलब् ध नह� ं �वभाग  डीएवीपी एवं 
एनएफडीसी 

बैनर�, हो�ड�ग�, डाकघर क�  
पास बकु�, रेलवे �टकट�, 
व् यापार मले�, �तरूप�त 
प्रवेश काड�, मेल�/ 

प्रदशर्�नय� म� लगाए गए 
स् टॉल� के माध् यम से 

�व�ापन 

एजेिन्सय� को मी�डया 
प् लॉन एवं  �रल�ज़ 
आडर्र क� प्रािप्त  . 

मंत्रालय�/�वभाग�के 
सभी �व�ापन 

अ�भयान डीएवीपी/ 
एनडीएफसी के 

माध् यम से �रल�ज़ 
�कए जान े
अपे��त ह�।  

सभी �व�ापन 
अ�भयान� म�  
डीएवीपी/ 

एनडीएफसी को  
शा�मल करना 

होगा 

अ�खल भारत  
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अविस्थ�त का 
प्रकार  

राज् य  संगठन का प्रकार  संगठन का नाम  

 
प्रासं�गक सफलता 

सूचक  
 

इस संगठन से 
आपक� क् या अपे�ा है  

इस अपे�ा का 
औ�चत् य 

इस संगठन से 
अपनी अपे �ा को 
मात्रात् मक रूप म� 

बताएं  

य�द आपक� अपे �ा 
पूर� नह�ं होती तो 

क् या होता ? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 उद्देश् य II       

अ�खल भारत  सभी भागीदार 
राज् य/संघ राज् य 

�ेत्र  

उपलब् ध नह�ं  उपलब् ध नह�ं  अवसंरचना क� दृिष्ट से 
लाभाथ� उपभोक् ता मंच� 

क� संख् या  

उपभोक् ता 
�ववाद�/�शकायत� का 

�नपटान  

-- �नपटान का 
बेहतर प्र�तशत  

-- 

 -तदैव-  उपलब् ध नह�ं उपलब् ध नह�ं देश के सभी उपभोक् ता 
मंच� म� कम् प् यूटर�करण 
कायर्क्रम का पूरा होना  

-तदैव- -- -तदैव- -- 

अ�खल भारत भारत के राज् य/संघ 
राज् य �ेत्र  

सरकार  राज् य सरकार�/संघ 
राज् य �ेत्र प्रशासन  

राज् य/संघ राज् य �ेत्र� 
म� हैल् पलाईन� का 
कायर्शील होना  

उपभोक् ता �शकायत� 
के �नपटान के �लए 
राज् य उपभोक् ता 

हैल् पलाईन को चलाना  

हैल् पलाईन द्वारा 
कॉल करने के 
�लए एक टोल 
फ्र� नम् बर �दया 
जाएगा िजस पर 
उपभोक् ता कॉल 
कर सक� गे और 
अपनी �दन-
प्र�त�दन क� 
समस् याओं के 

बारे म� मागर्दशर्न 
प्राप् त कर 
सक� गे।  

राज् य सरकार 
स् थान, जल और 
मुफ्त �बजल� के 

रूप म� 
अवसंरचनात् मक 
सु�वधाएं प्रदान 

करेगी।  

उपभोक् ता प्र�ततोष 
तन् त्र पर �वपर�त 
प्रभाव पड़गेा।  
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 अविस्थ�त का 

प्रकार  
राज् य  संगठन का प्रकार  संगठन का नाम  

 
प्रासं�गक सफलता 

सूचक  
 

इस संगठन से 
आपक� क् या अपे�ा है  

इस अपे�ा का 
औ�चत् य 

इस संगठन से 
अपनी अपे �ा को 
मात्रात् मक रूप म� 

बताएं  

य�द आपक� अपे �ा 
पूर� नह�ं होती तो 

क् या होता ? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 उद्देश् य  III       

राज् य/संघ राज् य �ेत्र  सभी राज् य/सघं राज् य 
�ेत्र 

राज् य/संघ राज् य �ेत्र 

क� सरकार  

राज् य/संघ राज् य �ेत्र क� 
सरकार 

राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� को 
सैकेन् डर�/व�क� ग स् टैन् डडर् 
प्रयोगशालाओ ंके �नमार्ण 
के �लए सहायता अनुदान  

राज् य/संघ राज् य �ेत्र 
सरकार, केन् द्र सरकार 

द्वारा �दए गए सहायता 
अनुदान का उपयोग 
भू�म क� अ�धप्रािप्त 
स�हत प्रयोगशाला के 
�नमार्ण हेतु कर सकती 

है।  

सहायता अनुदान 
का शीघ्र उपयोग  

सभी राज् य�/संघ 
राज् य �ेत्र� से 

उपयोग प्रमाण पत्र  

उस राज् य को आगे 
सहायता अनुदान 
नह�ं �दया जाएगा।  

राज् य/संघ राज् य �ेत्र सभी राज् य/सघं राज् य 
�ेत्र 

राज् य/संघ राज् य �ेत्र 

क� सरकार 

राज् य/संघ राज् य �ेत्र क� 
सरकार 

�व�धक माप �व�ान 
अ�ध�नयम, 2009 के 
तहत स् था�पत �व�धक 

माप �व�ान प्रयोगशाला के 
कायर्करण का मूल् यांकन  

राज् य/संघ राज् य �ेत्र 
सरकार यह सु�निश्चत 
करे �क पयार्प् त एव ं
प्र�श��त स् टॉफ क� 
तैनाती क� जाए और 
प्रयोगशाला शीघ्र ह� 

कायर् करना आरम् भ कर 
दे।   

सहायता अनुदान 
से �न�मर्त भवनको 

तत् काल कायर् 
करने योग् य बनाया 

जाए। 

सभी राज् य�/संघ 
राज् य �ेत्र� से इस 
आशय का प्रमाण 
पत्र �क प्रयोगशाला 

�व�धक माप 
�व�ान अ�ध�नयम, 
2009 के अनुरूप 
कायर् कर रह� है।  

उस राज् य को आगे 
सहायता अनुदान 
नह�ं �दया जाएगा। 

राज् य/संघ राज् य �ेत्र सभी राज् य/सघं राज् य 
�ेत्र 

केन् द्र सरकार / 

सरकार� स् वायत् तशासी 
�नकाय  

1. डी.जी.एस.एंड डी., 
आपू�तर् �वभाग . 
 
2. भारत सरकार 
टकसाल, मुम् बई  

डी.जी.एस.एंड डी तथा  
भारत सरकार टकसाल, 
मुम् बई के माध् यम स े   
सभी राज् य�/संघ राज् य 
�ेत्र� को सहम�त प्राप् त 
उपकरण� क� आपू�त र् एवं 

कमीश�नगं   

संगठन,  राज् य�/संघ 
राज् य �ेत्र� को उपकरण� 
क� आपू�त र्  यथाशीघ्र 

कर सकत ेह�।  

इन संगठन� के 
�लए रखी गई 

�न�धय� का शीघ्र 
उपयोग  

आपू�तर् �कए गए 
सभी उपकरण� के 
संस् थापना प्रमाण 

पत्र  

प्रशास�नक कारर्वाई 
क� जा सकती है।  
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अविस्थ�त का 
प्रकार  

राज् य  संगठन का प्रकार  संगठन का नाम  

 
प्रासं�गक सफलता 

सूचक  
 

इस संगठन से 
आपक� क् या 

अपे�ा है  

इस अपे�ा का 
औ�चत् य 

इस संगठन से अपनी 
अपे �ा को मात्रात् मक 

रूप म� बताएं  

य�द आपक� अपे �ा 
परू� नह� ंहोती तो क् या 

होता ? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 उद्देश् य  IV       

कोलकाता-पिश्चम 
बंगाल,  
 
- गािजयाबाद, उ.प्र. 
- मुम् बई, महाराष् ट्र  

- चने् नई, त�मलनाडु 

-जयपुर, राजस् थान 

-गुवाहाट�, असम 
 

राज् य/संघ राज् य 
�ेत्र  

प्र�तिष्ठत 
अन् तरार्ष् ट्र�य/ 
राष् ट्र�य एजेिन्सयां 
और �नमार्ता  
मशीनर� और 
उपकरण� क� 
आपू�तर् और 
�नमार्ण म� लगे हुए 
ह�।   

�न�वदा का मूल् यांकन 
पूरा होने के उपरान् त 
ह� पता चल सकता 
है।  

आबं�टत �न�धय� के 
उपयोग का प्र�तशत  

मशीनर� क� समय 
पर आपू�तर्, 
संस् थापन और 
कमीश�नगं करना 
और सेवा सहायता 
प्रदान करना।  

चंू�क सभी 
अ�धप्रािप्तयां 
खुल� �न�वदा 
प्र�क्रया के 
माध् यम से क� 
जा रह� ह�।  

उिल्ल�खत मॉडल क� 
आपू�तर् करने और  
मशीनर� क� समय 
पर आपू�तर्, संस् थापन 
और कमीश�नगं 
करने तथा सेवा 
सहायता प्रदान करने 
के �लए कहा गया 
है। 

केवल समझाया जा 
सकता है और चचार् क� 
जा सकती है तथा 
बाहर� एजेिन्सय� पर 
कोई सीधा �नयन् त्रण 
नह�ं है।  
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उदे्दश् य  : V एवं VI 
 

अविस्थ�त का 
प्रकार  

राज् य  
संगठन का 

प्रकार  
संगठन का नाम  

 
प्रासं�गक सफलता 

सूचक  
 

इस संगठन से आपक� 
क् या अपे�ा है  

इस अपे�ा का औ�चत् य 

इस संगठन से 
अपनी अपे �ा 
को मात्रात् मक 
रूप म� बताएं  

य�द आपक� 
अपे �ा पूर� नह�ं 
होती तो क् या 

होता ? 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

कमो�डट� 
एक् सच�ज  

मुम् बई, 
अहमदाबाद  

�नजी कम् प�नयां  एक् सच�ज  �व�भन् न पणधा�रय� के 
बीच जागरूकता पैदा 
करने के �लए �नधार्�रत 
�कए गए ल� य� को 
परूा करना और वस् तु 
भावी सौदा बाज़ार म� 
�मता �नमार्ण करना।  

वायदा बाज़ार आयोग 
क� अ�भ�ात 
�वकासात् मक 

ग�त�व�धय� को चलाने 
के �लए भागीदार 

संस् थान�/एजेिन्सय� से 
समय पर सहायता 

प्राप् त करना  

वस् तु भावी सौदा बाजार 
क� पहंुच म� सुधार लाना 
और यह सु�निश्चत करना 

�क मूल् य खोज और 
मुल् य जो�खम प्रबन् धन के 

आ�थर्क लाभ सभी 
भागीदार� को �मल रहे ह�।  

पूणर् सहयोग  जागरूकता क� 
कमी के कारण 

भावी सौदा बाजार 
के �वकास पर 
�वपर�त प्रभाव 
पड़ रहा है और 
भौ�तक बाजार 
�खला�ड़य� क� 

भागीदार� कम है।  

सभी राज् य  कृ�ष �वश् व�वद्यालय 

सभी राज् य  शै ��णक संस् थान 

मुम् बई  नाबाडर् 

जयपुर  एन.ए.आई.एम. 

मुम् बई  एम.ए.एन.ए.जी.ई. 
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अविस्थ�त का 
प्रकार  

राज् य  
संगठन का 

प्रकार  
संगठन का नाम  

 
प्रासं�गक सफलता 

सूचक  
 

इस संगठन से आपक� 
क् या अपे�ा है  

इस अपे�ा का 
औ�चत् य 

इस संगठन से 
अपनी अपे �ा को 
मात्रात् मक रूप म� 

बताएं  

य�द आपक� 
अपे �ा पूर� नह�ं 
होती तो क् या 

होता ? 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

राज् य सरकार�  सभी राज् य  सरकार� s कृ�ष मंत्रालय एवं 
सूचना प्रौद्यो�गक� 

�वभाग (भारत सरकार), 
राज् य सरकार�, �वपणन 

बोडर्  

कमो�डट� एक् सच�ज� क� 
एपीएमसी मं�डय�, 

कोआपरे�टव 
सोसाय�टय�,प्राथ�मक कृ�ष 
सोसायट� �ल0 इत् या�द के 

साथ संयोजकता   

(i) कृ�ष वस् तुओ ंके स् पॉट 
बाजार मूल् य का समय 
पर प्रसार करने के �लए 
�वपणन एवं �नर��ण 

�नदेशालय और 
एन.आई.सी. क� सहायता 

प्राप् त करना  

(i) यह सु�निश्चत करना 
�क क�मत� के बारे म� 
समय पर और सह� 

सूचना के ज�रए भौ�तक 
बाज़ार भागीदार�, 

�वशेषकर �कसान�, को 
मूल् य व�ृद्ध �मल रह� है।  

पूणर् सहयोग  प�रयोजना के 
कायार्न् वयन क� 
ग�त को नकुसान 

होगा  

-- -- -- -तदैव- -तदैव- (ii) प्रारिम्भक स् तर पर 
प�रयोजना के सफल 
कायार्न् वयन के �लए 

सम् बिन्धत �वभाग� का 
समथर्न प्राप् त करना  

(ii) प�रयोजना के 
सुचारू कायार्न् वयन के 

�लए कृ�ष से 
सम् बिन्धत सभी 

पदधा�रय� के �वचार 
प्राप् त करना  

-तदैव- -तदैव- 

उद्देश् य VII        

अ�खल भारत भारत के सभी 
राज् य/संघ राज् य 

�ेत्र  

स् वैिच्छक 
उपभोक्  ता 
संगठन  

वॉयस सोसायट�  उत् पाद� एवं सेवाओं से 
उपभोक् ता क� संतुिष्ट 

का स् तर  

उत् पाद�/सेवाओं का 
तुलनात् मक 

पर��ण/मूल् यांकन 
करना  

उपभोक् ताओं द्वारा 
प्रयोग �कए जाने वाले 
उत् पाद के बारे म� 
उपभोक् ताओं म� 

जागरूकता पैदा करना  

तुलनात् मक पर��ण के 
माध् यम से वस् तओुं 
एवं सेवाओं क� 

गुणवत्ता क� �नय�मत 
मॉ�नट�रगं करना और  

उपभोक् ताओं को 
सूचना का प्रसार करन े

के �लए उसके 
प�रणाम को प्रका�शत 

करना।  

भ�वष् य म� 
सुधारात् मक 

कारर्वाई के �लए 
दोष� एवं क�मय� 
को ध् यान म� रखा 

जाएगा।  
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खडं 6 
 

�वभाग क� ग�त�व�धय� क� उपलिब्धयां/प्रभाव  

[ �सडंीकेट 6 – उपभोक् ता मामले �वभाग  ] 

क्रम स.ं  
मतं्रालय/�वभाग क� 
उपलिब्धयां/प्रभाव  

�कस के साथ  सफलता सचूक  
 

ईकाई  2011-12 
 

2012- 
2013 

 
2013- 
2014 

 
2014-15 

 
2015-16 

1) 
उपभोक् ताओं के अ�धकार� एवं उत्तरदा�यत् व� 

के प्र�त बेहतर जागरूकता   

राज् य�/संघ राज् य 
�ेत्र� के उपक्रम  

उपभोक् ता जागरूकता 
सूचकांक  

% -- ट�बीडी  ट�बीडी  ट�बीडी  ट�बीडी  

2) 
उपभोक् ताओं क� �शकायत� का प्रभावी 

�नवारण  

डी.ए.आर. एंड 
पी.जी.  

समय पर �नपटाई गई 
�शकायत� का %  

% 63.2 80.7 85 90 93 

3) 
उपभोक् ता उत् पाद� एव ंसेवाओं क� बेहतर 

गुणवत्ता  

स् वैिच्छक 
उपभोक् ता संगठन  

उत् पाद� और सेवाओं से 
उपभोक् ता क� संतुिष्ट का 

स् तर  

% * * ट�बीडी  ट�बीडी ट�बीडी 

4) 
उ�चत दर� पर आवश् यक वस् तुओं का बेहतर 

�व�नयमन  

 उपलब् धता का स् तर % * * ट�बीडी  ट�बीडी ट�बीडी 

5) 

 
 
 
 

वस् तु भावी सौदा बाज़ार� का बेहतर 
�व�नयमन  

वायदा बाज़ार 
आयोग, मुम् बई  

5.1 लेन-देन का मूल् य  

(लाख करोड़ रूपए म�) 
  
 

संख् या 
 
 
 

 119.49 
 

 181.26 
 

280.00 
 
 

428.00 650 

-तदैव- - 5.2 धातुओं, ख�नज� और 
अयस् क� का लेन-देन 

(लाख करोड़ रूपए म�) 

संख् या 
 

104.93 159.30 125.42 -- -- 

-तदैव- - 5.3 अन् य वस् तुएं (कृ�ष 
उत् पाद, खाद्यान् न इत् या�द 

स�हत) 
(लाख करोड़ रूपए म�) 

संख् या 
 
 

14.56 21.96 18.76 -- -- 

 
[ * – मात्रात् मक रूप म� व् यक् त नह�ं �कया जा सकता  ] 
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अ�नवायर् सफलता सूचक  (2013-14) 

उदे्दश् य कारर्वाईयां  सफलता सूचक  ईकाई भार  

ल� य / मापदंड मान 
उत् कृष् ट बहुत अच् छा अच् छा संतोषजनक  �नकृष् ट 

100% 90% 80% 70%  60% 

1. आर.एफ.डी. प्रणाल� का 
प्रभावी कायर्करण         [3] 

मसौदा आर.एफ.डी.   

 (2014-15) को अनुमोदन के �लए 
समय पर प्रस् तुत करना  

 
प�रणाम (2012-13) को समय पर 

प्रस् तुत करना  

समय पर प्रस् तुत करना  
 
 
 
 

समय पर प्रस् तुत करना 

तार�ख 
 
 
 
 

तार�ख 

2% 
 
 

1% 

5.03.2014 
 
 

1.05.2013 

6.03.2014 
 
 

2.05.2013 

7.03.2014 
 
 

3.05.2013 

8.03.2014 
 
 

6.05.2013 

11.03.2014 
 
 

7.05.2013 

2. प्रशास�नक सुधार                     
               [6] 

भ्रष् टाचार के सम् भा�वत जो�खम को 
कम करने के �लए गम् भीरता कम 

करने वाल� कायर्नी�त को कायार्िन्वत 
करना  

कायार्न् वयन का % % 1% 100 95 90 85 80 

अनुमो�दत कारर्वाई योजना के 
अनुसार आई.एस.ओ.9001 को 

कायार्िन्वत करना  

कायार्न् वयन का % % 2% 100 95 90 85 80 

नूतन कारर्वाई योजना (आई.ए.पी.) 
का कायार्न् वयन  

प्राप् त �कए गए ल� य� का %  % 2% 100 95 90 85 80 

दसूरे ए.आर.सी. क� �सफा�रश� के 
अनुसार मंत्रालय/�वभाग क� कोर 
और गैर-कोर ग�त�व�धय� क� 

पहचान करना  

समय पर प्रस् तुत करना तार�ख 1% 1.10.2013 15.10.2013 30.10.2013 10.11.2013 20.11.2013 

3. आन् त�रक 
कुशलता/िजम् मेदार�/ 

पारद�शर्ता म� सुधार लाना       

नाग�रक�/ग्राहक� के चाटर्र (सीसीसी) 
के कायार्न् वयन क� स् वतन् त्र लेखा 

पर��ा  

 
 

कायार्न् वयन का %  

% 2% 100 95 90 85 80 
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उदे्दश् य कारर्वाईयां  सफलता सूचक  ईकाई भार  
ल� य / मापदंड मान 

उत् कृष् ट बहुत अच् छा अच् छा संतोषजनक  �नकृष् ट 
100% 90% 80% 70%  60% 

 
 
 
 
 
 

मंत्रालय/�वभाग 

क� सेवा प्रदायगी 
 
                              [6] 

       

लोक �शकायत प्र�ततोष प्रणाल� के 
कायार्न् वयन क� स् वतन् त्र लेखा पर��ा 

 
कायार्न् वयन का %  

% 2% 100 95 90 85 80 

12वीं योजना क� प्राथ�मकताओं के 
अनुरूप �वभागीय कायर्नी�त को 

अद्यतन करना 

कायार्नी�त को समय पर 
अद्यतन करना  

तार�ख 2% 10.09.2013 17.09.2013 24.09.2013 1.10.2013 8.10.2013 

                                                                                        कुल भार    = 15      
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