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मांग सं. 14 
उपभोƅा मामले, खाȨ और सावŊजिनक िवतरण मंũालय 

उपभोƅा मामले िवभाग 
 

1. रा̽ टŌ ीय आयुष िमशन (सीएस) 
िवȅीय पįरʩय 
(Ŝपए करोड़ 

मŐ) 
िनगŊम 2022-23 पįरणाम 2022-23 

2022-23 िनगŊम संकेत लƙ 
2022-23 

पįरणाम संकेत लƙ    
2022-23 

 
 
 
 
 

1500.00 

1. ɗाज की खरीद 1.1. खरीदी गई ɗाज की माũा (लाख 
मीिटŌ क टन) 

4  1. दालो ंकी 
कीमतो ंमŐ 
उतार-चढ़ाव 
की सीमा का 
İ̾थरीकरण 

1.1. चना दाल की अİखल भारतीय 
मािसक खुदरा कीमतो ंमŐ िभɄता का 
गुणांक (िनɻिलİखत रŐज मŐ सीवी बनाए 
रखना:) 

0.96-1.67 

1.2. तूर दाल की अİखल भारतीय मािसक 
खुदरा कीमतो ंमŐ िभɄता का गुणांक 
(िनɻिलİखत रŐज मŐ सीवी बनाए रखना:) 

2.75-4.61% 

1.3. उड़द दाल की अİखल भारतीय 
मािसक खुदरा कीमतो ंमŐ िभɄता का 
गुणांक (िनɻिलİखत रŐज मŐ सीवी बनाए 
रखना:) 

1.85-3.80% 

1.4. मंूग दाल की अİखल भारतीय 
मािसक खुदरा कीमतो ंमŐ िभɄता का 
गुणांक (िनɻिलİखत रŐज मŐ सीवी बनाए 
रखना:) 

2.09-2.59% 

1.5. मसूर दाल की अİखल भारतीय 
मािसक खुदरा कीमतो ंमŐ िभɄता का 
गुणांक (िनɻिलİखत रŐज मŐ सीवी बनाए 
रखना:) 

1.39-2.94% 

2. दालो ंकी 
खरीद, आयात 
और पीएसएस 
से पीएसएफ मŐ 
हˑांतरण 

2.1. पीएसएस के माȯम से अिधŮाɑ 
तूर दाल की माũा (लाख मीिटŌ क टन) 

7.38 2. ɗाज की 
कीमतो ंमŐ 
उतार-चढ़ाव 
की सीमा का 
İ̾थरीकरण 

 

2.1.  ɗाज की अİखल भारतीय मािसक 
खुदरा कीमतो ंमŐ िभɄता का गुणांक 
(ɗाज की सीवी िनɻिलİखत रŐज मŐ बनाए 
रखना)  

11.33-
36.65% 

2.2. पीएसएस के माȯम से अिधŮाɑ 
उड़द दाल की माũा (लाख मीिटŌ क टन) 

3.45 

2.3. पीएसएस के माȯम से अिधŮाɑ 
चना दाल की माũा (लाख मीिटŌ क टन) 

3.18 
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िवȅीय पįरʩय 
(Ŝपए करोड़ 

मŐ) 
िनगŊम 2022-23 पįरणाम 2022-23 

2022-23 िनगŊम संकेत लƙ 
2022-23 

पįरणाम संकेत लƙ    
2022-23 

2.4. पीएसएस के माȯम से अिधŮाɑ 
मसूर दाल की माũा (लाख मीिटŌ क टन) 

1.00 

3. उिचत मूʞ पर 
वˑुओ ंके 
ːॉक की 
कैिलŰेटेड 
įरलीज और 
उनका समय 
पर िवतरण 

3.1. खुले बाजार मŐ िबŢी सिहत 
अिधकृत चैनलो ंके माȯम से िनपटाई गई 
दालो ंकी माũा 

*1 

3.2. खुले बाजार मŐ िबŢी सिहत 
अिधकृत चैनलो ंके माȯम से िनपटाई गई 
ɗाज की माũा 

100% 
 

4. बफर ːॉक का 
रखरखाव 

4.1. ɗाज के िलए लƙ के % के ŝप 
मŐ बफर ːॉक 

100% 

4.2. दालो ंके लƙ के % के ŝप मŐ 
बफर ːॉक 

70% 

 

 

2. उपभोƅा संरƗण- कॉनफोनेट (कŐ ūीय Ɨेũ) (एनआईसी कॉनफोनेट से सूचना) (सीएस)    
िवȅीय पįरʩय 
(Ŝपए करोड़ 

मŐ) 
िनगŊम 2022-23 पįरणाम 2022-23 

2022-23 िनगŊम संकेत लƙ 
2022-23 

पįरणाम संकेत लƙ    
2022-23 

27.00 1. उपभोƅाओ ंको 
मामले की 

1.1. क̱ɗूटरीकृत/िडिजटलीकृत 
उपभोƅा आयोगो ंकी संƥा 

13 1. įरपोिटōग और 
िनगरानी और 

5% 

                                                           
1 म᭨ूय और उपल᭣धता पᳯरदृ᭫ य के अनुसार 
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िवȅीय पįरʩय 
(Ŝपए करोड़ 

मŐ) 
िनगŊम 2022-23 पįरणाम 2022-23 

2022-23 िनगŊम संकेत लƙ 
2022-23 

पįरणाम संकेत लƙ    
2022-23 

िनगरानी/िनणŊय 
आिद के संबंध मŐ 
जानकारी 

1.2. उपभोƅा आयोगो ंके िलए 
क̱ɗूटरीकृत ɘेटफॉमŊ का उपयोग 
करने वाले लोगो/ंकमŊचाįरयो ंको 
ŮिशिƗत/कौशलवधŊन करने के िलए 
आयोिजत ŮिशƗण सũो ंकी संƥा 

6 समय-कुशल 
įरकॉडŊ सचŊ की 
सुिवधा 

1.1. िपछले वषŊ की तुलना मŐ उपभोƅा 
आयोगो ंके कुल डाटा टŌ ै िफ़क मŐ 
Ůितशत वृİȠ 

1.3.उपभोƅा मंच के िलए क̱ɗूटरीकृत 
ɘेटफॉमŊ का उपयोग करने के िलए 
ŮिशिƗत/कौशलवधŊन/उɉुख 
लोगो/ंअिधकाįरयो ंकी संƥा  

500 

 

 

3. उपभोƅा संरƗण - उपभोƅा जागŝकता (िवǒापन और Ůचार) (कŐ ūीय Ɨेũ)( सीएस) 
िवȅीय पįरʩय 
(Ŝपए करोड़ 

मŐ) िनगŊम 2022-23 पįरणाम 2022-23 

2022-23 िनगŊम संकेत लƙ 
2022-23 

पįरणाम संकेत लƙ    
2022-23 

 
 
 

25.00 

1. ʩापार 
मेलो/ंŮदशŊिनयो ं
मŐ भागीदारी 

1.1. मेलो ंकी संƥा िजनमŐ इस 
िवभाग ने भाग िलया 

4 1. उपभोƅा 
जागŝकता मŐ 
वृİȠ 

  

1.1. िपछले वषŊ की तुलना मŐ समŤ 
उपभोƅा िशकायतो ंमŐ Ůितशत वृİȠ 
(िवभाग के उपभोƅा िशकायत पोटŊल 
Ȫारा Ůाɑ िशकायतो ंसिहत 

10% 

2. सोशल मीिडया 
के माȯम से 
उपभोƅा 
जागŝकता 

2.1. टेलीिवजन के माȯम से 
उपभोƅा मामलो ंपर जागŝकता 
फैलाने के िलए िकए गए ŵʩ-̊ʴ 
िवǒापनो ंकी संƥा 

2 

2.2. रेिडयो के माȯम से उपभोƅा 
मामलो ंपर जागŝकता फैलाने के िलए 
िकए गए ŵʩ-̊ʴ िवǒापनो ंकी 
संƥा 

4 
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िवȅीय पįरʩय 
(Ŝपए करोड़ 

मŐ) 
िनगŊम 2022-23 पįरणाम 2022-23 

2022-23 िनगŊम संकेत लƙ 
2022-23 

पįरणाम संकेत लƙ    
2022-23 

2.3. सोशल मीिडया ɘेटफॉमŊ के 
माȯम से उपभोƅा मामलो ंपर 
जागŝकता फैलाने के िलए िकए गए 
ŵʩ-̊ʴ िवǒापनो ंकी संƥा 

20 

2.4. उपभोƅा मामलो ंके िलए िǩटर 
और फेसबुक, इंːाŤाम पर डाली गई 
#पोːो ंकी संƥा 

100 

 
 

4. उपभोƅा संरƗण - एकीकृत उपभोƅा िशकायत िनवारण Ůणाली (आईसीजीआरएस) (कŐ ūीय Ɨेũ) (एनसीएच से जानकारी) ( सीएस) 
िवȅीय पįरʩय 
(Ŝपए करोड़ 

मŐ) 
िनगŊम 2022-23 पįरणाम 2022-23 

2022-23 िनगŊम संकेत लƙ 
2022-23 

पįरणाम संकेत लƙ      
2022-23 

 
 

6.60 
 

1. रा Ō̓ ीय उपभोƅा 
हेʙलाइन 
(एनसीएच) Ȫारा 
िशकायतो ंका 
िनपटान 

  

1.1. रा Ō̓ ीय उपभोƅा हेʙलाइन पर 
दजŊ िशकायतो ंकी संƥा (लाख) 

7.20 1. उपभोƅा 
िशकायतो ंका 
समाधान 

1.1. िपछले वषŊ की तुलना मŐ िनपटाई 
गई िशकायतो ंकी संƥा मŐ Ůितशत 
वृİȠ 

10.6% 
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5. उपभोƅा संरƗण - उपभोƅा संरƗण Ůकोʿ (कŐ ūीय Ɨेũ) ( सीएस) 
िवȅीय पįरʩय 
(Ŝपए करोड़ 

मŐ) 
िनगŊम 2022-23 पįरणाम 2022-23 

2022-23 िनगŊम संकेत लƙ 
2022-23 

पįरणाम संकेत लƙ      
2022-23 

 
 

0.40 

1. देश भर मŐ 
उपभोƅाओ ंके 
िलए 
सेिमनार/वेिबनार/
कायŊŢम और 
कायŊशालाएं 
आयोिजत करना 

1.1. आयोिजत की गई 
संगोिʿयो/ंवेिबनारो/ंकायŊŢमो ं और 
कायŊशालाओ ंकी संƥा        

4 1. उपभोƅाओ ंके 
बीच जागŝकता 
को बढ़ावा देना 

1.1. वेिबनार/सʃेलनो ंऔर 
कायŊशालाओ ंमŐ भाग लेने वाले 
Ůितभािगयो ंकी संƥा मŐ वषŊ-दर-वषŊ 
वृİȠ।    
 

5% 

 

 

6. उपभोƅा संरƗण - मूʞ िनगरानी संरचना का सु̊ढ़ीकरण (कŐ ūीय Ɨेũ) ( सीएस) 
िवȅीय पįरʩय 
(Ŝपए करोड़ 

मŐ) 
िनगŊम 2022-23 पįरणाम 2022-23 

2022-23 िनगŊम संकेत लƙ 
2022-23 

पįरणाम संकेत लƙ      
2022-23 

 
 
 

1.50 

1. नए मूʞ įरपोिटōग 
कŐ ū जोड़ना 

1.1. डीईओ की िनयुİƅ के साथ जोड़े 
गए नए मूʞ įरपोिटōग कŐ ūो ंकी संƥा 

50 1. कŐ ū और राǛ 
ˑर पर मूʞ 
िनगरानी के 
मौजूदा तंũ का 
सु̊ढ़ीकरण          

1.1. वषŊ भर पूरी तरह से काम करने 
वाले मूʞ įरपोिटōग कŐ ūो ंका Ůितशत 
 

100% 

2. कीमत से 
संबंिधत अȯयन 
के िलए कम से 
कम 1 ˢतंũ 
पेशेवर संगठन 
की सेवाएं Ůाɑ 
करना 

2.1. कीमत और उसकी िनगरानी के 
अȯयन से संबंिधत सेवाएं Ůदान करने 
वाले ˢतंũ पेशेवरो ंकी संƥा 

01 
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िवȅीय पįरʩय 
(Ŝपए करोड़ 

मŐ) 
िनगŊम 2022-23 पįरणाम 2022-23 

2022-23 िनगŊम संकेत लƙ 
2022-23 

पįरणाम संकेत लƙ      
2022-23 

3. Ůȑेक 5  जोनो ं 
के िलए  5 
जोनल सʃेलन 
सह ŮिशƗण का 
आयोजन और 
बाजार का दौरा 

3.1. कीमतो ंमŐ उतार-चढ़ाव के 
आकलन के िलए दौरा िकए गए 
राǛो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ंकी संƥा 

05 

 

 

7. उपभोƅा संरƗण - उपभोƅा मंचो ंका सु̊ढ़ीकरण, उपभोƅा परामशŊ और मȯ̾थता (कŐ ūीय Ɨेũ) ( सीएस) 
िवȅीय पįरʩय 
(Ŝपए करोड़ 

मŐ) 
िनगŊम 2022-23 पįरणाम 2022-23 

2022-23 िनगŊम संकेत लƙ 
2022-23 

पįरणाम संकेत लƙ     
2022-23 

 
 

6.00 
  

1. उपभोƅा आयोगो ं
की अवसंरचना मŐ 
सुधार 

1.1. अवसंरचना और आईटी संसाधनो ं
के संदभŊ मŐ राǛो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ंमŐ 
उपभोƅा आयोगो ंको सु̊ढ़ बनाना 

17 1. उपभोƅा 
मामलो ं का 
िनपटान और 
उपभोƅा 
आयोगो ं के 
कामकाज मŐ 
सुधार 

1.1. वषŊ के दौरान उपभोƅा मामलो ं
के िनपटान मŐ Ůितशत वृİȠ 

1% 

1.2. राǛो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ंमŐ 
मȯ̾थता Ůकोʿो ंकी ̾थापना  

17 
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8. भारत मŐ ˢणŊ हॉलमािकō ग/एसेईगं केȾो ंकी ̾थापना के िलए भारतीय मानक ɯूरो योजना (कŐ ūीय Ɨेũ) ( सीएस) 

िवȅीय पįरʩय 
(Ŝपए करोड़ 

मŐ) 
िनगŊम 2022-23 पįरणाम 2022-23 

2022-23 िनगŊम संकेत लƙ 
2022-23 

पįरणाम संकेत लƙ     
2022-23 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.75 

1. एसेईंग/हॉलमािकō ग 
कŐ ūो ंकी ̾थापना 
और माɊता, ए 
एंड एच कŐ ūो ंके 
कारीगरो,ं किमŊयो ं
के िलए ŮिशƗण 
कायŊŢमो ंका 
आयोजन, ए एंड 
एच कŐ ūो ंकी 
लेखापरीƗा के 
संबंध मŐ 
बीआईएस 
अिधकाįरयो ंके 
िलए एक ŮिशƗण 
कायŊŢम का 
आयोजन 

1.1. ̾थािपत िकए गए हॉलमािकō ग और 
एसेईंग कŐ ūो ंकी संƥा 

10 1. कीमती धातुओ ं
की हॉलमािकō ग 
के िलए 
सुिबधाओ ंमŐ 
वृİȠ 

1.1. ˢणŊ वˑुओ ंकी हॉलमािकō ग के 
िलए सुिवधाओ ंकी संƥा मŐ वषŊ दर 
वषŊ वृİȠ 

10 

1.2. कारीगरो ंके िलए आयोिजत 
ŮिशƗणो ंकी संƥा 

10 2. एसेईंग और 
हॉलमािकō ग के 
संबंध मŐ अपेिƗत 
मानको ंके 
अनुसार आभूषण 
बनाने वाले 
कारीगरो ंमŐ 
सुधार 

2.1. ᭭वणᭅ व᭭तᲐु कᳱ हॉलमा᳼कᲈग के िलए 
सुिवधाᲐ कᳱ सं᭎या मᱶ वषᭅ दर वषᭅ वृि᳍ 

10 

2.2. हॉलमाकŊ  वाली ˢणŊ वˑुओ ंकी 
संƥा मŐ वषŊ दर वषŊ वृİȠ (करोड़ 
मŐ) 

8 

1.3. ए एंड एच कŐ ūो ंके किमŊयो ंके 
िलए आयोिजत ŮिशƗणो ंकी संƥा 

04 3. ए एंज एच कŐ ūो ं
की लेखा परीƗा 
के िलए 
बीआईएस 
अिधकाįरयो ंकी 
Ɨमताओ ंमŐ वृİȠ 

3.1. उपलɩ ŮिशिƗत लेखापरीƗको ं
की संƥा मŐ वृİȠ 

25 

1.4. हॉलमाकŊ  की गई वˑुओ ंकी 
संƥा (करोड़ मŐ) 

08 3.2. Ůȑेक कायŊŢम मŐ 20 की दर 
से उपलɩ ŮिशिƗत कारीगरो ंकी 
संƥा मŐ वृİȠ 

200 

1.5. ए एंड एच कŐ ū की लेखापरीƗा 
के िलए ŮिशिƗत बीआईएस 
अिधकाįरयो ंकी संƥा 

25 3.3. Ůȑेक कायŊŢम मŐ 20 की दर 
से उपलɩ ŮिशिƗत ए एंड एच 
किमŊयो ंकी संƥा मŐ वृİȠ 

80 
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9. िविधक माप िवǒान और गुणवȅा आʷासन – रा Ō̓ ीय परीƗण शाला (कŐ ūीय Ɨेũ) ( सीएस) 
िवȅीय पįरʩय 
(Ŝपए करोड़ 

मŐ) 
िनगŊम 2022-23 पįरणाम 2022-23 

2022-23 िनगŊम संकेत लƙ 
2022-23 

पįरणाम संकेत लƙ     
2022-23 

 
 
 
 
 
 

14.75 

1. नए Ůयोगशाला 
भवन का िनमाŊण 

1.1. िनिमŊत नई सुिवधाओ ंकी संƥा  1 1. औषिधयो,ं 
हिथयारो ंऔर 
गोला-बाŝद को 
छोड़कर सभी 
इंजीिनयįरंग 
शाखाओ ंकी 
इंजीिनयįरंग 
सामŤी और 
उȋादो ंके 
परीƗण और 
गुणवȅा 
मूʞांकन के 
Ɨेũ मŐ 
उपभोƅा को 
सेवाएं Ůदान 
करना 
 

1.1. िपछले वषŊ की तुलना मŐ चालू वषŊ 
के दौरान जारी िकए गए परीƗण 
Ůमाणपũो ंकी संƥा के संदभŊ मŐ वषŊ दर 
वषŊ वृİȠ 

3% 

1.2. नवीनीकृत सुिवधाओ ंकी संƥा 3 

2. मौजूदा परीƗण 
सुिवधाओ ंका 
रखरखाव / 
िवˑार 

2.1. िकए गए परीƗणो ंकी संƥा 27,000 
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10. योजना: कानूनी माप िवǒान और गुणवȅा आʷासन - बाट और माप के बुिनयादी ढांचे का सु̊ढ़ीकरण और Ɨेũीय संदभŊ मानक Ůयोगशालाओ ंऔर भारतीय कानूनी माप िवǒान 
सं̾थान (सीएस) का सु̊ढ़ीकरण( सीएस) 

िवȅीय पįरʩय 
(Ŝपए करोड़ 

मŐ) 
िनगŊम 2022-23 पįरणाम 2022-23 

2022-23 िनगŊम संकेत लƙ 
2022-23 

पįरणाम संकेत लƙ     
2022-23 

 
 
 
 
 
 

17.00 

1. Ůयोगशाला भवन 
के िनमाŊण के 
िलए सहायता 
अनुदान जारी 
करना  

1.1. िनिमŊत या नवीनीकृत Ůयोगशाला 
भवनो ंकी संƥा 

10 1. बाट और माप 
के अंशांकन, 
सȑापन और 
मुūांकन की 
सेवाएं Ůदान 
करना  

1.1. िकए गए अंशांकन/सȑापन की 
संƥा मŐ Ůितशत वृİȠ 

5 

2. िविभɄ परीƗणो ं
के िलए मानक 
उपकरणो ंकी 
खरीद  

2.1. ̾थािपत की गई परीƗण 
सुिवधाओ ंकी संƥा 

10 1.2. परीिƗत/अनुमोिदत बाट और माप 
के मॉडलो ंकी संƥा मŐ वृİȠ 

5 

3. एनपीएल के 
माȯम से समय 
Ůसार समिʼ की 
खरीद 

3.1. Ůयोगशालाओ ंकी संƥा िजनके 
िलए Ůयोगशाला उपकरणो ंकी खरीद 
और नवीनीकरण की ŮिŢया की जानी 
है 

5 

 

 

 

2. तकनीकी 
िविशʼताओ ंको 
अंितम ŝप 
िदया जाएगा 
और 
Ůयोगशालाओ ं
का नवीनीकरण 
िकया जाएगा 

2.1. पूणŊ ŝप से िŢयाशील 
Ůयोगशालाओ ंकी संƥा मŐ Ůितशत 
वृİȠ` 

5 
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Demand No. 14 
Ministry of Consumer Affairs, Food and Public Distribution                                                                      

Department of Consumer Affairs 
 

 

 

1. Consumer Protection- Price Stabilisation Fund (PSF) Scheme (CS) 
FINANCIAL 

OUTLAY 
(Rs in Cr) 

OUTPUTS 2022-23 OUTCOMES 2022-23 

2022-23 Output Indicators 
Targets 
2022-23 

Outcome Indicators 
Targets 
2022-23 

1500.00 1. Procurement 
of onion 

1.1. Quantity of Onion Procured 4 LMT 1. Stabilize 
the degree 
of 
fluctuation 
in prices of 
pulses  

1.1. Maintenance of 
coefficient of 
variation (CV) of 
retail prices of 
pulses(within the 
range mentioned)- 
Gram Dal 

0.96-1.67 

1.2. Maintenance of 
coefficient of 
variation (CV) of 
retail prices of 
pulses(within the 
range 
mentioned)- Tur 
Dal 

2.75-4.61% 

1.3. Maintenance of 
coefficient of 
variation (CV) of 
retail prices of 

1.85-3.80% 
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FINANCIAL 
OUTLAY 
(Rs in Cr) 

OUTPUTS 2022-23 OUTCOMES 2022-23 

2022-23 Output Indicators 
Targets 
2022-23 

Outcome Indicators 
Targets 
2022-23 

pulses(within the 
range mentioned)- 
Urad Dal 

1.4. Maintenance of 
coefficient of 
variation (CV) of 
retail prices of 
pulses(within the 
range mentioned)- 
Moong Dal 

2.09-2.59% 

1.5. Maintenance of 
coefficient of 
variation (CV) of 
retail prices of 
pulses(within the 
range mentioned)- 
Masur Dal 

1.39-2.94% 

2. Procurement 
and transfer 
from PSS to 
PSF for 
Pulses 

2.1. Quantity of pulses procured 
through PSS (in LMT)- Tur 

Tur 7.38 2. 2. Stabilize 
the degree 
of 
fluctuation 
in prices of 
Onion 

2.1. Maintenance of 
coefficient of 
variation of retail 
prices of Onions 
(within the range 
mentioned) 

2.2. Maintenance of 
coefficient of 
variation (CV) of 
retail prices of 
pulses(within the 

11.33-36.65% 

Urad 3.45 

Chana 3.18 

Masur 1.00 

2.2. Quantity of pulses procured 
through PSS (in LMT)- Urad 

 

2.3. Quantity of pulses procured 
through PSS (in LMT) 

 

2.4. Quantity of pulses procured 
through PSS (in LMT) 
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FINANCIAL 
OUTLAY 
(Rs in Cr) 

OUTPUTS 2022-23 OUTCOMES 2022-23 

2022-23 Output Indicators 
Targets 
2022-23 

Outcome Indicators 
Targets 
2022-23 

3. Calibrated 
release of 
stock of 
commodities 
at 
reasonable 
prices & 
their timely 
distribution’ 

3.1. Quantity of Pulses disposed 
through authorized channels 
including open market sales 

Targets not 
amenable 

range 
mentioned)- 
Gram Dal 

3.2. Quantity of Onions disposed 
through authorized channels 
including open market sales 

100% 
 

4. Maintenance 
of buffer 
stock 

4.1. Buffer stock as  % of target 
for onion 

100% 

4.2. Buffer stock as % of target 
for Pulses 

70% 
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2. Consumer Protection- CONFONET (CS) 
FINANCIA
L OUTLAY 
(Rs in Cr) 

OUTPUTS 2022-23 OUTCOMES 2022-23 

2022-23 Output Indicators 
Targets 
2022-23 

Outcome Indicators 
Targets 
2022-23 

 
 
 
 

27.00 

1. To ensure 
fast 
transfer of 
Informatio
n to 
consumers 
regarding 
case 
monitoring
/judgment 
etc. 

1.1.Number of Consumer 
Commissions 
computerized/digitized 

13 1. Facilitate 
Reporting 
and 
Monitoring 
and Time 
efficient 
Record 
search 

1.1. Percentage increase in 
aggregate data traffic of 
Consumer Commissions over 
the previous year  

5% 

1.2. Number of training sessions 
held to train/upskill 
people/officials using 
computerized platforms for 
Consumer Commissions 

6 

1.3.Number of People/ Officials 
trained/Upskilled/oriented for 
using the computerized 
platforms for consumer forum  

500 
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3. Consumer Protection - Consumer Awareness (Advertising and Publicity) (CS) 

FINANCIAL 
OUTLAY 
(Rs in Cr) 

 
OUTPUTS 2022-23 

 
OUTCOMES 2022-23 

2022-23 Output Indicators 
Targets 
2022-23 

Outcome Indicators 
Targets 
2022-23 

 
 
 
 

25.00 

1. Participation 
in trade 
fairs/ 
exhibitions 

1.1. Number of fairs in which the 
Department participated 

4 1. Enhancement 
in Consumer 
awareness 

  

1.1. Percentage increase in 
overall consumer 
complaints as compared to 
the previous year 
(including the complaints 
received by consumer 
grievance portal of the 
Department) 

10% 

2. Consumer 
Awareness 
through 
social media 

2.1. Number of Audio visual 
advertisements made for 
spreading awareness on 
Consumer Affairs through 
Television 

2 

3. Consumer 
Awareness 
through 
social media 

3.1. Number of Audio advertisements 
made for spreading awareness on 
Consumer Affairs through Radio 

4 

3.2. Number of Audio visual 
advertisements made for 
spreading awareness on 
Consumer Affairs through Social 
Media platforms 

20 

3.3. Number of posts for Consumer 
Affairs run on Twitter and 
Facebook, Instagram 

100 
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4. Consumer Protection - Integrated Consumer Grievance Redressal System (ICGRS) (CS) 
FINANCIAL 

OUTLAY 
(Rs in Cr) 

OUTPUTS 2022-23 OUTCOMES 2022-23 

2022-23 Output Indicators 
Targets 
2022-23 

Outcome Indicators 
Targets 
2022-23 

 
6.60 

 

1. Grievances 
handling by 
National 
Consumer 
Helpline (NCH) 

1.1. Number of complaints 
registered on National 
Consumer Helpline (in 
lakhs) 

7.20 1. Resolution 
of Consumer 
complaints 

1.1. Percentage increase in 
number of complaints 
handled over the previous 
year 

10.6% 

 

 

5. Consumer Protection - Consumer Protection Cell (CS) (To be merged with Strengthening of Consumer Commissions) 
FINANCIAL 

OUTLAY 
(Rs in Cr) 

OUTPUTS 2022-23 OUTCOMES 2022-23 

2022-23 
Output Indicators Targets  

2022-23 
Outcome Indicators Targets  

2022-23 
 
 

0.40 

1. To hold 
seminar/ 
webinar/ 
programs and 
workshops 
for consumers 
across the 
country  

1.1. Number of seminar/ webinar/ 
programs and workshops held 

4 1. Promotion of 
awareness 
among the 
consumers 

1.1. Year on year increase 
in number of 
participants attending 
the webinars/ 
conferences and 
workshops 
 

5% 
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6. Consumer Protection –Strengthening of Price Monitoring structure (CS) 
FINANCIAL 

OUTLAY 
(Rs in Cr) 

OUTPUTS 2022-23 OUTCOMES 2022-23 

2022-23 
Output Indicators Targets  

2022-23 
Outcome Indicators Targets  

2022-23 
 
 
 
 

1.50 

1. Addition of new 
price reporting 
centers 

1.1. Number of new price 
reporting centers added 
along with engagement 
on DEOs 

50 1. Strengthening of 
existing 
mechanism of 
Price 
Monitoring at 
Centre & State 
levels  

1.1. Percentage of price 
reporting centers 
operating fully 
throughout the year 
 

100% 

2. Getting services of 
at least 1 
independent 
professional 
organizations for 
studies related to 
price. 

2.1. Number of 
independent 
professionals rendering 
services related to 
study of price and its 
monitoring 

01 

3. Conducting 5 
Zonal Conference 
cum training and 
Market Visit for 
each of the 5 
zones 

3.1. Number of States/UTs 
visited to assess 
reasons for price 
variation 

05 
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7. Consumer Protection - Strengthening Consumer Forum, Consumer Counselling and Mediation (CS) 
FINANCIAL 

OUTLAY 
(Rs in Cr) 

OUTPUTS 2022-23 OUTCOMES 2022-23 

2022-23 Output Indicators 
Targets 
2022-23 

Outcome Indicators 
Targets 
2022-23 

 
 
 

6.00 
  

1. Improvement in 
infrastructure of  
Consumer 
Commissions 

1.1. Strengthening of 
Consumer 
Commissions in 
States/UTs in 
terms of 
infrastructures 
and IT resources 

17 1. Disposal of consumer cases & 
Improvement in functioning of 
consumer commissions 

1.1. Percentage year 
on year increase 
in disposal of 
Consumer 
Cases 

1% 

1.2. Establishment of 
of Mediation 
Cells  in States / 
UTs   

17 

 

 

8. Legal Metrology and Quality Assurance: Bureau of Indian Standards Scheme for Setting up of goad hallmarking/ assaying centers in 
India (CS) 

FINANCIAL 
OUTLAY 
(Rs in Cr) 

OUTPUTS 2022-23 OUTCOMES 2022-23 

2022-23 
Output Indicators Targets  

2022-23 
Outcome Indicators Targets  

2022-23 
 

0.75 
1. Setting up and 

recognition of 
Assaying/ 
Hallmarking 

1.1 Number of new 
hallmarking & Assaying 
centres set-up 

10 1. Increased 
facilities for 
Hallmarking of 
precious metals 

1.1. Year on year increase in 
number of facilities for 
hallmarking Gold 
Articles 

10 
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FINANCIAL 
OUTLAY 
(Rs in Cr) 

OUTPUTS 2022-23 OUTCOMES 2022-23 

2022-23 
Output Indicators Targets  

2022-23 
Outcome Indicators Targets  

2022-23 
Centres                 
Organization of 
training 
Programmes for 
artisans, 
personnel of 
A&H centres 
Organization of 
one Training 
Programme on 
Auditing of 
A&H Centres 
for BIS officers 

1.2 Number of trainings held 
for Artisans 

10 2. Improvement in  
artisans making 
jewellery as per 
required 
standards w.r.t. 
Assaying & 
Hallmarking 

2.1. Year on year increase in 
number of facilities for 
hallmarking Gold 
Articles 

10 

2.2. Year on year increase in 
number of Gold Articles 
hallmarked (in crores) 

8 

1.3 Number of trainings held 
for personnel of A&H 
Centres 

04 3. Enhancement in 
capabilities of 
BIS officers for 
conducting 
audits for A&H 
Centres 

3.1. Increase in number of 
trained auditors available 

25 

1.4 Number of officers of 
BIS trained for Audit of 
A&H Centre 

25 3.2. Increase in number of 
trained artisans available 
@20 per program 

200 

1.5 Number of Articles 
hallmarked (in crore) 

08 3.3. Increase in number of 
trained A&H personnel 
available @20 per 
program 

80 
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9. Legal Metrology and Quality Assurance - National Test House (CS) 
FINANCIAL 

OUTLAY 
(Rs in Cr) 

OUTPUTS 2022-23 OUTCOMES 2022-23 

2022-23 
Output Indicators Targets  

2022-23 
Outcome Indicators Targets  

2022-23 
 
 
 

14.75 

1. Construction of 
new laboratory 
building 

1.1. Number of new facilities 
constructed  

1 1. To provide 
services to the 
consumer in the 
field of testing 
and quality 
evaluation of 
engineering 
materials and 
products of all 
engineering 
branches except 
drugs, arms and 
ammunition 
 

1.1. Percentage Year on Year 
increase in terms of 
number of testing 
certificates issued during 
the current year over the 
previous year 

3% 

1.2. Number of facilities 
renovated 

3 

2. Maintenance / 
Extension of 
existing testing 
facilities 

2.1. Number of Tests 
conducted 

27,000 
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10. Legal Metrology and Quality Assurance: Strengthening of Weights and Measures Infrastructure and Strengthening of Regional 
Reference Standard Laboratories and Indian Institute of Legal Metrology (CS) 

FINANCIAL 
OUTLAY 
(Rs in Cr) 

OUTPUTS 2022-23 OUTCOMES 2022-23 

2022-23 
Output Indicators Targets  

2022-23 
Outcome Indicators Targets  

2022-23 
 
 
 
 
 
 
 

17.00 

1. Release of 
Grant-in-aid for 
construction of 
Laboratory 
building 

1.1. Number of laboratory 
buildings constructed or 
renovated 

10 1. Provide services 
of calibration, 
verification and 
stamping of 
weights and 
measures 

1.1. Percentage increase in 
number of calibration/    
verification done 

 
5 

2. Procurement of 
Standard 
equipment for 
various testing 

2.1. Number of new testing 
facilities established 

10 1.2. Increase in number of 
models of weights and 
measure tested/approved 

5 

3. Procurement of 
Time 
Dissemination 
ensembles 
through NPL 

3.1. Number of existing 
laboratories        for 
which process of 
procurement and 
renovations of labs to be 
carried out 

5 

 

 

2. Technical 
Specifications 
will be finalized 
and Labs will be 
renovated 

2.1. Percentage increase in 
number of fully 
functional labs 

5 

 


