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उपभोक् ता मामले �वभाग 

कायर्कार� सार 
 

     �वकास कायर्क्रम� से संब�ंधत कायर् करने वाले मंत्रालय� द्वारा कायर्-�नष् पादन बजट तैयार करने क� प्रणाल� प्रशास�नक सुधार आयोग क� �सफा�रश� के आधार पर 1969 म� शुरू क� गई थी । कायर्-�नष् पादन बजट 
दस् तावेज� म� पाई गई कुछ क�मय� को दरू करने क� आवश् यकता महसूस क� गई । इन क�मय� म� �वत् तीय बजट और कायर्-�नष् पादन बजट के बीच स् पष् ट ताल-मेल क� कमी तथा आगामी वषर् के �लए वास् त�वक रूप म� 
अपयार्प् त ल� य �नधार्�रत �कए जाने जसैी बात� शा�मल ह�। केवल आसानी से मापे जा सकने वाले मध् यवत� वास् त�वक ‘आउटपटु’ को पटर� पर लाने क� आवश् यकता के बारे म� ह� नह�ं अ�पत ु‘प�रणाम�’ जो राज् य दखल 
के अ�ंतम उदे्दश् य ह�, के बारे म� भी �चतंा बढ़ रह� है ।  
 
     माचर्,2006 म� उपभोक् ता मामले �वभाग द्वारा आउटकम बजट 2006-07 और कायर्-�नष ् पादन बजट 2005-06 ससंद म� प्रस्तुत �कए गए । इन दस् तावेज� म� योजनागत स् क�म� और योजना-�भन् न व् यय संबधंी 
आतं�रक और अ�त�रक् त बजट संसाधन के महत् वपणूर् अशं शा�मल थे ।  वषर् 2007-08 से कायर्-�नष् पादन बजट को ‘आउटकम’ बजट म� �वलय करने का �नणर्य �लया गया है । इस प्रकार अब आउटकम बजट 2008-
09 और उससे आगे केवल एक दस् तावेज है। इसम� मोटे तौर पर �वत् तीय बजट� के वास् त�वक आयाम �दए गए ह� िजनम� 2012-13 म� वास् त�वक कायर् �नष् पादन, 2013-14 का कायर् �नष् पादन तथा 2014-15 के दौरान 
ल��त कायर् �नष् पादन के संकेत �दए गए ह� । �वभाग क� ग�त�व�धय� और स् क�म�, उनके �वत् तीय प�रव् यय, वास् त�वक आउटपटु और प्र�े�पत प�रणाम� को �गनाने का भी प्रयास �कया गया है ।  
 
     प�रव् यय� को प�रणाम� म� प�रव�त र्त करने क� लंबी प्र�क्रया म� बहुत से चरण� से गुजरना पड़ता है और अपे��त प�रणाम� को हा�सल करने के �लए परूक संसाधन भी अपे��त ह� । कारण और प�रणाम श्रृखंला 
हमेशा प्रत् य� नह�ं होती और बीच म� बहुत से ऐसे कारक आते ह� जो न केवल �नधार्�रत प�रव् यय को वास् त�वक प�रणाम� को भी प्रभा�वत करते ह�। ‘आउटकम’ �व�भन् न सरकार� कदम� और हस् त�ेप� िजनम� राज् य 
सरकार�, सावर्ज�नक �ेत्र के उपक्रम�, स् वायत् त शासी �नकाय� और समुदाय के साथ भागीदार� भी शा�मल है, के अ�ंतम उत् पाद और प�रणाम ह� । उनम� केवल ‘आउटपटु’ के अलावा बहुत कुछ शा�मल है क् य��क वे �कसी 
स् क�म अथवा कायर्क्रम के तहत �कसी कायर् के प�रणामस् वरूप उत् पा�दत वस् तुओ ंऔर सेवाओ ंक� गणुवत् ता और प्रभावका�रता को कवर करते ह� ।  
 
    आध�ुनक औद्यो�गक समाज म� उपभोक् ता का स् थान महत् वपणूर् है । वशै् वीकरण के आने से उत् पादन और सेवा प्रदान करने के मामले म� बहुराष् ट्र�य कम् प�नयां, स् थानीय कम् प�नय� के साथ प्र�तस् पधार् कर रह� ह� । 
उपभोक् ताओ ंको उनके अ�धकार� क� जानकार� देने और उपभोक् ता �शकायत� के �नवारण के �लए ढांचा तैयार करने तथा उपभोक् ता �हत� क� वकालत करने वाले संगठन� को प्रोत् सा�हत करने क� आवश् यकता है ।  िजस 
उपभोक् ता को अपने अ�धकार� क� पणूर् जानकार� होती है वह उत् पाद� और सेवाओ ंक� गणुवत् ता और मानक के उन् नयन के �लए वस् तुओ ंऔर सेवाओ ंके उत् पादक� और आप�ूतर्कतार्ओ ंपर दबाव बना सकता है । इससे 
स् थानीय उत् पादक और सेवा प्रदाता �वश् व स् तर पर प्र�तस् पधार् कर सकते ह� ।  
 
“जागो ग्राहक जागो” अ�भयान ने लोग� के बीच साथर्क जागरूकता पदैा क� है और यह घर-घर म� प्रच�लत हो गया है। �वभाग का ल� य उपभोक् ताओ ंको सशक् त बनाना और इस अ�भयान को देश के कोने कोने तक 
फैलाना है।   
 
उपभोक् ता मामले �वभाग ने �नम् न�ल�खत संकल् पनाओ ंके आधार पर उपभोक् ताओ ंपर क� �द्रत बहुत सी स् क�म� शरुू क� ह� :- 
 
(i)  उपभोक् ता अपने अ�धकार� को जताने म� स�म बने -  इसके �लए उसको इस बात क� जानकार� होनी चा�हए �क सेवा प्रदाता (वस् त ु�व�नमार्ता स�हत) से क् या स् वीकार �कया जाना चा�हए । ऐसा करने के �लए एक 
उपाय अन् य बात� के साथ-साथ उपभोक् ता आदंोलन को बढ़ावा देना है ता�क अ�धकार जताने क� बात लोग� के �दलो-�दमाग म� बठै सके तथा उपभोक् ता कल् याण सावर्ज�नक नी�त, सरकार�/सावर्ज�नक और �नजी �ेत्र� के 
कायर्कारण का एक अतंरंग भाग बन सके । 
 
(ii)  मानक और अनरुूपता आकंलन – उपभोक् ता को अपने अ�धकार जताने म� स�म बनाने के �लए यह आवश् यक है �क उसको कुछ पवूर् �नधार्�रत स् तर� पर गणुवत् ता सेवाओ ंअथवा उत् पाद� क� अपनी अपे�ाओ ंको 
परूा करवाने म� स�म होना चा�हए । यह� पर मानक� क� अत् याध�ुनक एक�कृत प्रणाल�, सव�त् तम अतंरार्ष् ट्र�य पद्ध�तय� के आधार पर �व�धक माप �व�ान और अनरुूपता आकंलन के साथ एक व् यापक गुणता आधार 
ढांचा स् था�पत करना महत् वपणूर् हो जाता है ।   
 
(iii)  क् या उपभोक् ता को कम गुणवत् ता वाल� सेवाएं और वस् तुएं प्राप् त होनी चा�हए जब�क उसका �नधार्रण पहले ह�  �कया जा चकुा हो अथवा उनके �लए मानक �नधार्�रत हो, उसको सापे�तया �कफायती और तुरत 
प्र�ततोष �मलना चा�हए । इसका तात् पयर् यह है �क उपभोक् ता �शकायत �नवारण तंत्र उपभोक् ता अ�धकार� को जताने म� अतंरंग घटक है ।  
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     इस प्रकार उपभोक् ता मामले �वभाग क� स् क�म� उक् त संकल् पनाओ ंके जाल म� बनुी हुई ह� ।  
 
 
आउटकम बजट 2014-15 को �नम् न�ल�खत अध् याय� म� संजोया गया है ।  
 
 
अध् याय-I – प्रस् तावना 
 
    अध् याय-I म� �वभाग के काय�, प्रमुख कायर्क्रम�, स् क�म� और अ�धदेश के ब् यौरे �दए गए ह� । उपभोक् ता मामले �वभाग को उपभोक् ता �श�ा, संर�ण तथा आवश् यक वस् तुओ ंके मूल् य� और उपलब् धता क� �नगरानी क� 
िजम् मेदार� स�पी गई है । �वभाग ने उपभोक् ता जागरूकता पदैा करने तथा उपभोक् ता संर�ण तंत्र को मजबतू करने के �लए एक प्रचार अ�भयान चलाया है ।  

    �वभाग द्वारा उठाए गए अन् य कदम� म� �नम् न�ल�खत शा�मल ह� :- 
(क) उपभोक् ता मंच� का कम् प् यटूर�करण और कम् प् यटूरनेटव�क� ग 
(ख) उपभोक् ता मंच� का सुदृढ़�करण 

(ग) नेशनल कंज् यमूर हैल् प लाइन  

(घ) कंज् यमूर ऑन लाइन �रसोसर् एंड एम् पावरम�ट स�टर (कोर) 
(ड.) सोने क� हॉल मा�क� ग  

(च) उपभोक् ता क् लब� क� स् थापना  
(छ) बाट तथा माप सगंठन� को मजबतू करना  
(ज) उत् पाद� का तुलनात् मक पर��ण  
(झ) भारतीय मानक ब् यरूो के ज�रए मानक� का �नधार्रण  
  
 
अध् याय-II – �वत् तीय प�रव् यय 2014-15, प्र�े�पत, वास् त�वक आउटपुट और प्र�े�पत आउटकम 
   अध् याय-II म� चाल ूस् क�म� और वषर् 2014-15 म� चलाई जाने वाल� नई स् क�म� और कायर्क्रम� के ब् यौरे �दए गए ह� । वषर् 2014-15 के दौरान �नम् न�ल�खत स् क�म� को �वद्यमान स् क�म� के साथ �मला �दया गया 
अथवा समाप् त कर �दया गया:  
(क) राष् ट्र�य और अन् तरार्ष् ट्र�य स् तर पर मानक�करण के सुदृढ�करण क� स ्क�म को मानक�करण के �लए राष् ट्र�य प्रणाल� स् क�म के साथ �मला �दया गया है।  

(ख) मूल् य �नगरानी क� के सुदृढ़�करण क� स् क�म को उपभोक् ता संर�ण स् क�म म� �मला �दया गया है।  

(ग) अनरुूपता का पजंीकरण/स् वत: घोषणा स् क�म और उपभोक् ता परामशर् तथा मध् यस् थता स् क�म को समाप् त कर �दया गया है ।  
 
 
अध् याय-III - सुधार, उपाय और नी�तगत कदम 
 
    अध् याय-III म� �वभाग द्वारा उठाए गए नी�तगत कदम� के ब् यौरे �दए गए ह� ।  

    �वभाग के कुछ नए कदम �नम् न�ल�खत से संब�ंधत ह� :- 
(क) मानक�करण को राष् ट्र�य एव ंअन् तरार्ष् ट्र�य स् तर पर सुदृढ़ बनाना।   

(ख) डब् ल् य ूट� ओ – ट� बी ट� जांच क� द्र का उन् नयन ।  

(ग) देश म� राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� के �व�धक माप �व�ान स् कन् ध� का सुदृढ़�करण ।  
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काननूी उपबधं� को और अ�धक मजबतू बनाने के �लए उपभोक् ता मामले �वभाग ने हाल ह� म� �नम् न�ल�खत अ�ध�नयम� म� व् यापक संशोधन� क� शुरुआत क� है :- 
 
(क) उपभोक् ता संर�ण (सशंोधन) �वधेयक, 2011 

(ख) �व�धक माप �व�ान (संशोधन) �वधेयक, 2011 

 
  
अध् याय-IV - �पछले कायर्-�नष् पादन क� समी�ा 
      

अध् याय-IV म� वषर् 2012-13 और 2013-14 के दौरान �नम् न�ल�खत �ेत्र� म� �व�भन् न स् क�म� के कायार्न् वयन म� �वभाग के कायर्-�नष् पादन पर प्रकाश डाला गया है :- 
 
(क) उपभोक् ता जागरूता 
(ख) उपभोक् ता संर�ण 
(ग) उपभोक् ता �शकायत� के प्र�ततोष के �लए आधार ढांचे का सुदृढ़�करण  
(घ) उपभोक् ता मंच को कम् प् यटूर हाडर्वेयर और नेटव�क� ग प्रदान करना। 
 
अध् याय-V – �वत् तीय समी�ा 
       अध् याय-V  म� 2009-10 से व् यय तथा बजट अनमुान� और संशो�धत अनमुान� के ब् यौरे �दए गए ह� । उपभोक् ता संर�ण और उपभोक् ता जागरूकता का महत् व इस बात से स् पष् ट हो जाता है �क �वभाग का 
योजनागत बजट �नरंतर बढ़ता जा रहा है। वषर् 2010-11 म� योजनागत बजट आबटंन 220.00 करोड़ रुपए था जो वषर् 2011-12 म� 225.00 करोड़ रुपए हो गया और तथा 2012-13 और 2013-14 प्रत् येक म� 241.00 
करोड़ रूपए हो गया हालां�क वषर् 2014-15 म� यह मामूल� सा कम होकर 220.00 करोड़ रूपए रह गया। जहां तक वषर् 2010-11 के दौरान योजनागत व् यय सशंो�ध त अनमुान� का 94.91% था जब�क वषर् 2011-12 म� 
संशो�धत अनमुान� का 94.93% था, वषर् 2012-13 म� यह सशंो�धत अनमुान� का 84.27% था और वषर् 2013-14 म� माचर् 2014 तक सशंो�धत अनमुान� के 99.83% (अनिन्तम) का उपयोग कर �लया गया है। 
    
 गैर योजना आबटंन जो वषर् 2010-11 म� 255.20 करोड़ रूपए था वषर् 2011-12 म� बढ़कर 355.66 करोड़ रूपए, 2012-13 म� 383.09 करोड़ रूपए हो गया और वषर् 2013-14 म� दाल� के �लए सिब्सडी का 
प्रावधान कम �कए जाने के कारण कम होकर 361.70 करोड़ रूपए हो गया। वषर् 2010-11 म� �कया गया खचर् सशंो�धत अनमुान� का 99.21% था जब�क 2011-12 म� यह सशंो�धत अनमुान� का 99.43% था, वषर् 
2012-13 म� �कया गया खचर् सशंो�धत अनमुान� का 99.38% था और 2013-14 म� सशंो�धत अनमुान� का 97.45% खचर् हुआ।     
 
अध् याय-VI - स् वायत् तशासी �नकाय के कायर्�नष् पादन क� समी�ा 
 
     अध् याय-VI म� �वभाग के तहत स् वायत् तशासी �नकाय अथार्त भारतीय मानक ब् यरूो के कायर्�नष् पादन का ब् यौरा �दया गया है । इस �नकाय ने माचर्,2014 म� अपने कायर्काल के 27 वषर् परेू कर �लए ह� । भारतीय 
मानक ब् यरूो �व�भन् न वस् तुओ ंऔर सेवाओ ंके मानक� क� स् थापना पर बार�क� से नजर रखता है ।  
 
प�रयोजनाओ ंक� �नगरानी और सावर्ज�नक सूचना प्रणाल� 
 
     उपभोक् ता मामले �वभाग म� प�रयोजनाओ ंक� �नगरानी और मूल् यांकन के �लए एक प्रणाल� स् था�पत क� गई है। प�रयोजनाओ ंक� �व�धवत ग�ठत स�म�तय� द्वारा प्रारं�भक छानबीन और मूल् यांकन �कया जाता है।  
उपभोक् ता कल् याण कोष के तहत प�रयोजनाओ ंक� �नगरानी और अनमुोदन के �लए एक स् थायी स�म�त का भी प्रावधान है। स् थायी स�म�त के मूल् यांकन और �वचाराथर् आने वाल� नयी प�रयोजनाओ ंका मूल् यांकन और 
�सफा�रश करने के �लए एक अत:मतं्रालयी मूल् यांकन स�म�त ग�ठत क� गई है। चलाई जा रह� ग�त�व�धय� पर नजर रखने के �लए मा�सक �रपोट� प्राप ्त क� जाती ह�। भारतीय लोक प्रशासन संस् थान को स् वीकृत 
कंसलट�सी के मामले म� �नगरानी स�म�त को स�चव (उ.मा.) के स् तर तक अपगे्रड �कया गया है। �वभाग उपभोक् ता कल् याण कोष के तहत ऐसी प�रयोजनाओ ंका मूल् यांकन एक स् वतंत्र एज�सी के ज�रए कर रहा है 
िजन् ह�ने एक साल परूा कर �लया है। इसके अलावा, गारंट� संगठन� के खात� क� �नयतं्रक और महालेखाकार तथा आतं�रक लेखा पर��ा पाट� द्वारा लेखा पर��ा क� जा सकती है।  
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      बजट, वा�षर्क �रपोटर् आ�द स�हत प्रमुख ग�त�व�धय� से संब�ंधत परू� सूचना �वभाग क� वेबसाइट www.fcamin.nic.in   पर उपलब् ध है । �वभाग ने कृ�ष भवन म� एक स�ुवधा क� द्र खोला है जहां से लोग �वभाग 
से संब�ंधत कोई भी सूचना ले सकते ह� अथवा क� द्र�य सावर्ज�नक सूचना अ�धकार� से संपकर्  कर सकते ह� जसैा �क सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम के तहत संकिल् पत है । �वभाग ने सचूना का अ�धकार अ�ध�नयम के 
तहत लोग� को सूचना प्रदान करने के �लए 12 क� द्र�य सावर्ज�नक सूचना अ�धकार� �नयकु् त �कए ह� । �वभाग ने एक सावर्ज�नक �शकायत क� भी खोला है जो इस �वभाग द्वारा चलाई जाने वाल� �व�भन् न ग�त�व�धय� 
के संबधं म� आम जनता क� �शकायत� क� जांच करता है ।  
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उपभोक् ता मामले �वभाग 
अध् याय - । 
प्रस् तावना 

 
इस अध् याय म� उपभोक् ता मामले �वभाग के काय�, इसके सगंठनात् मक ढांचे, �वभाग द्वारा कायार्िन् वत प्रमुख कायर्क्रम�/स् क�म� क� सूची, इसके अ�धदेश ल� य और  नी�तगत ढांचे पर  सं��प् त  प्रशास�नक 

नोट �दया गया है। 
   
      उपभोक् ता मामले �वभाग, उपभोक् ता मामले, खाद्य और सावर्ज�नक �वतरण मंत्रालय के दो �वभाग� म� से एक है। एक अलग �वभाग के रूप म� इसका गठन जनू, 1997 म� �कया गया था क् य��क देश म� नए 
उपभोक् ता आन् दोलन को ग�त देने के �लए एक पथृक �वभाग होना जरूर� समझा गया था । कायर् आबटंन �नयम, 1961 के अनसुार �वभाग को �नम् न�ल�खत कायर् स�पे गए ह�:- 
 

(1)  आतं�रक व् यापार 
(2)  अतंरार्ज् यीय व् यापार : िस् प्रटयकु् त �न�मर्�त  (अतंररािज्यक व् यापार और वा�णज् य) �नयतं्रण अ�ध�नयम, 1955 (1955 का 39) 
(3)  आवश् यक वस् तु अ�ध�नयम, 1955 (1955 का 10) (उन आवश् यक वस् तओु ंक� आप�ूत र्, मूल् य और �वतरण से संब�ंधत कायर् िजनके बारे म� �कसी दसूरे मंत्रालय/�वभाग द्वारा �व�शष् ट रूप से 

कायर्वाह� नह�ं क� जाती है) 
(4) चोर बाजार� �नवारण और आवश् यक वस् तु प्रदाय अ�ध�नयम, 1980 (1980 का 7) उसके तहत नजरबदं व् यिक् त 

(5)  पकेैज म� रखी वस् तुओ ंस�हत व् यापार और लेन-देन, औद्यो�गक उत् पादन और मानव सुर�ा के संर�ण हेतु प्रयोग �कए जाने वाले तोलन एव ंमापन उपकरण� कका �व�नयमन  

(6)  �व�धक माप-�व�ान म� प्र�श�ण 

(7)  सम् प्रतीक तथा नाम (अन�ुचत प्रयोग �नवारण) अ�ध�नयम, 1952 (1952 का 12) 
(8)  बाट तथा माप मानक अ�ध�नयम, 1976 (1976 का 60), बाट तथा माप मानक (प्रवतर्न) अ�ध�नयम, 1985, बाट तथा माप और पवूर् पकेैिजगं म� रखी गई वस् तुओ ंका �व�नयमन।  

(9)  भारतीय मानक ब् यरूो अ�ध�नयम, 1986 (1986 का 63)  

(10)  अ�ंतम उपभोक् ता के �लए बायो-फ्यलू क� �व�नद�शन, मानक और सं�हताएं �नधार्�रत करना तथा गणुवत् ता �नयतं्रण सु�निश् चत करना। 
(11)  उपभोक् ता सहकार� स�म�तयां 
(12)  मूल् य� क� �नगरानी और आवश् यक वस् तुओ ंक� उपलब् धता 
(13)  राष् ट्र�य पर��ण शाला 
(14)  उपभोक् ता संर�ण अ�ध�नयम, 1986 (1986 का 68) 

 

सगंठन  
 

      उपभोक् ता मामले �वभाग के अ�धदेश म� िजम् मेदा�रय� के �न म् न�ल �ख त चार मुख् य �ेत्र �न�हत ह� –  

1) उपभोक् ता संर�ण   
2) आतं�रक व् यापार   

3) गुणवत् ता आधारढांचा और मानक और �व�धक माप �व�ान से सबं�ंधत नी�तयां   

4) आवश् यक वस् तुओ ंके मूल् य� और उपलब् धता क� �नगरानी ।  
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अपने अ�धदेश के �नवर्हन म� �वभाग �नम् न�ल�खत सगंठन� क� सहायता लेता है:- 
(क)  भारतीय मानक ब् यरूो (बी आई एस) 
(ख)  राष् ट्र�य पर��ण शाला (एन ट� एच)  

(ग)  राष् ट्र�य उपभोक् ता �ववाद प्र�ततोष आयोग (एन सी डी आर सी) 
(घ)  राष् ट्र�य उपभोक् ता सहकार� संघ (एन सी सी एफ) 
(ड.)  भारतीय �व�धक माप �व�ान ससं् थान (आई आई एल एम) 
(च)  �ेत्रीय �नद�श मानक प्रयोगशालाएं (आर आर एस एल) 

 
 

उपभोक् ता कल् याण कोष 
 
उपभोक् ताओ ंके कल् याण के संवधर्न और संर�ण, उपभोक् ता जागरूकता पदैा करने तथा देश म�, खासतौर पर ग्रामीण �ेत्र� उपभोक् ता आदंोलन को मजबतू बनाने के �लए �वत् तीय सहायता प्रदान करने के उदे्दश् य से 
1992 म� एक उपभोक् ता कल् याण कोष स् था�पत �कया गया था । क� द्र�य उत् पाद शुल् क और नमक अ�ध�नयम,1944 के तहत राजस् व �वभाग द्वारा स् था�पत यह कोष उपभोक् ता मामले, खाद्य और सावर्ज�नक �वतरण 
मंत्रालय द्वारा संचा�लत �कया जाता है। क� द्र�य उत् पाद शुल् क और नमक अ�ध�नयम,1944 को 1991 म� संशो�धत �कया गया ता�क क� द्र सरकार उपभोक् ता कल् याण कोष स् था�पत कर सके िजसम� �व�नमार्ताओ ंआ�द 
को न लौटाई जाने वाल� रा�श जमा होगी।  31.03.2014 तक उपभोक् ता कल् याण कोष म� उपलब् ध �न बल रा�श  16.17 करोड़ रुपए है।  
 
 उपभोक् ता कल् याण कोष �नयम बनाए गए और उनको 1992 म� भारत के राजपत्र म� अ�धसू�चत �कया गया। इन �नयम� के तहत कोष से �वत् तीय सहायता लेने के �लए कोई ऐसा अ�भकरण/संगठन जो 3 
साल क� अव�ध से उपभोक् ता कल् याण ग�त�व�धय� म� लगा हो और कम् पनी अ�ध�नयम 1956 अथवा तत् ससमय प्रवतृ् त �कसी अन् य काननू के तहत पजंीकृत हो, उपभोक् ताओ ंक� गांव/मण् डल/स�म�त स् तर�य 
सहका�रताएं, उद्योग, राज् य सरकार आ�द पात्र ह�। �नयम� के तहत उपभोक् ता कल् याण कोष म� जमा धनरा�श का उपभोक् ताओ ंके कल् याण के �लए समु�चत प्रयोग हेत ु�सफा�रश देने के �लए एक अतं:मंत्रालयी स् थायी 
स�म�त ग�ठत क� गई है।   
 
 उपभोक् ता क् लब स् क�म को राज् य सरकार� को हस् तांत�रत कर �दया गया है िजसके �लए राज् य सरकार� को �कसी राज् य म� िजल� क� संख् या के अनपुात म� �वत् तीय सहायता द� जाती है। इसके अलावा, देश 
भर म� उपभोक् ता आदंोलन को बढ़ावा देने के �लए राज् य सरकार� पर अपना उपभोक् ता कल् याण कोष स् था�पत करने के �लए दबाव डाला गया है। �वत् तीय सहायता को मजबतू करने के �लए राज् य सरकार� को द� जाने 
वाल� बीज रा�श को 1:10 से बढ़ाकर 50:50 कर �दया गया है िजसक� मात्रा का �हसाब राज् य म� िजल� क� सखं् या के आधार पर लगाया जाता है। �वशषे शे्रणी के राज् य� के �लए यह अनपुात 90:10 का है। केन् द्र 
सरकार द्वारा इस स् क�म का का�यक �न�ध के रूप म� केन् द्र के �हस् से के रूप म� 10.00 करोड़ रूपये क� बड़ी रा�श के साथ 75:25 (केन् द्र: राज् य) के अनपुात म� �वस्तार �कया गया है। �वशेष शे्रणी के राज् य� के 
मामले म� यह अनपुात 90:10(केन् द्र:राज् य) होगा। यह स् क�म मध् य प्रदेश, केरल और पिश्चम बगंाल म� कायार्िन्वत क� गई है।   
 
 उपभोक् ता मामले �वभाग ने देश म� िजम् मेदार और जबावदेह उपभोक् ता आदंोलन को बढ़ावा देने के �लए अनेक कदम उठाए ह� जो सव�त् तम अतंरार्ष् ट्र�य पद्ध�तय� पर आधा�रत ह�। इनम� – कम् प् ल�ट ह�ड�लगं 
काउंस�लगं गाइड�स मैके�नज् ़म, उत् पाद� और सेवाओ ंका तलुनात् मक पर��ण, उपभोक् ता संर�ण म� अनसुंधान ससं् थान� क� भागीदार� को बढ़ाने के �लए स् क�म�, संस् थान�/�वश् व�वद्यालय� म� उत ्कृष् ठता पीठ/क� द्र� का 
सजृन, प्र�श�ण कायर्क्रम, और उपभोक् ता जागरूकता के �लए �श�ा और संचार कायर्क्रम – शा�मल ह�। 
 
 
प्रचार उपाय 

 
 उपभोक् ता आन् दोलन क� सफलता मुख् य रूप से उपभेक् ताओ ंको उनके अ�धकार� और िजम् मेदा�रय� के बारे म� उपभोक् ता जागरूकता के स् तर पर �नभर्र करती है। भारत म� उसके आकार और �व�भन् नता के 
कारण उपभोक् ता जागरूकता का स् तर सा�रता के स् तर और जनता क� सामािजक जागरूकता पर �नभर्र करते हुए प्रत् येक राज् य म� अलग-अलग है। उपभोक् ता �हत� पर जनता के �व�भन् न वग� को, खास तौर पर 
ग्रामीण �ेत्र� म� जहां उपभोक् ताओ ंके शोषण क� अ�धक संभावना रहती है।  �वशेषकर ग्रामीण �ेत्र� म�, जहां उपभोक् ताओ ंके �हत� क� दृिष्ट से उपभोक् ताओ ंके शोषण क� सम् भावना बहुत अ�धत होती है �व�भन् न वग� 
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क� 120 करोड़ से अ�धक क� जनसंख् या को �श��त करना एक दरुूह कायर् है और इसे पयार्प् त संसाधन� के साथ एक सतत राष् ट्र�य कायर्क्रम चला कर ह� आरम् भ �कया जा सकता है। उपभोक् ता जागरूकता संबधंी 
क� द्र�य योजना स् क�म 10वीं पचंवष�य योजना म� शुरू क� गई थी।  

          

         ग् यारहवीं पचंवष�य योजना के �लए �नधार्�रत प�रव् यय 409 करोड़ रुपए था। 

 

 

ग् यारहवीं पचंवष�य योजना के �लए बजट आबंटन और व् यय क� िस्थ�त इस प्रकार है:-    

        

क्र.सं. वषर् बजट अनमुान व् यय 

1 2007-08 67.00 करोड़ रुपए 44.34 करोड़ रुपए 

2 2008-09 75.00 करोड़ रुपए 80.50 करोड़ रुपए 

3 2009-10 78.00 करोड़ रुपए 70.60 करोड़ रुपए 

4 2010-11 84.00 करोड़ रुपए 80.27 करोड़ रुपए  

5 2011-12  87.23 करोड़ रुपए 85.73 करोड़ रुपए  

  

12वीं योजना के �लए 409.29 करोड़ रूपए का प�रव् यय �नधार्�रत  �कया गया है।   

12वीं पचंष�य योजना के पहले दो वष� के �लए बजट आबंटन और व् यय क� िस्थ�त इस प्रकार है:- 

 

क्र.सं. वषर् बजट अनमुान व् यय 

1 2012-13 89.00 करोड़ रुपए 66.46 करोड़ रुपए 

2 2013-14 75.00 करोड़ रुपए 70.76 करोड़ रुपए (अनिन्तम)  
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मूल् य �न गरानी क�  

1.    मूल्य �नगरानी क� 22 आवश् यक वस् तुओ ंअथार्त चावल, गेहंू, आटा, चना दाल, अरहर दाल, मूंग दाल, उड़द दाल, मसूर दाल, चाय, चीनी, नमक, आलू, प् याज, टमाटर, वनस् प�त, 
मूंगफल� का तले, सरस� का तले, दधू, सोया तेल, पॉम तेल, सूरजमुखी का तेल और गुड़ के मूल् य� क� �नगरानी करता है। राज् य� के खाद्य और आपू�तर् �वभाग� द्वारा द� गई सूचना के 
आधार पर देश भर म� फैले 59 पदना�मत क� द्र� से दै�नक आधार पर खुदरा एवं थोक मूल् य एक�त्रत �कए जाते ह�।  वस् तुओं के दै�नक मूल् य तथा मूल् य �नगरानी क� के अन् य कायर्कलाप 
�वभाग क� वेबसाइट (http://fcamin.nic.in) पर उपलब् ध है, िजस े�नय�मत रूप से अद्यतन �कया जाता है।  सरकार द्वारा, आवश् यक वस् तओुं क� पयार्प् त आपू�त र् को सु�निश्चत करने और 
मूल् य� म� व�ृद्ध को रोकन ेके �लए �कए गए उपाय� पर,  प्रेस सूचना ब् यूरो  और मुख् य आ�थर्क सलाहकार, �वत् त- मंत्रालय के �लए साप् ता�हक आधार पर नोट तैयार �कए गए ह�। 
 
2.  मई, 2014 म� सभी वस् तुओं के �लए वषर्-दर-वषर् थोक मूल् य सूचकांक 6.01% रहा जो �क मई, 2013 क� तदनुरूपी अव�ध म� 4.58% था। खाद्य वस् तओुं क� मंहगाई दर भी मई, 
2013 के 8.25% से बढ़कर मई, 2014 म� 9.50% हो गई।  मई, 2014 म� चावल और आटा जसैे अनाज�, चना, अरहर और मसूर जैसी दाल�, प् याज जसैी सिब्जय�, चीनी और वनस् प�त, 
मूंगफल� का तेल, सोयाबीन का तेल, सूरजमखुी का तेल जसैे खाद्य तेल� क� मंहगाई क� दर म� कमी आई जब�क मूंग, उड़द, आलू, दधू, पॉम ऑयल तथा सरस� और रेपसीड तेल क� मंहगाई 
दर म� बढ़ोत्तर� हुई। वषर् 2013-14 म� अनुकूल मानसून के कारण खाद्य वस् तुओं के मूल् य िस्थर रहे। 
     
3.  घरेलू और अन् तरार्ष् ट्र�य बाजार� म�, मौजूदा मूल् य िस्थ�त और अन् य कारक, िजनका मूल् य� पर प्रभाव पड़ता है, का अध् ययन �कया गया और इसे उच् च स् तर�य स�म�तय� क� बैठक� के 
�लए तैयार �कए गए कायर्सचूी �टप् पण� के ज�रए, नी�तगत स् तर पर समु�चत कारर्वाई करन े के �लए, उनके ध् यान म� लाया गया है। इन बैठक� म� �लए गए �नणर्य� को उन संबं�धत 
मंत्रालय�/�वभाग� द्वारा कायार्िन्वत �कया जाता है, िजन् ह� �नणर्य को �वषय वस् तु क� िजम् मेदार� का प्रभार �दया गया है।  
 
4.   सरकार द्वारा ऐसे अनेक कदम उठाए गए ह� िजनस ेमूल् य� म� कमी आई है और समाज के कमज़ोर वग� को मूल् य व�ृद्ध स ेराहत �मल� है। आवश् यक वस् तुओ ंक� उपलब् धता म� सुधार के 
�लए मूल् य के �ेत्र म� उठाए गए कदम� म� – बड़ ेपैमाने पर उपभोग क� जाने वाल� वस् तुओं का शनू् य अथवा �रयायती आयात शुल् क पर आयात करने के साथ-साथ उनके �नयार्त पर प्र�तबंध 
लगाना, आवश् यक वस् त ुअ�ध�नयम के तहत स् टॉक धारण सीमाएं लागू करना और ल��त सावर्ज�नक �वतरण प्रणाल� के तहत उ�चत मूल् य� पर खाद्यान् न� को आबटंन करना - शा�मल ह�। 
 

 
राष् ट्र�य उपभोक् ता �ववाद प्र�ततोष आयोग  
 

संयुक् त राष् ट्र के 1985 के �दशा �नद�श� के अनुसार, भारत सरकार ने उपभोक् ताओ ंके �हत� को बहेतर संर�ण प्रदान करन ेके �लए उपभोक् ता संर�ण अ�ध�नयम को अ�ध�नय�मत 
�कया और इस प्रयोजनाथर्, उपभोक् ताओ ंक� �शकायत� के प्र�ततोष के �लए पूरे देश म� अद्धर्-न् या�यक उपभोक् ता मच स् था�पत �कए गए। अ�ध�नयम के मुख् य उदे्दश् य – वस् तुओं और सेवाओ ंक� 
त्रु�टपूणर् �बक्र� के �वरूद्ध उपभोक् ताओं को सस् ता प्रभावी और त् व�रत समाधन उपलब् ध कराना; उपभोक् ताओं को अनु�चत व् यापार प्रथा स ेसंर�ण प्रदान करन ेके �लए उपभोक् ता �श�ा और 
वस् तुओं क� गुणवत्ता, मात्रा, शुद्धता, मानक और क�मत के बारे म� सूचना प्राप् त करन ेका अ�धकार प्रदान करना ह�।  
 

  
उपभोक् ता संर�ण अ�ध�नयम एक �हतैषी कानून है जो �वश् व म� अपनी तरह का एकमात्र सुव् यविस्थत सां�व�धक अ�ध�नयम है जो सभी उपभोक् ताओं क� �शकायत� के प्र�ततोष के 

�लए �व�शष् ट रूप से स् था�पत �कए गए उपभोक् ता मंच� तक उपभोक् ता को पहंुच का अ�धकार प्रदान करता है। 
 
संसद द्वारा यह अ�ध�नयम, 1986 म� पा�रत �कया गया था िजसम� पूरे देश के �ेत्रा�धकार को कवर करने के �लए त्री-स् तर�य व् यवस् था – राष् ट्र�य स् तर पर राष् ट्र�य आयोग, राज् य 

स् तर पर राज् य आयोग और िजला स् तर पर िजला मचं� - को अंगीकार �कया गया है। 
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अ�ध�नयम के उदे्दश् य एवं कारण            

(i) ऐसी वस् तओुं के प्र�त संर�ण प्रदान करना जो जान एवं माल के �लए खतरनाक ह�; 
(ii) वस् तुओं क� गुणवत्ता, मात्रा, �मता, शुद्धता, मानक और मूल् य के प्र�त जानकार� प्राप् त करने का अ�धकार प्रदान करना ता�क उपभोक् ताओं को अनु�चत व् यापार प्रथाओं स े

संर�ण प्रदान �कया जा सके; 
(iii) जहां सम् भव हो, प्र�तस् पधार्त् मक मूल् य� पर �व�भन् न वस् तुओं तक पहंुच के आश् वासन का अ�धकार; 
(iv) सुनवाई का अ�धकार और उपयुक् त मंच पर उपभोक् ता �हत� को उ�चत महत् व �दए जान ेजाने का आश् वासन; 
(v) अनु�चत व् यपार प्रथाओं अथवा उपभोक् ताओं के अनै�तक शोषण के �खलाफ प्र�ततोष पान ेका अ�धकार; और  

(vi) उपभोक् ता �श�ा का अ�धकार। 
 
1. राष् ट्र�य उपभोक् ता �ववाद प्र�ततोष आयोग:- राष् ट्र�य उपभोक् ता �ववाद प्र�ततोष आयोग क� स् थापना वषर् 1988 म� क� गई थी। यह एक करोड़ रूपए अथवा उसस ेअ�धक क� रा�श 
के उपभोक् ता �ववाद� का �नपटारा करता है और 20 लाख रूपए से 1 करोड़ रूपए तक का �ेत्रा�धकार रखने वाले राज् य उपभोक् ता �ववाद प्र�ततोष आयोग� के आदेश के �वरूद्ध क� गई प्रथम 
अपील क� सुनवाई भी करता है और 20 लाख रूपए के आ�थर्क �ेत्रा�धकार वाले िजला मंच� द्वारा �दए गए �नणर्य� के �वरूद्ध राज् य आयोग म� दायर अपील के सबंंध म� �दए गए आदेश� के 
�खलाफ पुन�वर्चार या�चका पर सनुवाई करता है।  
 

 राष् ट्र�य उपभोक् ता �ववाद प्र�ततोष आयोग का मुख् यालय �दल् ल� म� है। तथा�प, राष् ट्र�य आयोग, अ�ध�नयम क� धारा 22-सी के अन् तगर्त, राष् ट्र�य उपभोक् ता �ववाद प्र�ततोष आयोग के 
परामशर् स,े ऐसे स् थान� पर, जो केन् द्र सरकार द्वारा अ�धसू�चत �कए गए ह�, अपनी स�कर् ट पीठ� क� स् थापना कर सकता है। राष् ट्र�य आयोग क� स�कर् ट पीठ� क� स् थापना के �लए, वषर् 2004 
म� केन् द्र सरकार द्वारा ग् यारह स् थान� को अ�धसू�चत �कया गया था। तदोपरान् त दो अन् य स् थान� अथार्त ्कोिच्च और जयपुर को भी स�कर् ट पीठ� क� स् थापना के �लए अ�धसू�चत �कया गया। 
आज क� तार�ख तक, राष् ट्र�य आयोग न ेहैदराबाद, बंगलौर, पणेु, अहमदाबाद, चेन् नई, कोलकाता, कोिच्च, भोपाल और जयपुर म� अपनी स�कर् ट पीठ�  स् था�पत क� हुई ह�। राष् ट्र�य आयोग क� 
स�कर् ट पीठ क� बैठक बंगलौर, कनार्टक म� 3 फरवर� से 14 फरवर�, 2014 तक आयोिजत क� गई। 
 

 इस,े अ�ध�नयम क� धारा 22-बी के तहत, �शकायतकतार् द्वारा �दए गए आवेदन पर अथवा न् याय के �हत म� स् वत: सं�ान स,े �कसी राज् य आयोग या िजला मचं म� लिम्बत पड़ े
मामले को �कसी अन् य राज् य आयोग अथवा िजला मंच को, जैसा भी मामला हो, स् थानान् त�रत करन ेका अ�धकार प्राप् त है। अ�ध�नयम के उदे्दश् य� और प्रयोजनो को प्राप् त करने के �लए 
राष् ट्र�य उपभोक् ता �ववाद प्र�ततोष आयोग को धारा 24-बी के अन् तगर्त, उपभोक् ता मंच� के कायर्करण, एकसमान प्र�क्रया अपनाने और �नयम� और �व�नयम� को लागू करन े के संबंध म� 
�व�भन् न �रपोट� और �ववर�णयां मंगवाने हेतु सभी राज् य आयोग� का प्रशास�नक �नयन् त्रण भी प्राप् त है। इसके पास राज् य उपभोक् ता आयोग अथवा िजला मंच का �नर��ण करन ेअथवा 
�नर��ण का आदेश देन ेक� अन् त�नर्�हत शिक्त है। इसके पास स् वयं के आदेश� क� पुनर��ा करने क� शिक्त है। राष् ट्र�य आयोग म� एक अध् य�, जो हमेशा उच् चतम न् यायालय का सवेा-�नवतृ् त 
न् यायाधीश ह� होता है, और 11 सदस् य होत ेह�। राष् ट्र�य आयोग के माननीय सदस् य या तो उच् च न् यायालय� के न् यायाधीश होत ेह� अथवा भारत सरकार के पूवर् स�चव।  वतर्मान म� सदस् य� क� 
संख् या दस है और आयोग क� पाचं पीठ� कायर् कर रह� ह�। राष् ट्र�य आयोग म� सदस् य का एक (01) पद �रक् त है।  
 
2. राज् य उपभोक् ता �ववाद प्र�ततोष आयोग:- राज् य आयोग� क� स् थापना राज् य स् तर पर क� जाती है और ये 20 लाख रूपए स े1 करोड़ रूपए क� आ�थर्क सीमा वाले मामल� का 
�नपटारा करते ह�। ये राज् य के िजला मंच द्वारा �दए गए आदेश के �खलाफ क� जाने वाल� प्रथम अपील के संबंध म� भी कारर्वाई करत ेह�। राज् य आयोग के पास राज् य के भीतर एक िजला 
मंच स ेदसूरे िजला मंच को कोई मामला स् थानान् त�रत करने क� शिक्त होती है और अपन ेराज् य के सभी िजला मंच� पर प्रशास�नक �नयन् त्रण भी होता है। राज् य आयोग म� एक अध् य�, जो 
�कसी उच् च न् यायालय का न् यायाधीश हो या रहा हो, और कम स ेकम दो सदस् य होते ह�। कुछेक राज् य आयोग� म� दो स ेअ�धक सदस् य ह� और उनक� अ�त�रक् त पीठ�  भी ह�। देश म� 35 राज् य 
आयोग ह�। 
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3. िजला उपभोक् ता मंच:- आज क� तार�ख के अनुसार पूरे भारत म� 641 िजला उपभोक् ता मंच स् था�पत �कए जा चकेु ह�। ये उपभोक् ता मंच ऐसे उपभोक् ता �ववाद� का �नपटारा करत े
ह� िजनम� वस् तुओं या सेवाओं और उपभोग, य�द कोई हो, के दाव ेका मूल् य बीस लाख रूपए से अ�धक नह�ं होता। िजला मंच� क� स् थापना प्रत् येक िजला मुख् यालय म� क� जाती है। लिम्बत 
मामल� क� सखं् या को देखते हुए कुछ िजला न् यायालय� म� अ�त�रक् त िजला मंच� क� स् थापना भी क� गई है। 
 
 वषर् 1986 म� उपभोक् ता संर�ण अ�ध�नयम के अ�ध�नय�मत होन ेके उपरान् त वषर् 1988 म� राष् ट्र�य उपभोक् ता �ववाद प्र�ततोष आयोग अिस्तत् व म� आया।  �व�भन् न उपभोक् ता मंच� 
म�, स् थापना काल से लेकर दायर �कए गए, �नपटाए गए और लिम्बत मामल� क� संख् या �नम् नानुसार है:-                    
 

(31 माचर्, 2014 तक समे�कत क� गई जानकार� के अनुसार) 
 

क्रम स.ं एजेन् सी का नाम  स् थापना काल स ेदायर �कए गए मामले  स् थापना काल स े�नपटाए गए मामले लिम्बत मामले (31.03.2014 क� िस्थ�त के अनुसार) 
1. राष् ट्र�य आयोग 88166 76731 11435 

2. राज् य आयोग 639275 548983 90292 

3. उपभोक् ता मंच  3419945 3156854 263091 
 कुल  4147386 3782568 364818  

 
 
4. प्रशास�नक कायर्:-  
 
 अ�ध�नयम क� धारा 24-बी के तहत राष् ट्र�य आयोग को, सम् बिन्धत राज् य आयोग� के माध् यम से दायर �कए गए, �नपटाए गए और लिम्बत मामल� के सम् बन् ध म� आव�धक  
�ववर�णयां मंगवान ेके साथ-साथ मामल� क� सुनवाई म� एक समान प्र�क्रया अपनाने के �नद�श देन ेके संबधं म� सभी राज् य आयोग� और िजला मंच� पर प्रशास�नक �नयन् त्रण का प्रयोग करने 
क� शिक्तया ंद� गई ह�। �पछले अनुभव� को ध् यान म� रखत ेहुए और उपभोक् ता मंच� के प्रभावी कायर्करण के �लए, उपभोक् ता संर�ण अ�ध�नयम, 1986 म� तीन बार अथार्त 1991 म�, 1993 
म� और 2002 म� संशोधन �कए गए ह�। राष् ट्र�य आयोग न,े उपभोक् ता मामले �वभाग, भारत सरकार के परामशर् स े31 मई, 2005 को उपभोक् ता संर�ण �व�नयम, 2005 को अ�धसू�चत �कया 
है िजनम� उपभोक् ता मंच� के कायर्करण क� प्र�क्रया �नधार्�रत क� गई है।  
 

उपभोक् ता संर�ण अ�ध�नयम के उदे्दश् य� क� प्रािप्त के �लए, राष् ट्र�य आयोग ने देश भर के राज् य आयोग� और िजला मंच� को मामल� क� सुनवाई//कायर्�दवस�/घंट� के �नधार्रण 
इत् या�द के �लए एक समान प�क्रया अपनाए जाने के सबंंध म� आवश् यक �दशा-�नद�श भी जार� �कए ह�। राष् ट्र�य आयोग, दायर �कए गए, �नपटाए गए और लिम्बत मामल� के सम् बन् ध म� 
सांिख्यक�य जानकार� भी एक�त्रत करता है और संसद प्रश् न� तथा संसद�य स् थायी स�म�त इत् या�द के प्रश् न� के उत्तर तैयार करन ेके �लए उस जानकार� को उपभोक् ता मामले �वभाग को 
अगे्र�षत करता है। 
 
     अ�ध�नयम के उपबंध� के अनरुूप कायर्करण के अ�त�रक् त, जब कभी भी इस आयोग द्वारा पा�रत �कसी आदेश के �वरूद्ध कोई अपील दायर क� जाती है, राष् ट्र�य आयोग क� रिजस् ट्र� 
द्वारा माननीय उच् चतम न् यायालय को संप्रे�षत �कए गए मामल� के �नपटान का �रकाडर् भी रखा जाता है। राष् ट्र�य स् तर का शीषर् आयोग होने के नाते इसे आम उपभोक् ताओं से रोजाना बड़ी 
संख् या म� प्रश् न प्राप् त होत ेह� िजनका �नपटान, उपभोक् ता प्र�ततोष मंच� म� उपभोक् ता का �वश् वास बनाए रखने के �लए �कया जाता है। 
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 बेहतर कायर् �नष् पादन के �लए राज् य आयोग� और िजला मचं� के अध् य�� और सदस् य� को राष् ट्र�य आयोग के पयर्वे�ण म� भारतीय लोक प्रशासन संस्थान, नई �दल् ल�  म� प्र�श�ण 
�दलाया जा रहा है।  राज् य आयोग अथवा िजला मंच म� उत् पन् न होने वाल� �रिक्त क� जानकार� सम् बिन्धत राज् य सरकार और उच् च न् यायालय� को द� गई है और उनसे शीघ्र �नयुिक्तया ंकरन े
का अनुरोध �कया जा रहा है।  
 
    देश के उपभोक् ता मचं� के सम� पेश आ रह� समस् याओ ंपर चचार् करन ेके �लए, �दनांक 14 एवं 15 माचर्, 2013 को “�वश् व उपभोक् ता �दवस” के अवसर पर राज् य आयोग� के 
अध् य�� और राज् य�/सघं राज् य �ेत्र� के उपभोक् ता मामल� के प्रभार� स�चव� का एक सम् मलेन, �व�ान भवन, नई �दल् ल� म� आयोिजत �कया गया। 
 
5.  अपना कायार्लय भवन  – ‘उपभोक् ता न् याय भवन’ 
 
 राष् ट्र�य आयोग का कायार्लय, अगस् त, 2011 माह म� अपन ेनव�न�मर्त भवन - ‘उपभोक् ता न् याय भवन’, एफ ब् लॉक, जी.पी.ओ काम् पलैक् स, आई.एन.ए., नई �दल् ल� म� स् थानान् त�रत 
हो गया है। एफ ब् लॉक म� भतूल + चार मंिजल� और दो बेसम�ट ह�। बेहतर�न आन् त�रक साज-सज् जा स�हत पूरा भवन वातानूकू�लत है। यह भवन आधु�नक सु�वधाओ ंऔा उत् कृष् ट �व�शष् टताओ ं
से सुसिज्जत है। 
 
 ‘एफ’ ब् लॉक म� कायार्लय का कुल �ेत्र 44,318 वगर् फ�ट है, िजसम� से 29,678 वगर् फ�ट कारपेट �ेत्र है।   
 
6. कम् प् यूटर�करण 
 
 राष् ट्र�य सूचना �व�ान केन् द्र क� सहायता स े ‘केस मा�नट�रगं �सस् टम’ नामक एक सॉफ्टवेयर �वक�सत �कया गया है। राष् ट्र�य आयोग के कम् प् यूटर�करण के �लए 
एन.आई.सी.एस.आई. द्वारा �वक�सत सॉफ्टवेयर - केस मा�नट�रगं �सस् टम – का उपयोग चल रहे मामल� का �रकाडर् रखन े के �लए �कया जा रहा है।  �पछले वषर् के दौरान 
एन.आई.सी.एस.आई. द्वारा इसम� अनके प�रवतर्न �कए गए।  चल रहे सभी मामल� को सॉफ्टवेयर म� फ�ड कर �दया गया है।  यह प्रणाल� राष् ट्र�य आयोग के चल रहे मामल� का समु�चत 
�रकाडर् रखने म� सहायता करती है।  दै�नक सूची, सभी आदेश/�नणर्य, उपभोक् ता संर�ण अ�ध�नयम, �नयम एव ं �व�नयम, राज् य आयोग�/ िजला मंच� के पत ेइत् या�द राष् ट्र�य आयोग क� 
वेबसाईट – www.consumercom.nic.in अथवा http//www.ncdrc.nic.in पर देखे जा सकते ह�। नए भवन म� स् थानान् त�रत होन ेके उपरान् त बेहतर क् म् प् यूटर�करण के �लए अनेक नए उपकरण 
लगाए गए ह� अथार्त ्कम् प् यूटराईज् ड़ �डस् पले �सस् टम, नए सवर्र, 8 एमपीबीएस ल�ज़ लाईने, नए कम् प् यूटर एवं �प्रन् टर इत् या�द।  उपभोक् ता मामले �वभाग ने राष् ट्र�य आयोग के कम् प् यूटर�करण 
के �लए कानफोनेट प�रयोजना के तहत पयार्प् त �न�धया ंउपलब् ध कराई ह�। वी�डयो कान् फै्रिन्संग क� सू�वधा के �लए राष् ट्र�य आयोग को सभी उपभोक् ता मंच� से जोड़ने के प्रयास �कए जा रहे ह� 
ता�क दरू-दराज के उपयुक्  त मामल� क� सुनवाई, राष् ट्र�य उपभोक् ता �ववाद प्र�ततोष आयोग म� आए �बना ह� हो सके। 
 
7. उपभोक् ताओं के बीच जागरूकता का प्रसार करना   
 
   उपभोक् ताओं म� और अ�धक जागरूकता लाने के �लए राष् ट्र�य आयोग, सम् मेलन�, खुल� चचार्ओ ंएवं से�मनार� इत् या�द का आयोजन करके 15 माचर् को �वश् व उपभोक् ता �दवस के रूप 
म� , 17 अगस् त को राष् ट्र�य उपभोक् ता �ववाद प्र�ततोष आयोग के स् थापना �दवस के रूप म� और 24 �दसम् बर को राष् ट्र�य उपभोक् ता �दवस के रूप म� मनाता है। गैर सरकार� संगठन� को 
उपभोक् ता मंच� के �वकास क� प्र�क्रया म� भागीदार बनन ेके �लए प्रोत् सा�हत �कया जा रहा है। हालां�क, दसूरे देश� के उपभोक् ता मंच� के साथ �वचार-�वमशर् अभी �कया जाना है, जो �क 
उपभोक् ताओं म� जागरूकता लाने म� मील का पत् थर सा�बत होगा।  
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अध् याय-II 
 

�वत् तीय प�रव् यय 2014-15 प्र�े�पत वास् त�वक आउटपुट और प्र�े�पत प�रणाम 
 

इस अध् याय म� 2013-14 के �लए योजना और योजना-�भन् न �वत् तीय प�रव् यय, उपभोक् ता मामले �वभाग क� योजना-�भन् न और योजनागत स् क�म� के �लए प्र�े�पत वास् त�वक आउटपुट और 
प्र�े�पत/बज�टत प�रणाम� के ब् यौरे �दए गए ह� । इसका मुख् य उदे्दश् य �वत् तीय प�रव् यय� और प्र�े�पत प�रणाम� के बीच सामजंस् य स् था�पत करना है । 

                                                                                  
                                                                                 (करोड़ रुपए म� ) 

 
क्र.सं. 

 
स् क�म/कायर्क्रम का 

नाम 

उदे्दश् य/प�रणाम प�रव् यय 2014-15 प�रमाण योग् य �डल�वरेबल् स/ 
वास् त�वक आउटपटु 

प्र�े�पत प�रणाम प्र�क्रया/समय-
सीमा 

�टप् प�णयां 

1 2 3 4 5 6 7 8 

   4(i) 4(ii) 4(iii)     

    
योजना-
�भन् न 

(करोड रूपये 
म�) 

 
योजना 
(करोड 

रूपये म�) 

 
परूक 

अ�त�रक् त 
बजट�य  
संसाधन 

    

 
I. 
 
 
 
 
 
 
 
 

3456 

सहायता अनदुान 
-  प्र�श�ण और 
�श�ा स�हत 
जागरूकता 
कायर्क्रम 

 

• उपभोक् ताओ ं को अपने 
अ�धकार� के प्र�त 
जागरूक बनाना, उनके 
अ�धकार� का संर�ण 
करना उन् ह� अपने 
अ�धकार� के प्रयोग और 
अपनी �शकायत� का 
समाधान करने के �लए 
कहां जाना है, के बारे म� 
प्र�श��त एव ं �श��त 
करना। 
 

• सावर्ज�नक �नजी 
भागीदार� मॉडल के तहत 
मध् यस् थ् ता  परामश� 
केन् द्र� क� स् थापना 
करना। 
 

7.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• राज् य स् तर पर एक ससंाधन 
केन् द्र  �वक�सत करना जो 
राष् ट्र�य संसाधन केन् द्र के साथ 
नेटवकर्  स् था�पत करेगा। 

• राज् य स् तर पर  वकैिल्पक 
उपभोक् ता �ववाद प्र�ततोष तन् त्र 
�वक�सत करना।  

• अ�धक से अ�धक �ववाद� का 
समाधान न् यायालय से बाहर 
करना। 

• �शकायत� का शीघ्र समाधान  

• ग्रामीण उपभोक् ताओ ं तक 
पहंुच। 

• राज् य के स् विैच्छक उपभोक् ता 
संगठन� का �मता �नमार्ण। 

• राज् य स् तर�य तन् त्र को अनभुव 
प्राप् त होगा। 

• कम् प�नयां और सेवा प्रदाता, 

• औसतन 80% उपभोक् ताओ ं
के सव��ण से यह प्रद�शर्त 
होता है �क या तो वे सेवा से  
बहुत संतषु् ट ह� अथवा सतंुष् ट 
ह�। 

• कम से कम औसतन 50% 
उपभोक् ताओ ं के सव��ण से 
यह प्रद�शर्त होता है �क या 
तो उनक� समस् या का  
पणूर्त: अथवा अशंत: 
�नपटारा हो गया है। 

• नॉलेज �रस�स मेनेजम�ट 
पोटर्ल, द्वारा सभी संपक� 
और फाइल� के �नर��ण के 
न् यनूतम 70% को अच् छा 
वग�कृत �कया गया है। 

• कम से कम 95% 
उपभोक् ताओ ं के नाम� और 

 
3 वषर् 
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• उत् पाद� का पर��ण एव ं
तुलनात् मक पर��ण। 

• �व�नर्माताओ ं द्वारा 
अपने उत् पाद� के संबधं 
म� �कए गए भ्रामक दाव� 
का सत् यापन करना। 

• पर��ण प्रयोगशालाओ ं
का एन.ए.बी.एल. 
प्रत् यायन स�हत उन् नयन 
करना।       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

उपभोक् ता �ववाद� को सुलझाने 
म� अ�धक स�क्रय ह�गे। 

• अगें्रजी भाषा के साथ-साथ 
�ेत्रीय भाषाओ ं म� भी सेवा 
उपलब् ध होगी। 

• भारत म� उपभोक् ता �ववाद� के 
�नपटारे म� मध् यस् थता के 
प्रयोग के �लए कायार्िन्वत 
करने योग समाधान �वकास 
और मूल् यांकन करना। 

• न् यायालय द्वारा मध् यस् थता  
के �लए सन् द�भर्त मामले 
(�दल् ल� राज् य उपभोक् ता 
न् यायालय और �चिन्ह्त �कए 
गए िजला मंच� द्वारा) 

• अतंरार्ष् ट्र�य बेहतर�न पद्य�तय� 
पर आधा�रत उपभोक् ता �ववाद� 
म� मध् यस् थता प्रबधंन के �लए 
प्र�श�क� को चनुना और 
प्र�श�ण देना। 

• श�ै�क, स् विैच्छक उपभोक् ता 
संगठन� और भारत के बाहर 
उद्योग� से मध् यस् थ� को 
प्र�श�ण देना। 

• पणधा�रय� के साथ एक 
राष् ट्र�य स् तर का परामशर् 
आयोिजत करना। 

• भारत के मुख् य महानगर� म� 
मध् यस् था को प्रोत् साहन देने के 
�लए जागरूकता कायर्क्रम 
आयोिजत करना। 

• भारत म� मध् यस् थता क� 
संकल् पना को प्रोत् साहन देने 
और अन् तरार्ष् ट्र�य बेहतर�न 
पद्ध�तय� का प्रसार करने के 
�लए वेबसाइट तैयार करना। 

पत� को मामले म� केस 
�हस् टर� म�उपयोग �कया गया 
और सह� पाया गया। 

• एस सी एच सेवा के बारे म� 
सभी �शकायत� को स् वीकार 
�कया गया और समय  म� 
उत् तर �दया गया। सभी 
�शकायत� और जवाब� को 
नॉलेज �रस�स मेनेजम�ट 
पोटर्ल को उपलब् ध कराया 
गया। 

• न् यायालय द्वारा मध् यस् थता  
के �लए सन् द�भर्त मामले 
(�दल् ल� राज् य उपभोक् ता 
न् यायालय और �चिन्ह्त �कए 
गए िजला मंच� द्वारा) 

• मध्यस् थ� का प्र�श�ण - 20 
प्र�श�क और 100 
प्रकै् ट�शनर (मध् यस् थ)  

• भारत के प्रमखु महानगर� म� 
व् यापार और उपभोक् ता 
�नकाय� के �लए जागरूकता 
कायर्क्रम।  

• पणधा�रय� के साथ एक 
राष् ट्र�य स् तर क� �वचार-
गोष् ठ� का आयोजन।  

• भारत म� उपभोक् ता �ववाद 
प्र�ततोष के �लए मध् यस् थता 
के कायार्न् वयन म� आने वाल� 
चनुौ�तय� और बाधाओ ं और 
प�रयोजना के अन् त म� 
नी�तगत हस् त�ेप के प्रमुख 
�ेत्र� म� कारर्वाई अनसुन् धान 
और �रपोटर्।  

• जानकार� के आदान-प्रदान के 
�लए वेबसाईट तैयार करना। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
प�रयोजना को 
31.03.2015 
तक बढ़ाया गया 
है।  
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कंज् यमूर ऑनलाइन �रसोसर् 
एंड एम् पावरम�ट स�टर (कोर) 
प�रयोजना वेब आधा�रत  
उपभोक् ता जागरूकता एव ं
संर�ण कायर्क्रम क� �दशा 
म� मंत्रालय द्वारा उठाया 
गया एक कदम है िजसका 
उदे्दश् य संस् थागत दृिष् टकोण 
और सूचना प्रौद्यो�गक� 
तर�के का प्रयोग करते हुए 
उपभोक् ता समस् याओ ं का 
पता लगाना और उनका 
प्र�ततोष करना है।   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• एम ए सी के साथ 
उपभोक् ताओ ं और मध् यस् थता 
के अनभुवी उद्योग� के 
फ�डबकै  पर दस् तावेज और 
कारर्वाई आधा�रत अनसुंधान 
आयोिजत करना। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• उत् पाद� एव ं सेवाओ ं का 

तुलनात् मक पर��ण। 
• ऐसे व�रष् ठ नाग�रक�,  जो 

सरकार� पेन् शन के पात्र है,   
का पता लगाने के �लए 
सव��ण करना और उन् ह� 
पेन् शन �दलाने म� मदद करना।  

• बीपीएल प�रवार� का पता 
लगाने के �लए सव��ण करना 
और उन् ह� राशन काडर् �दलाने 
म� मदद करना।  

• ऑन लाइन डाटाबेस का 
�वकास 

• उपभोक् ताओ ं से संब�ंधत मुद्द� 
को समय रहते अपलोड और 
अपडेट करना ।  

• अ�धकतम उपभोक् ताओ ं के 
लाभ के �लए प्रमुख स् थानीय 
भाषाओ ंम� ऑन लाइन सूचना 
उपलब् ध कराना।  

• उदे्दश् य यह है �क �दल् ल� 
स�हत 6 मध् यस् थता केन् द्र� 
के कम से कम 1000 
उपभोक् ता इन सु�वधाओ ं का 
उपयोग कर� और मध् यस् थ�  
द्वारा कारर्वाई �कए जा रहे 
कम से कम 80% मामल� 
का �नपटान 30 �दन क� 
समय सीमा क� भीतर हो 
जाए। मध् यस् थता सत्र के 
�लए समय-सीमा और पेश 
�कए जाने वाले सत्र� क� 
संख् या का �नणर्य प�रयोजना 
क� कायर्कार� स�म�त द्वारा 
�कया जाएगा। 

 
• तकर् संगत चयन के �लए 
उपभोक् ता जागरूकता का 
प्रसार करना। 

 
• उपभोक् ता �शकायत� के 
समाधान म� सुधार लाना।   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 वष� से 
लगातार 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
कोर प�रयोजना 
का दसूरा चरण 
�वचाराधीन है।  
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उपभोक् ताओ ं को सम�ुचत 
परामशर् देते हुए उनक� 
�शकायत� का �नवारण 
करना। 
 
कन् वज�स प् लेटफामर् के 
तहत आने वाल� कम् प�नय� 
से सबं�ंधत �शकायत� के 
त् व�रत �नपटान के �लए 
उनका संपे्रषण जार� रखना। 
कन् वज�स ग�त�व�धय� को 
उनके वतर्मान तर�के के 
अनरुूप जार� रखा जाएगा।    
 
राज् य उपभोक् ता हैल् पलाईन 
क� केन् द्र�य योजना स् क�म 
के समन् वय और 
मा �नट�रगं के �लए राज् य 
उपभोक् ता हेल् पलाइन 
नॉलेज �रस�स मेनेजम�ट 
पोटर्ल को 3 वष� म� 
कायार्िन्वत करना।  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   हैल् प लाईन का उदे्दश् य टेल�कॉम, 
कु�रयर, ब��कंग, बीमा, �वत्तीय 
सेवाओ ं से सम् बिन्धत समस् याओ ं
स�हत उत् पाद� और वस् तुओ ं से 
सम् बिन्धत सभी समस् याओ ं से 
�नपटना है। 
 
�व�वध संगठन�, ससं् थान�, 
कालेज�, �वश् व�वद्यालय� तथा 
शै��क संस् थाओ ं से  पहले ह� 
प्राप्त  होने वाल�  सभंा�वत  
अनसुंधान प�रयोजनाओ ं से 
संब�ंधत नए आवेदन� के  प्रस् ताव  
पर कारवाई। 
 

उपभोक् ता संर�ण पर अनसुंधान 
के �लए 3 प्र�श�ण कायर्क्रम� को 
चलाना। 
 

उपभोक् ता संर�ण के �ेत्र म� 
सव�त् तम उत् तम पद्ध�तय� का पता 
लगाना और उनका प्रसार करना। 
 
 
1. राज् य स् तर पर एक संसाधन 
केन् द्र  �वक�सत करना जो राष् ट्र�य 
संसाधन केन् द्र के साथ नेटवकर्  
स् था�पत करेगा।  

2. राज् य स् तर पर  वकैिल्पक 
उपभोक् ता �ववाद प्र�ततोष तन् त्र 
�वक�सत करना।  

3. अ�धक से अ�धक �ववाद� का 
समाधान न् यायालय से बाहर 
करना। 
4. �शकायत� का शीघ्र समाधान  

5. ग्रामीण उपभोक् ताओ ं तक 
पहंुच। 
6. राज् य के स् विैच्छक उपभोक् ता 
संगठन� का �मता �नमार्ण। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. औसतन 80% उपभोक् ताओ ं
के सव��ण से यह प्रद�शर्त होता 
है �क या तो वे सेवा से  बहुत 
संतुष् ट ह� अथवा सतंषु् ट ह�। 
2. कम से कम औसतन 50% 
उपभोक् ताओ ंके सव��ण से यह 
प्रद�शर्त होता है �क या तो 
उनक� समस् या का  पणूर्त: 
अथवा अशंत: �नपटारा हो गया 
है। 
3. नॉलेज �रस�स मेनेजम�ट 
पोटर्ल, द्वारा सभी संपक� और 
फाइल� के �नर��ण के न् यनूतम 
70% को अच् छा वग�कृत �कया 
गया है। 

लगातार 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 वषर्  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 वषर्    

राष् ट्र�य 
उपभोक् ता 
हैल् पलाईन का 
तीसरा चरण 

(आई.आई.पी.ए.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. राज् य स् तर�य तन् त्र को अनभुव 
प्राप् त होगा। 
8.कम् प�नयां और सेवा प्रदाता, 
उपभोक् ता �ववाद� को सुलझाने म� 
अ�धक स�क्रय ह�गे। 
9. अगें्रजी भाषा के साथ-साथ 
�ेत्रीय भाषाओ ं म� भी सेवा 
उपलब् ध होगी। 
 
 
 

4. कम से कम 95% 
उपभोक् ताओ ंके नाम� और पत� 
को मामले म� केस �हस् टर� म� 
उपयोग �कया गया और सह� 
पाया गया। 
 
5.  एस सी एच सेवा के बारे 
म� सभी �शकायत� को स् वीकार 
�कया गया और समय  म� 
उत् तर �दया गया। सभी 
�शकायत� और जवाब� को 
नॉलेज �रस�स मेनेजम�ट पोटर्ल 
को उपलब् ध कराया गया। 

 
 
 
 

II. का�यक �न�ध 
स् क�म 

 

• उपभोक् ता आदंोलन को 
बढ़ावा देने के �लए 
राज् य सरकार� पर अपना 
उपभोक् ता कल् याण कोष 
स् था�पत करने के �लए 
दबाव डाला गया है। 
ऐसा करने के �लए उन् ह� 
प्रोत् सा�हत करने के �लए  
राज् य सरकार� को द� 
जाने वाल� बीज रा�श 
को हाल ह� म� 1:10 से 
बढ़ाकर 50:50 और  
�वशेष शे्रणी के 13 
राज् य� के �लए यह 
अनपुात 90:10 कर 
�दया गया है।  

• 10.00 करोड़ रूपये क� 
का�यक �न�ध स् था�पत 
करने के �लए राज् य�/संघ 
राज् य �ेत्र� म� कुल रा�श 
का 75%  क� द्र�य 
योगदान और �वशेष 
शे्रणी के राज् य� के 

7.20 - -
  

वषर् 2014-15 के दौरान आन् ध्र 
प्रदेश, ह�रयाणा और नागाल�ड को 
आ�ंशक भुगतान �कया गया है। 
आन् ध्र प्रदेश के सम् बन् ध म� यह 
2.12 करोड़ रूपए, ह�रयाणा के 
संबधं म� 2.00 करोड़ रूपए और 
नागाल�ड के संबधं म� 3.87 करोड़ 
रूपए है।  
 
 
 
 
 
 
 
अब तक 10 राज ्य� को का�यक 
�न�ध स् वीकृत क� गई है। दस  
राज् य� (मध् य प्रदेश, केरल, 
पिश्चम बगंाल, त�मलनाडु, 
गुजरात, आन् ध्र प्रदेश, ओ�डशा, 
�बहार, कनार्टक और नागाल�ड) को 
का�यक �न�ध के �लए आ�ंशक 
रूप से �वत्त पो�षत �कया गया 
है। वषर् 2014-15 के दौरान शेष 
25 राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� को भी 

राज् य  उपभोक् ता कल् याण कोष 
क� स् थापना से उपभोक् ता 
आदंोलन को सशक् त बनाया 
जाएगा। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
राज् य  उपभोक् ता कल् याण कोष 
क� स् थापना म� उपभोक् ता 
आदंोलन को सशक् त बनाया 
जाएगा 

स् क�म चल रह� 
है और तब तक 
जार� रहेगी जब 
तक �क सभी 
राज् य/संघ राज् य  
इस स् क�म का 
लाभ प्राप् त नह�ं 
कर लेते। 
 
 
 
 
 
 
 
स् क�म चल रह� 
है और तब तक 
जार� रहेगी जब 
तक �क सभी 
राज् य/संघ राज् य  
इस स् क�म का 
लाभ प्राप् त नह�ं 
कर लेते। 
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मामले म� 90% क� द्र�य 
योगदान �दया गया है।  

इस स् क�म म� शा�मल कर �लया 
जाएगा। 

III. उपभोक् ता कल् याण 
कोष का  स् थापना 
व् यय  

यह प्रावधान उपभोक् ता 
कल् याण कोष अ�ध�नयम 
और �नयम� के कायार्न् वयन 
के �लए है।   

0.30 -- --     

2.  खाद्य भंडारण एव ं
वेयरहाउ�सगं  

बाज़ार दखल के �लए और 
गर�बी रेखा से नीचे के 
काडर् धारक� को 10.00 
रूपए प्र�त �कलोग्राम क� 
सिब्सडी पर सावर्ज�नक 
�वतरण प्रणाल� के तहत 
�वतरण के �लए आया�तत 
दाले उपलब् ध करवाना।  

10.00      केवल 
सावर्ज�नक �ेत्र 
के उपक्रम� के 
बकाया दाव� का 
�नपटान �कया 
जाएगा।  

 

3. स�चवालय- 
आ�थर्क सेवाएं  

स�चवालय एव ं भुगतान 
तथा लेखा कायार्लय� के 
वेतन एव ं प्रशास�नक खच� 
के �लए प्रावधान  

 

20.68      लगातार  

4. राष् ट्र�य पर��ण 
शाला 

राष् ट्र�य पर��ण शाला  के 
वेतन एव ं प्रशास�नक खच� 
के �लए प्रावधान 

29.41     लगातार  

5. उपभोक् ता संर�ण 
क�  

उपभोक् ता संर�ण क�  के 
वेतन एव ं प्रशास�नक खच� 
के �लए प्रावधान 

0.46      लगातार  

6. राष् ट्र�य उपभोक् ता 
�ववाद प्र�ततोष 
आयोग  

राष् ट्र�य उपभोक् ता �ववाद 
प्र�ततोष आयोग  के वेतन 
एव ं प्रशास�नक खच� के 
�लए प्रावधान 

10.22     लगातार  
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7. बाट तथा माप  �ेत्रीय �नद�श मानक 
प्रयोगशालाओ ं तथा 
आई.आई.एल.एम., रांची 
स�हत बाट तथा माप  के 
वेतन एव ं प्रशास�नक खच� 
के �लए प्रावधान 

5.02     लगातार  

8. (i ) राज् य�/संघ 
राज् य �ेत्र� के 
�व�धक माप 
�व�ान ढांचे को 
सुदृढ़ बनाना   
 
 

राज् य� और संघ राज् य �ेत्र� 
के �व�धक माप �व�ान 
स् कन् ध� का सुदृढ़�करण 
करना  ता�क वे 
वा�णिज् यक सौद� म� सह� 
माप सु�निश् चत कर� और 
उपभोक् ता �ह त� क� र�ा 
कर�। इस  उदे्दश् य के �लए  
�व �भ न् न राज् य�/ संघ राज् य 
�ेत्र�  को वे�ब्र जेज,  
सी.एन.जी/एल.पी.जी �कट�, 
कायर्कार�/द्�व तीयक मानक 
बाट और कायर्कार� मानक 
�मता माप� इत् या�द के 
�लए राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� 
को प्रयोगशाला भवन� के 
�नमार्ण के �लए सहायता 
अनदुान प्रदान करना। 

 50.50   (i) उपकरण� अथार्त ्  सी एन 
जी/एल.पी.जी.  टेिस्टंग �कट�, 
प्रमा�णक  माप, मानक तोलन 
यतं्र  इत् या�द क� आप�ूत र् करना। 
   
(ii) मानक प्रयोगशाला भवन� का 
�नमार्ण। 
  
(iii) भारत और �वदेश म� 
प्र�श�ण। 
 

- व् यापार और सौद� म� 
- मानव स् वास् थ् य एव ं सुर�ा म� 
प्रयकु् त होने वाले बाट और माप 
उपकरण� के समू�चत अशंांकन 
द्वारा बेहतर यथार्थता  
सु�निश्यचत करना। 
 
 राज् य एज��सय� द्वारा 
वा�णिज् यक पमैान� और बाट� के 
अशंांकन के �लए सह� मानक 
सु�निश् चत करना; तथा  
 
बेहतर प्रवतर्न सु�निश् चत करना । 
 
 

12वीं 
पचंवष�य 
योजना के 
दौरान  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (ii) �ेत्रीय �नद�श 
मानक 
प्रयोगशालाओ ंतथा 
�व�धक माप 
�व�ान संस् थान, 
रांची का 
सुदृढ़�करण 

�ेत्रीय �नद�श मानक 
प्रयोगशालाओ/ंआईआईएल 
एम के �वद्यमान ढाचे़ को 
सुदृढ़ बनाना और  �ेत्रीय 
�नद�श मानक प्रयोगशालाओ ं
और आईआईएलएम रांची 
म� जांच/प्र�श�ण स�ुवधाओ ं
का आघ�ुनक�करण करके 
नई जांच सु�वधाएं प्रदान 
करना।    

 10.50  (i) �ेत्रीय �नद�श मानक 
प्रयोगशालाओ ंऔर आई आई एल 
एम के �लए जांच उपस् कर� क� 
खर�द 
 

(iii)  �ेत्रीय �नद�श मानक 
प्रयोगशालाओ ंऔर आई आई एल 
एम राची को उत् कृष् टता क� द्र 
बनाने के �ल ए �नर् माण कायर् 
(नवीकरण) करना। 
 

(iii) नई �ेत्रीय �नद�श मानक 
प्रयोगशालाओ ंक� स् थापना करना 

व् याप�रक सौद� म� प्रयकु् त होने 
वाले बाट और माप उपकरण� के 
उपयकु् त अशंांकन द्वारा बेहतर 
यथाथर्ता सु�निश् चत करना ।  

12वीं 
पचंवष�य 
योजना के 
दौरान  
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9. (i) उपभोक् ता संर�ण 
क� 

उपभोक् ता संर�ण क� 
उपभोक् ता संर�ण 
अ�ध�नयम, 1986 के 
प्रशासन तथा संब�ंधत 
ग�त�व�धय� म� �वभाग को 
स�चवालय सेवा प्रदान 
करता है।  

 0.40  2014-15 के दौरान क� द्र�य 
उपभोक् ता संर�ण प�रषद क� एक 
बठैक आयोिजत करना।  

- अनवरत और 
जार�  

स् क�म 

- 

(ii) उपभोक् ता मंच�  
का कंप् यटूर�करण 
और कंप् यटूर 
नेटव�क� ग 
(कानफोनेट)  

इस प�रयोजना को   
राष् ट्र�य सूचना �व�ान क� द्र 
और इस �वभाग द्वारा एक 
�मशन मोड प�रयोजना के 
रूप म� कायार्िन् वत �कया 
जा रहा है। प�रयोजना के 
अतंगर्त देश के सभी 
उपभोक् ता मंच� का 
कम् प् यटूर�करण �कया 
जाएगा। यह प�रयोजना 
उपभोक् ताओ ं को उनक� 
�शकायत� के संबधं म� 
�व�भन् न प्रकार क� सूचना 
प्रदान करने म� स�म 
बनाएगी।    

 25.00  साफ्टवेयर एप् ल�केशन �वकास 
उन् नयन।  एन आई सी म�  
समथर्न  क� और प�रयोजना 
प्रबधंन। िजला मचं� को नए 
हाडर्वेयर प्रदान करना। 

प्रणाल� को पणूर्तया प्रचा�ल त 
�कया जाएगा। 

31.3.2015 
तक  

 

(iii) 
 

उपभोक् ता मंच� का 
सुदृढ़�करण   

चरण- II  

इस स् क�म म� उपभोक् ता 
मंच के आधार ढांचे को 
और अ�धक सुदृढ बनाने के 
�लए उपभोक् ता सुर�ा पर 
एक�कृत प�रयोजना के पवूर् 
�नधार्�रत  उदे्दश् य के साथ 
स् क�म को चाल ू रखने क� 
मंशा है ता�क देश म� 
प्रत् येक उपभोक् ता मंच पर 
न् यनूतम स् तर क� स�ुवधाएं 
प्रदान क� जा सक�  जो 
उनके प्रभावी कायर्करण  के 
�लए आवश् यक है। 
 

 27.60  सभी उपभोक् ता मंच� के आधार 
ढांचे को परूा करना ।  

   

उपभोक् ता मंच� म� बेहतर 
सु�वधाओ ं से �शकायत� के शीघ्र 
�नपटान म� और उपभोक् ता �हतैषी 
पारस् प�रक काया� म� मदद 
�मलेगी।  

31.3.2015   
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(iv)  उपभोक् ता 
हैल्पलाइन  

उपभोक् ताओ ं को उनक� 
�शकायत� के समाधान म� 
मागर्दशर्न और परामशर् 
प्रदान करना  

 3.00  • राज् य स् तर पर  वकैिल्पक 
उपभोक् ता �ववाद प्र�ततोष तन् त्र 
�वक�सत करना।  

• अ�धक से अ�धक �ववाद� का 
समाधान न् यायालय से बाहर 
करना। 

• �शकायत� का शीघ्र समाधान  

• ग्रामीण उपभोक् ताओ ं तक 
पहंुच। 

• राज् य स् तर�य तन् त्र को अनभुव 
प्राप् त होगा। 

• कम् प�नयां और सेवा प्रदाता, 
उपभोक् ता �ववाद� को सुलझाने 
म� अ�धक स�क्रय ह�गे। 

• अगें्रजी भाषा के साथ-साथ 
�ेत्रीय भाषाओ ं म� भी सेवा 
उपलब् ध होगी। 

अ�धक से अ�धक �ववाद� का 
समाधान न् यायालय से बाहर 
�कया जा सकेगा।  

31.03.2015  

10. स् वणर् हालमा�क� ग उपभोक् ताओ ं को  बेइमान 
जौह�रय� द्वारा ठगे जाने 
से बचाना और आभूषण� के 
�नयार्त को बढावा देना । 

 0.60  एसेइंग और हालमा�क� ग क� द्र 
स् था�पत करना और उनको 
मान् यता प्रदान करना। 
 
कलाकार� के �लए प्र�श�ण 
कायर्क्रम� का आयोजन करना। 
  
एस�इंग और हॉल मा�क� ग क�मर्क� 
के �लए प्र�श�ण कायर्क्रम� का 
आयोजन करना। 
  
एसे�ग और हालमा�क� ग केन् द्र� क� 
लेखा पर��ा हेतु  बी आई एस के 
अ�धका�रय� के �लए प्र�श�ण 
कायर्क्रम आयोिजत करना।  

5 एसेइंग और हालमा�क� ग क� द्र 
 
 
 
 
10 प्र�श�ण कायर्क्रम 
 
 
 
4  प्र�श�ण कायर्क्रम 
 
 
 
 
1  प्र�श�ण कायर्क्रम 

2014-15  

 
(क) �नजी 
उद्यमी, जो 
�व�भन् न स् थान� 
पर  ए एंड एच 
केन् द्र स् था�पत 
करना चाहते ह�, 
के �लए एसेइंग 
और हालमा�क� ग 
केन् द्र� क� 
�वत् तीय 
व् यावहा�रकता  
एक �वचारणीय 
�वषय है। 
 

(ख) स् वणर् 
आभूषण/वस् तुओ ं
के �लए 
हालमा�क� ग को 
अ�नवायर् बनाने 
का नी�तगत  
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�नणर्य, इस 
घटक के 
अन् तगर्त बड़ी 
संख् या म� मांग 
को �निश्चत 
करेगा। 

(ii) मानक�करण क� 
राष् ट्र�य प्रणाल� - 
राष् ट्र�य और 
अन् तरार्ष् ट्र�य स् तर 
पर  मानक�करण 
का सुदृढ�करण  

यह स् क�म, समग्र 
उपभोक् ताओ ं और 
समाज/समुदाय के लाभ के 
�लए केन् द्र सरकार द्वारा 
लोक �हत म�,  मानव के 
स् वास् थ् य, सुर�ा और 
पयार्वरण से संब�ंधत 
मानक� स�हत भारतीय 
मानक� का प्रयोग करते 
हुए, तैयार �कए जाने वाले   
तकनीक� �व�नयम� को   
तयैार करने म� केन् द्र 
सरकार क� मदद करेगी। 
 
यह अन् तरार्ष् ट्र�य मानक� 
क� दृिष्ट से भारत को 
शा�मल �कए जाने क� 
रणनी�तक िस्थ�तयां/�वचार 

करने म� सहायक होगी। 
यह अन् तरार्ष् ट्र�य मानको म� 
�कए जाने वाले राष् ट्र�य 
प�रवतर्न� को शा�मल करने 
म� भी मददगार होगा और 
राष् ट्र�य वा�णज् य एव ं
उपभोक् ता �हत� का संर�ण 
करेगा।  
 
यह दसूरे देश� के 
एन.एस.बी. के साथ और 
अ�धक �ेत्रीय/बहुप�ीय/ 

 
 

  

4.40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

भारतीय मानक� क� 
स् थापना/संशोधन के �लए 
अनसुंधान एव ं �वकास 
प�रयोजनाएं । 
 
बी.आई.एस. तकनीक� स�म�त क� 
बठैक� म� बी.आई.एस. तकनीक� 
स�म�त के सदस् य� क� भागीदार� 
को बढ़ावा देना ।  
 
से�मनार/कायर्शालाएं और प्र�श�ण 
कायर्क्रम। 
 
क. तकनीक� स�म�त के सदस् य� 

के �लए कायर्शाला (2 �दन) 
ख. एस.डी.ओ. के �लए प्र�श�ण 

कायर्क्रम (5 �दन) 
ग. अन् य पणधा�रय� के �लए 

से�मनार/कायर्शाला (1 �दन)    

 

20 अनसुन् धान एव ं �वकास 
प�रयोजनाएं  
 
 
 
 
तकनीक� स�म�त के 300 सदस् य  
 
 
 
 
 
 
6 कायर्शालाएं  
 
 
 
1 प्र�श�ण कायर्क्रम 
 
28 से�मनार  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2014-15 अनसुंधान एव ं
�वकास 
प�रयोजना के 
�लए प�रव् यय 
को बढ़ाया गया 
है क् य��क 
योजना अव�ध 
के दौरान, ननैो 
टेक् नॉलॉजी, 
आई.ट�., पावर, 
एनज�, प�रवहन 
इत् या�द के 
तहत, नई 
प�रयोजनाएं 
आरम् भ क� 
जानी ह�। 
अनसुन् धान एव ं
�वकास कायर् 
स�पने के �लए 
बी.आई.एस. क� 
तकनीक� 
स�म�तय� द्वारा 
�व�भन् न स् तर� 
पर जांच क� 
आवश् यकता 
होती है। 
राष्ट्र�य 
मानक�करण 
प्र�क्रया म� 
पणधा�रय� क� 
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द्�वप�ीय �वचार-�वमशर्को 
�वक�सत करने म� सहायक 
होगा।  भागीदार� को 
बढ़ाकर और उसके 
प�रणामस् वरूप भारत क� 
�चन् ताओ ंपर अ�धक ध् यान 
�दए जाने क� आशा है  
य�द अन् य �ेत्रीय/ 
बहुप�ीय/ द्�वप�ीय 
बठैक�/ बी.आई.एस. द्वारा 
भारत म� आयोिजत �कए 
जाने वाले प्र�श�ण 
कायर्क्रम�  म�  
आईएसओ/आई.ई.सी. 
तकनीक� और नी�त 
स�म�त क� अ�धक बठैके 
आयोिजत हु� तो यह ऐसे 
�वचार-�वमश� के �लए 
सुनहरा अवसर प्रदान 
करेगा।         

 अ�धक भागीदार� 
होने से व् यापक 
भारतीय मानक� 
का पता लगाने 
म� मदद 
�मलेगी।  

मानक �नधार्�रत 
करने क� प्र�क्रया 
के बारे म� 
पणधा�रय� को 
सुग्राह� बनाए 
जाने  क� भी 
आवश् यकता है 
िजसके �लए 
तकनीक� 
स�म�त के नए 
एव ं �वद्यमान 
सदस् य� को 
मानक� के 
प्र�तपादन क� 
प्र�क्रया क� 
अवधारणा के 
बारे म� प्र�श�ण 
देना होगा ता�क  
वे स�म�त के 
कायर् म� प्रभावी 
रूप से सहयोग 
दे सक� । 
डब् ल् यटू�ओ/ट�बी
ट� करार म� द� 
गई मानक� के 
प्र�तपादन क� 
कुशल प्र�क्रया 
सं�हता के 
अनसुार मानक� 
का प्र�तपादन 
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करने के �लए 
एस.डी.ओ. को 
प्र�श��त करना 
ता�क यह 
�दखाया जा सके 
�क मानको के 
प्र�तपादन म�  वे  
डब् ल् यटू�ओ/ 
ट�बीट� म� द� 
गई मानक� के 
प्र�तपादन क� 
कुशल प्र�क्रया 
सं�हता का 
अनसुरण करते 
ह�। 
मानक� के प्रचार 
और कायार्न् वयन 
के �लए 
से�मनार�/कायर्शा
लाओ ं का 
आयोजन करना 
और राष् ट्र�य 
महत् व के �वषय 
पर आम राय 
बनाना।              

11. उपभोक् ता 
जागरूकता  

मल् ट� मी�डया प्रचार 
अ�भयान “जागो ग्राहक 
जागो”  के माध् यम से 
उपभोक् ता अ�धकार� और 
उत्तरदा�यत् व� से संब�ंधत 
जानकार� का प्रसार करके 
उपभोक् ता का सशिक्तकरण 

 

  75.00  (i)  राष् ट्र�य और �ेत्रीय समाचार 
पत्र� के माध् यम से �व�ापन देना। 
(ii) ऑल इं�डया रे�डयो और �नजी 
एफएम चनैल� के ज�रए आ�डयो 
स् पॉट �रल�ज़ करना। 
 
 

(iii) दरूदशर्न नेटवकर् , �नजी सी 
एंड एस चनैल� के माध् यम से 
ट�.वी. स् पॉट �रल�ज़ करना। 
(iv) बनैर�, हो�ड र्ग� इत् या�द द्वारा 
आउटडोर प्रचार। 
(v)  व् यापार मेल�/प्रदश�नर्य� म� 

ल� य प्राप् त �कए गए  लागू नह�ं    
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सहभा�गता। 
(vi) उपभोक् ता जागरूकता 
सूचकांक �वक�सत करना    
 
 

12. राष् ट्र�य 
पर��ण शाला 

उपभोक् ता मामले �वभाग 
के माध् यम से योजना 
आयोग को प्रस् तुत 12 वीं 
योजना के प्रस् ता�वत 
उदे्दश् य� का कायार्न् वयन 
करना 
 

i) वषर् वार प्रस् ता�वत 
प�रव् यय के अनसुार 
प्र�तवषर् नए पर��ण�, 
गुणवत् ता मूल्यांकन और 
अशंाकन सु�वधाओ ं का 
सजृन।  
 

ii)आवश् यकतानसुार नई 
मशीनर� और उपकरण� क� 
खर�द के माध् यम से 
राष् ट्र�य पर��णशाला क� 
�ेत्रीय प्रयोगशालाओ ं का 
सुदृढ�करण 
 

iii) नए भवन के �नमार्ण 
और मौजदूा भवन के 
�वस् तार के  माध् यम से 
प्रयोगशाला हेतु अ�धक �ेत्र 
के सजृन के �लए 
आधारढांचे का �वकास 

 21.00  i) राष् ट्र�य पर��ण शाला क� 
सेवाएं प्रदान करते हुए �पछले वषर् 
(2013-14) के संबधं म� राजस् व 
म� व�ृद्ध 

 
 

ii) �नधार्�रत �कए गए 
�नम् न�ल�खत उदे्दश् य� के अनसुार 
योजना कोष का उपयोग:  
 

क) राष् ट्र�य पर��ण शाला,  
गुवाहाट� के चल रहे भवन 
�नमार्ण कायर् को परूा करना। 
ख) राष् ट्र�य पर��ण शाला 
(पिश्चमोत्तर �ेत्र) जयपरु क� एक 
मंिजल के लम् बवत �वस् तार क� 
प्रग�त। 
ग)राष् ट्र�य पर��ण शाला (पिश्चमी 
�ेत्र) मुम् बई के नए कायार्लय 
भवन का �नमार्ण कायर् आरम् भ 
करना। 
घ) राष् ट्र�य पर��ण शाला क� 
पर��ण और अशंांकन सु�वधा का 
उन् नयन करने के �लए नए 
उपकरण� क� खर�द।     

ड़) आई.ट�. अवसंरचना का 
�वस्तार ।   

iii)   राष् ट्र�य पर��ण शाला 
मुम् बई के नए भवन का �नमार्ण 
और  राष् ट्र�य पर��ण शाला, 
जयपरु का �वस् तार कायर् आरम् भ 
करना। 
  

18.00 करोड़ रूपए का प्रत् या�शत 
राजस् व अजर्न  

  

24 
 



    
 
 

13. मूल् य �नगरानी 
क� का 
सुदृढ़�करण  

राज् य�/संघ शा�सत �ेत्र� 
और केन् द्र के मूल् य 
�नगरानी तन् त्र का 
सुदृढ़�करण  

 2.00    लगातार  

  कुल  90.79  220.00      
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अध् याय III 
 

सुधार उपाय और नी�तगत पहल� 
 

1. उपभोक् ता कल् याण कोष 
  

  I.  �शकायत �नपटान/कांउस�लगं/मागर्दश� तंत्र क� स् थापना 
 (i) नेशनल कंज् यूमर हेल् पलाइन (एनसीएच) 
 

 �वभाग भारतीय लोक प्रशासन प्रशासन संस् थान के सहयोग से एक नेशनल कंज् यूमर हैल् पलाइन चला रहा है। देश भर के उपभोक् ता टॉल फ्र� नं0 1800-11-4000 डायल 
करके समस् याओं के बारे म� परामशर् ले सकत ेह� जो एक उपभोक् ता के रूप म� दरू संचार, कू�रयर, ब��कंग, बीमा, �वत् तीय सेवाएं आ�द जसेै �व�भन् न �ेत्र� के संबंध म� उनके सामने 
आती ह�। यह सेवा अंगे्रजी और �हन् द� म� उपलब् ध है। प्र�त माह औसतन लगभग 10000 �शकायत� प्राप् त होती ह� और 40-45% सुलझा द� जाती ह�। इस प�रयोजना को चरण – III 
म� 4.00 करोड़ रुपए क� लागत से �वत् त पो�षत �कया जा रहा है। 
   
(ii)  कंज् यूमर ऑनलाइन �रसचर् एण् ड एम् पावरम�ट (कोर) स�टर 
 

कंज् यूमर ऑनलाइन �रसचर् एण् ड एम् पावरम�ट (कोर) स�टर प�रयोजना मंत्रालय द्वारा वबे आधा�रत उपभोक् ता जागरूकता और संर�ण कायर्क्रम क� �दशा म� उठाया गया एक 
कदम है िजसका उद्देश् य संस् थागत दृिष् टकोण और कम् पायमान सूचना प्रौद्यो�गक� के तर�क� के माध् यम से उपभोक् ता समस् याओं क� पहचान और उनका प्र�ततोष करना है। 
प�रयोजना को उपभोक्ता समन् वय प�रषद जो देश म� 50 से अ�धक अग्रणी उपभोक् ता संगठन� का राष् ट्र�य गठबंधन और कंज् यूमर इंटरनेशनल - सी आई, (यू के) का सदस् य है, के 
माध् यम से कायार्िन् वत �कया जा रहा है। 
 

कोर स�टर प�रयोजना के प्रमुख उद्देश् य इस प्रकार से ह�:- 
 

• उपभोक् ता संबंधी मुद्द� पर राष् ट्र�य सूचना संचयन तंत्र� का �वकास। 
• महत् वपूणर् उपभोक् ता मुद्द� पर सूचना का प्रचार। 
• �व�भन् न उपभोक् ता मुद्द� पर एक अनुसंधान और प्रलेखन क� द्र क� स् थापना। 
• उपभोक् ता संबंधी कानून� एवं फैसल� क� सूचना और �वश् लेषण मुहैया करना और 

• ऑन-लाइन सहायता प्रदान करना और उपभोक् ता �शकायत� पर आगे कायर्वाह� करना। 
 

      उपभोक् ता मामले �वभाग ने 1.10 करोड़ रू. क� लागत पर कोर स�टर के �वस् तार के �लए प्रस् ताव क� पुनर��ा क� गई है। प्रस् ताव 82.50 लाख रूपए क� लागत पर 
मंजूर �कया गया है िजसम� से �वभाग ने 75 लाख रूपए अनुदान के रूप म� मंजूर �कए ह� और शेष 7.5 लाख रूपए (कुल लागत का 10%) उपभोक् ता समन् वय प�रषद 
द्वारा इसके स् वयं के योगदान के रूप म� वहन �कया जाएगा। �वत् तीय वषर् 2013-14 म� तीन �कस् त� म� से 25 लाख रूपये क� पहल� �कस् त �रल�ज क� जा चुक� है।  
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(iii) उ�चत व् यापार पद्ध�त प�रषद, मुंबई, महाराष् ट्र (सीएफबीपी) 
 

उपभोक् ता संर�ण और कल् याण ग�त�व�धय� के स् तर और पहंुच को बढ़ाने के �लए एक नई पहल के रूप म� �वभाग ने उ�चत व् यापार पद्ध�त प�रषद, मुंबई, महाराष् ट्र द्वारा 
प्रस् तुत एक प�रयोजना पर �वचार �कया है और उसको अनुमो�दत कर �दया है। यह प�रयोजना उ�चत व् यापार पद्ध�त प�रषद द्वारा उपभोक् ता �शकायत� के �नपटान के �लए है। पाचँ 
वषर् क� अव�ध के �लए �शकायत� के �नपटान के �लए प्र�तवषर् 6 लाख रुपए मंजूर �कए जात ेह�। उ�चत व् यापार पद्ध�त प�रषद को चतुथर् वषर् का 6 लाख रुपए का अनुदान वषर् 
2013-14 म� �रल�ज �कया गया है।  
 

(IV) भारतीय लोक प्रशासन संस् थान (आईआईपीए) राज् य उपभोक् ता हैल् पलाइन संबंधी स् क�म के समन् वय और �नगरानी के �लए राज् य उपभोक् ता हैल् पलाईन नॉलेज �रसॉसर् 
मैनेजम�ट पोटर्ल के �लए रूपए 1,67,34,800/- का एक प�रयोजना प्रस् ताव मंजूर �कया गया। उपभोक् ता कल् याण कोष ने �दनांक 30.03.2011 और 01.03.2013 के समसंख् यक के 
तहत 74.06 लाख रूपये एवं 22,68,600 रूपए क� रा�श मजंूर क� गई िजन् ह� भारतीय लोक प्रशासन संस् थान, नई �दल् ल� को प्रथम और द्�वतीय वषर् के अनुदान के रूप म� �रल�ज 
�कए गए। �वभाग ने �वत् त वषर् 2013-14 म� एक वषर् के �लए 11 लाख रूपए क� लागत पर एमट�एनएल से 8 एमबीपीएस क� ल�ज् ड लाईन प्राप् त करने के �लए अ�त�रक् त मंजूर� 
को अनुमोदन कर �दया है।  
  
(V) फेडरेशन आफ इं�डयन चैम् बर आफ कॉमसर् एंड इंडस् ट्र� (�फक् क�), नई �दल् ल�, को �फक् क� एलाएंस के कस् टमर केयर क� स् थापना हेतु 3.10 करोड़ रुपए क� लागत पर 
उपभोक् ता �श�ण के स् वैिच् छक एवं �व�नयमन के माध् यम से उपभोक् ता �शकायत� के तुरन् त �नपटान को सुकर करने के �लए प् लेटफामर् प्रदान करता है। अब तक 1.96 करोड़ रु. क� 
रा�श �रल�ज क� जा चुक� है और 1.14 करोड़ रु. क� बकाया रा�श �रल�ज क� जानी है। प�रयोजना क� अव�ध को 31.12.2013 तक बढ़ाया गया है।  
 

(VI) फेडरेशन आफ इं�डयन चैम् बर ऑफ कॉमसर् एंड इंडस् ट्र� (�फक् क�), नई �दल् ल�, को 15 मह�न� के �लए 1,05,26,000/-  रुपए क� लागत पर उपभोक् ता मामले �वभाग, 
जीआईजेड और �फक् क� के समथर्न के साथ पीपीपी मॉडल के तहत मध् यस् थता परामशर् केन् द्र क� स् थापना के �लए एक प�रयोजना स् वीकृत क� गई है। �वभाग का अशंदान 
58,30,000 रुपए है।  
 

(VII) �फक् क�, नई �दल् ल� को मंजूर� द� गई है और आंत�रक व् यापार सुधार� पर उच् च स् तर�य समूह के �लए वषर् 2013-14 म� सभी ग�त�व�धय� म� ‘’जागो ग्राहक जागो’’ 
लोगो/अ�भयान को लोक�प्रय बनाने के �लए 15 लाख रूपये का अनुदान �रल�ज �कया गया है। 
 

(VIII) �श�ा और पयार्वरण कायर् के �लए राघव�द्र न् यास, �चक् कल् लापुर ने उपभोक् ता कल् याण कोष से �वत् तीय सहायता हेतु प्रस् ताव प्रस् तुत �कया है। �वभाग ने दो वषर् क� अव�ध के 
�लए 10 लाख क� लागत पर एक प�रयोजना का अनुमोदन �कया है। 10 लाख रूपये क� स् वीकृत प�रयोजना रा�श म� से �वभाग ने �वत् तीय वषर् 2013-14 म� 4.50 लाख रूपए �श�ा 
और पयार्वरण कायर् के �लए राघव�द्र न् यास, कनाटर्क को प्रथम वषर् क� अनुदान सहायता �रल�ज क� है।  
 
II उपभोक् ता उत् पाद पर��ण प्रयोगशालाओं क� स् थापना  
 

(i) वॉयस सोसायट� 
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 वॉयस सोसायट�, नई �दल् ल� को उत् पाद गुणवत् ता और सुर�ा सु�निश् चत करने के उद्देश् य से उपभोक् ता उत् पाद� के तुलनात् मक पर��ण हेतु एक प�रयोजना मंजूर क� गई है। 
दो वष� क� अव�ध के �लए प�रयोजना क� कुल अनुमो�दत लागत 2.25 करोड़ रुपए थी और प�रयोजना क� समूची लागत को �रल�ज �कया जा चुका है। इस प�रयोजना के अधीन 16 
उत् पाद� और 3 सेवाओं क� पर��ण �कया जा चुका है और �रपोट� प्रका�शत क� जा चुक� ह�। प�रयोजना का हाल ह� म� मूल् यांकन �कया गया है। प�र योजना के दसूरे चरण के �ल ए 
वॉयस सोसायट�, नई �द ल् ल� को 2.70 करोड़ रुपए मंजूर �क ए �क ए गए ह�।  
 

प�रयोजना का फोकस इस प्रकार है :-  
• उत् पाद� क� �व�भन् न शे्र�णय� के तुलनात् मक पर��ण के �लए भारत म� एनएबीएल प्रत् या�यत मौजूदा प्रयोगशालाओं का उपयोग करना।  
• सू�चत उपभोक् ताओं के सजृन के �लए उपभोक् ता �वषय� पर अंगे्रजी, �हदं� और अन् य भाषाओं वाल� उपभोक् ता मैगजीन� का प्रकाशन करना और लोक�प्रय बनाना ।  
• वै�ा�नक आंकड़ ेऔर उपभोक् ता वर�यताओं पर आधा�रत राष् ट्र�य मानक� का �वकास और उन् नयन को सुकर बनाना । 
• अब तक 1.80 करोड़ रु. क� रा�श �रल�ज क� जा चुक� है और तीसरे वषर् के अनुदान के रूप म� 0.90 करोड़ रु. क� बकाया रा�श �रल�ज क� जानी है।    

 
(ii) कंसटर् ट्रस् ट, चने् नई को प्र�त वषर् 7 उत् पाद� और 3 सेवाओं के तुलनात् मक पर��ण करने के �लए एक प�रयोजना स् वीकृत क� गई है। प्रथम वषर् 172 लाख रूपये और 
द्�वतीय वषर् 161.70 लाख रूपये अनुदान कंसटर् को �रल�ज �कए गए ह�। स् थायी स�म�त ने चचार् के उपरांत दो वषर् क� अव�ध के �लए 2 करोड़ रूपए �रल�ज करने का �नणर्य �कया 
हे।  
 
(iii)  मैससर् कंज् यूमर एजूकेशन एंड �रसचर् स�टर (सी.ई.आर.सी.) ‘सुर�ा संकुल’ सरखेज-गांधी नगर राजमागर्, थलतजे, अहमदाबाद को 2.18 करोड़ रुपए एनएबीएल प्रत् यायन वाल� 
प्रयोगशाला के उन् नयन के �लए मंजूर �कए गए ह�। 5 वष� क� संचालन लागत के रूप म� 1.25 करोड़ रुपए क� रा�श स् वीकृत क� गई है। �वत् त वषर् 2013-14 म� सी.ई.आर.सी को 
25 लाख रूपये पहल� �कस् त के रूप म� �रल�ज �कए गए ह�। 
 
III उपभोक् ता संर�ण और उपभोक् ता कल् याण म� अनुसंधान संस् थान�/�वश् व�वद्यालय�/कॉलेज� आ�द क� भागीदार� को बढ़ावा देने क� स् क�म 
 

       यह स् क�म वषर् 2004 म� शुरू क� गई थी िजसका उद्देश् य उपभोक् ताओं को पेश आ रह� व् यावहा�रक समस् याओं का हल मुहैया कराना, उपभोक् ता संबं�धत �वषय� पर 
से�मनार/कायर्शाला/सम् मेलन प्रायोिजत करना और उपभोक् ताओं के संर�ण और कल् याण के �लए नी�त/कायर्क्रम/स् क�म बनाने हेतु आवश् यक सूचना प्राप् त करने के �लए उपभोक्ता 
कल् याण के �ेत्र म� अनुसंधान और मूल् यांकन प्रायोिजत करना है। स् क�म को 2.98 करोड़ रूपये क� लागत से प्रशा�सत करने के �लए भारतीय लोक प्रशासन संस् थान, नई �दल् ल� क� 
एक नोडल संगठन के रूप म� पहचान क� गई है। प्रथम वषर् और द्�वतीय वषर् का अनुदान �रल�ज़ �कया जा चुका है और तीसरे वषर् के अनुदान के रूप म� 1.04 करोड रूपये �रल�ज़ 
�कए जाने ह�। 
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 IV संस् थाओं/�वश् व�वद्यालय� म� पीठ/उत् कृष् टता क� द्र� का सजृन 
 
(i)  नेशनल लॉ स् कूल ऑफ इं�डया यू�नव�सर्ट� (एनएलएसआईयू), बंगलौर म� उपभोक् ता कानून और पद्ध�त पर पीठ:- नेशनल लॉ स् कूल ऑफ इं�डया यू�नव�सर्ट�, बंगलौर को 
इण् डोम�ट अनुदान के रूप म� 1.05 करोड़ रुपए क� लागत पर 2007-08 म� उपभोक् ता कानून और पद्ध�त पर एक पीठ मजंूर क� गई थी। अनुदान क� समूची रा�श 1,05,00,000 रुपए 
पहले ह� �रल�ज क� जा चुक� है। पीठ का मुख् य उद्देश् य उपभोक् ता कानून और पद्ध�त पर अनुसंधान और नी�त से संबं�धत मुद्द� के �लए ‘�थकं ट�क’ के रूप म� कायर् करना तथा 
स् नातक और स् नातकोत् तर स् तर पर अध् ययन के एक �व�शष् ट �वषय के रूप म� उपभोक् ता मामल� को �वक�सत करना भी है। �वत् त वषर् 2013-14 म� एन.एल.एस.आई.यू. को 
कन् ज् यूमर लॉ और प्रैिक्टस पर पीठ/क� द्र द्वारा अ�त�रक् त ग�त�व�धय� को करने के �लए 15 लाख रूपये मंजूर �कए गए ह� और जार� �कए गए ह�।   
 
(ii) भारतीय लोक प्रशासन संस् थान म� उपभोक् ता अध् ययन क� द्र:- भारतीय लोक प्रशास�नक ससं् थान म� 850.77 लाख रूपए क� अनुमा�नत लागत पर 2007-08 म� एक उपभोक् ता 
अध् ययन क� द्र मंजूर �कया गया, जो उपभोक् ता संर�ण, देश म� उपभोक् ता न् याय के प्रशासन और �नणर्य म� लगे का�मर्क� के प्र�श�ण तथा स् थानीय �नकाय� के चुने हुए प्र�त�न�धय� 
के प्र�श�ण के �ेत्र म� गहन अनुसंधान के �लए पाँच वषर् क� अव�ध के �लए होगा। अब तक पहले और दसूरे वषर् के अनुदान के �लए 3,00,19,000 रूपए क� रा�श �रल�ज क� जा 
चुक� है। 
 
(iii) उपभोक् ताओं को पेश आ रह� व् यावहा�रक क�ठनाइय� का समाधान करने, उपभोक् ताओं से संबं�धत �वषय� पर से�मनार/कायर्शालाएं/सम् मेलन प्रयोिजत करने तथा उपभोक् ताओं 
के  कल् याण एवं संर�ण के �लए नी�तयां/कायर्क्रम/स् क�म� बनाने के �लए आवश् यक �नवेश प्राप् त करने हेतु उपभोक् ता कल् याण के �ेत्र म� अनुसंधान तथा मूल् याकंन अध् ययन� को 
प्रायोिजत करने के �लए आईआईपीए क� एक परामश� प�रयोजना स् वीकृत क� गई है। इस स् क�म के तहत भारतीय लोक प्रशासन ससं् थान को उपभोक् ता मामले �वभाग का 
परामशर्दाता �नयुक् त �कया गया है। आईआईपीए को इस प्रकार क� प�रयोजनाओं को चलाने के �लए 228 आवेदक संगठन� और संस् थान� म� �वत�रत करने हेतु 381.00 लाख रुपए 
का कुल अनुदान स् वीकृत और �रल�ज �कया गया है। आईआईपीए को स�पी गई स् क�म का मूल् यांकन हाल ह� म� एक स् वतंत्र एज�सी द्वारा �कया गया है। अध् ययन से यह �नष् कषर् 
�नकला है �क आईआईपीए जैसे प्रमुख संस् थान के ज�रए संस् थाओं/कालेज� म� जागरूकता पैदा करने क� स् क�म सफल हुई है। �वत् त वषर् 2013-14 म� ‘’उपभोक् ता संर�ण और ई 
कॉमसर् और कन् ज् यूमर इश् यूज और �वत् तीय सेवाएं’’ �वषय� पर दो से�मनार� के �लए भारतीय लोक प्रशासन संस् थान को 18 लाख रूपये का अनुदान मंजूर और �रल�ज �कया गया।  
 
(IV) स् थायी स�म�त द्वारा एड�म�नस् टे्रट�व स ्टाफ कालेज आफ इं�डया, हैदराबाद को तीन वषर् क� अव�ध के �लए कैम् पस म� ग्रामीण उपभोक् ता अध् ययन के �लए केन् द्र क� स् थापना 
हेतु 1.50 करोड़ रुपए क� लागत पर एक प�रयोजना को अनुमो�दत �कया गया है।  
 
(V) नेशनल लॉ इंस् ट�ट्यूट यू�नव�सर्ट�, केरवा डमे रोड, भोपाल, मध् य प्रदेश को 94.45 लाख रुपए क� लागत पर उपभोक् ता संर�ण और उपभेक् ता कल् याण म� प्रोफेसर�शप पर 
पीठ के �लए एक प�रयोजना प्रस् ताव को मंजूर� दे द� गई है। �वभाग ने �वत् त वषर् 2013-14 म� उपभोक् ता संर�ण और उपभोक् ता कल् याण म� प्रोफे�सर�शप पीठ स् था�पत करने के 
�लए 23.36 लाख रूपये क� दसूर� �कस् त �रल�ज क� है। 
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(VI) डा0 अम् बेडकर लॉ यू�नव�सर्ट�, चने् नई, त�मलनाडु को पाँच वषर् क� अव�ध के �लए तीन �कश् त� म� 94.45 लाख रुपए क� लागत पर उपभोक् ता कानून और �व�धशास् त्र 
सम् बन् धी उत् कृष् टता पीठ के �लए एक प�रयोजना स् वीकृत क� गई है। 94.45 लाख रुपए क� स् वीकृत रा�श म� से, �वभाग सहायता अनुदान के रूप म� 85.01 लाख रुपए प्रदान करेगा 
और शेष 9.44 लाख रुपए (कुल लागत का 10% ) क� रा�श डा0 अम् बेडकर लॉ यू�नव�सर्ट� द्वारा अपने योगदान के रूप म� वहन �कया जाएगा। दो वष� के �लए अनुदान को प्रथम 
�कश् त एवं द्�वतीय �कश् त और अं�तम �कश ्त के रूप म� �रल�ज �कया जाएगा।  
 
(VII) नेशनल लॉ स् कूल ऑफ इं�डया यू�नव�सर्ट�, ब�गलोर को 1,05,00,000 रुपए क� लागत पर उपभोक् ता कानून और �व�ध शास् त्र संबंधी उत् कृष् टता हेतु एक प�रयोजना मंजूर क� 
गई है।  अ�त�रक् त ग�त�व�धय� के चलाने के �लए 8.00 लाख रुपए क� अ�त�रक् त रा�श मंजूर क� गई है। 
  
V प्र�श�ण कायर्क्रम 
 

(i) त�मलनाडु म� चने् नई के 8 िजल� म� आम खाद्य अप�मश्रक� का मौके पर पता लगाने के �लए गहृ�णय� के �लए 29,74,000 रूपए क� लागत पर कंसटर् को कायार्शाला-सह-
प्र�श�ण कायर्क्रम आयोिजत करने के �लए एक प�रयोजना प्रस् ताव मंजूर क� गई। त�मलनाडु सरकार द्वारा संचा�लत प्रायो�गक प�रयोजना क� मूल् यांकन �रपोटर् क� �सफा�रश� पर 
33,77,664 रूपए क� लागत पर चरण दो म� 11 अन् य राज् य� नामत: मदरुई, वेल् लूर, �व ल् ल�पुरम, कुडालोर, तुतीकोरन, तंजोर, कॉस् टर, �त रुवलू, स् लेम, पेरमबलूर और �त स् वनामलाई 
के �लए भी प�रयोजना का दसूरा चरण मंजूर �कया गया है। त�मलनाडु के शेष भाग� म� प�रयोजना का तीसरा चरण 59.02 लाख रु. क� लागत से स् वीकृत �कया गया है। 
 
(ii) एड�म�नस् टे्र�टव स् टाफ कॉलेज आफ इं�डया हैदराबाद, को उपभोक् ता �ववाद �नवारण �नकाय� के सदस् य� के �लए एक सप् ताह के प्र�श�ण कायर्क्रम को संचा�लत करने के �लए 
10 लाख रुपए क� रा�श स् वीकृत क� गई है।  
         
VI उपभोक् ता जागरूकता के �लए सूचना, �श�ा और संचार कायर्क्रम 
   
       

(i) मैससर् ल� य-ए �रल�फ आगर्नाइजेशन, नई �दल् ल� को तीन वषर् क� अव�ध के �लए 75 लाख रुपए क� लागत पर केरल, उत् तर प्रदेश और ह�रयाणा म� तीन साल 
क� अव�ध तक उपभोक् ता जागरूकता प�रयोजना के कायार्न् वयन हेतु एक प�रयोजना क� मंजूर� द� गई है। 

 
(ii) मैससर् परमहंस संस् थान, देहरादनू को 2 वषर् क� अव�ध के �लए 111.11 लाख रुपए क� लागत पर उत् तराखंड राज् य के ग्रामीण �ेत्र� म� उपभोक् ता जागरूकता 

कायर्कलाप� के �लए एक प�रयोजना क� मंजूर� द� गई है।  

 
(iii) अयोल् टा ह्यूमन �रसोसर् सोसाइट�, ल�गलेन िजला, नागाल�ड को 3 वष� के �लए 49 लाख रुपए क� लागत पर उपभोक् ता जागरूकता कायर्क्रम हेतु एक प�रयोजना 

क� मंजूर� द� गई है। 
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(iv) लखनऊ के ग्रामीण इलाक� म� उपभोक् ता जागरूकता ग�त�व�धय� के प्रचार के �लए मैससर् मानव �वकास सेवा संस् थान, लखनऊ को 0.33 करोड़ रु. क� लागत वाल� 
एक प�रयोजना स् वीकृत क� गई है।  

 
(v) रेफ्र�जरे�टड वाहन क� खर�द के �लए मैससर् केरल राज् य को-आपरे�टव कंज् यूमर फेडरेशन को 0.45 करोड़ रु. क� लागत से एक प�रयोजना स् वीकृत क� गई है ता�क 

उपभोक् ताओं के �लए आवश् यक वस् तुएं उनके द्वार तक पहंुच सक� । 
 
 

2. राष् ट्र�य पर��ण शाला  
 

 राष् ट्र�य पर��ण शाला - उपभोक् ता मामले �वभाग, भारत सरकार का एक अधीनस् थ कायार्लय और एक वै�ा�नक और प्रौद्यो�गक� संगठन है जो वषर् 1912 से 
राष् ट्र�य, अंतरार्ष् ट्र�य और ग्राहक �व�शष् ट मानक� के अनुसार, पर��ण, गुणता मूल् यांकन और सभी प्रकार के अ�भया�ंत्रक� उत् पाद� (औष�धय�, शस् त्र� और गोला-बारूद को 
छोड़कर) क� अनुरूपता के संबंध म� पर��ण प्रमाणपत्र जार� करता है। राष् ट्र�य पर��ण शाला के पास कोलकाता, मुंबई, चने् नई, गािजयाबाद, जयपुर और गुवाहाट� म� िस् थत 6 
�ेत्रीय प्रयोगशालाओं का एक नेटवकर्  है िजनको महा�नदेशक, राष् ट्र�य पर��ण शाला, साल् ट लेक, कोलकाता द्वारा प्रशा�सत �कया जाता है। 
 

 वष� तक छ: प्रमुख अ�भयां�त्रक� �ेत्र� (नामत: रासाय�नक, यां�त्रक, �वद्युत, धातु �व�ान/गैर �वध् वशंक पर��ण, �स�वल और रबर, प् लािस् टक, कागज और वस् त्र 
(आर पी पी ट�) अ�भयां�त्रक� उत् पाद� के पर��ण और गुणता मूल् यांकन के अ�त�रक् त, राष् ट्र�य पर��ण शाला ने अपनी सेवाओं का �वस् तार अंशांकन सेवाओं, पर��ण 
प्रणा�लय� म� प्र�श�ण, उत् पाद उन् नयन के �लए परामशर् और इं�डयन बायलर रेगुलेशन एक् ट, 1950 और संबद्ध एस एंड ट� सेवाओं के अधीन वेल् डर प्रमाणपत्र प्रदान करने के 
�लए �कया है।  इसके अ�त�रक् त, राष् ट्र�य पर��ण शाला के वै�ा�नक �व�वध तकनीक� स�म�तय� के सदस् य के रूप म� भारतीय मानक� क� प्र�तपादन, संरचना और �वकास 
म� भारतीय मानक ब् यूरो क� सहायता करत े ह�। राष् ट्र�य पर��ण शाला के वै�ा�नक पर��ण प्रणा�लय� के �वकास और आशोधन के संबंध म� अनुसंधान और �वकास 
�क्रयाकलाप कर रहे ह�।  िजन् ह� आवश् यक सत् यापन के बाद भारतीय मानक� म� शा�मल �कया जा रहा है, राष् ट्र�य पर��ण शाला क� सभी �ेत्रीय प्रयोगशालाओं को पर��ण 
और अंशांकन सेवाओं के �ेत्र म� नेशनल एके्र�डटेशन बोडर् फार ऐडके�लबे्रशन द्वारा प्रचा�लत �कया गया है। 
 

 राष् ट्र�य पर��ण शाला देश म� �ववादास् पद उत् पाद� पर��ण और मूल् यांकन करके �नद�श प्रयोगशाला के साथ म� देश के कानून के अ�भर�क�, न् यायपा�लका और 
सतकर् ता �वभाग� को सहायता देकर राष् ट्र को अपनी सेवाएं प्रदान करता है। 
 

 राष् ट्र�य पर��ण शाला उद्योग� (�नजी, सावर्ज�नक �ेत्र कक उपक्रम, स् थापन् न �नकाय� और सरकार� �वभाग� (राज् य और केन् द्र दोन�), आर डी ओ, जैसे वै�ा�नक 
अनुसंधान संस् थान�, इं�दरा गांधी परमाणु अनुसंधान केन् द्र, कलपक् कम, आई आई ट� इत् या�द, �व�वध उपभोक् ता मंच� और व् यिक् तय� को भी अपनी सेवा प्रदान करता है। 
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 इस प्रकार राष् ट्र�य पर��ण शाला का दृिष् टकोण और उद्देश् य समग्र राष् ट्र को गुणवत् ता वाले उत् पाद� के आश् वासन के संबंध म� उपभोक् ता संर�ण प्रदान करना है जैसे 
�क संकल् पना क� गई है। 
 

राष् ट्र�य पर��ण शाला के प्रकायर् एक नजर म�: 
 
 

 औद्यो�गक एवं उपभोक् ता उत् पाद� (औष�धय�, शस् त्र और गोला बारूद को छोड़कर) का पर��ण, गुणता मूल् यांकन तथा राष् ट्र�य/अंतरार्ष् ट्र�य मानक� या उपभोक् ताओं 
क� अपे�ाओं के अनुसार पर��ण प्रमाणपत्र जार� करना। 

 कलात् मक वस् तुओं का अंशांकन। 
 औद्यो�गक पेशेवर� और शै��णक तथा प्रौद्यो�गक� संरचना के �वद्या�थर्य� को पर��ण प्रणा�लय� पर प्र�श�ण प्रदान करना। 
 उत् पाद� के उन् नयन के �लए परामशर् प्रदान करना। 
 पर��ण पद्ध�तय� का �वकास एवं आशोधन। 
 तकनीक� स�म�तय� के अध् य�/सदस् य के रूप म� भारतीय मानक� क� संरचना और अशोधन म� भारतीय मानक ब् यूरो को सहायता प्रदान करना। 
 �ेत्रीय प्रयोगशालाओं (कोलकाता, मुंबई, चने् नई, गािजयाबाद, जयपुर और गुवाहाट�) के माध् यम से सेवाएं। 
 एन ए बी एल के उसके प्रयोगशाला एके्र�डरेशन कायर्क्रम म� सहायता देना। 

 
 

राष् ट्र�य पर��ण शाला को सदुृढ़�करण, आधु�नक�करण, आधार ढांचा �वस् तार और �वकास तथा �व�शष् ट रूप से �व�वध अ�भयां�त्रक� उत् पाद� के पर��ण और गुणता 
मूल् यांकन के �ेत्र म� इसके �हस् से को बढ़ाने के �लए चालू (ग् वारहवीं) पंचवष�य योजना अव�ध के दौरान 69.51 करोड़ रुपए क� रा�श आबं�टत क� गई। 12वीं योजना 
अव�ध के �लए 88.90 करोड़ रूपए का प�रव् यय अनुमो�दत �कया गया। 

 

क) देश भर म� उच् च मूल ्य औद्यो�गक और उपभोक् ता उत् पाद� जैसे सौर ऊजार् उपकरण� के �लए पर��ण, ट्रांसफामर्र के �लए इम् पल् स वोल् टेज पर��ण सु�वधा, 
इलेक् ट्रो�नक गेजेट्स के �लए ई एम आई/ई एम सी पर��ण सु�वधा, आटोमोबाइल टायर पर��ण, लाइट ए�म�टगं डायोड लैम् प के �लए पर��ण स�ुवधा इत् या�द से 
संबं�धत प्रमुख पर��ण �ेत्र� क� क�मय� को करना। 
 

ख) उपभोक् ता संर�ण म� पयार्प् त सेवा प्रदान करने के �लए राष् ट्र�य पर��ण शाला और भारतीय मानक ब् यूरो के बीच वै�ा�नक और प्रौद्यो�गक और प्रौद्यो�गक�य 
सेवाओं के आदान-प्रदान पर ससुंगत संबंध का �वकास करना। 
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ग) उन् नत प्रौद्यो�गक� मशीनर� और उपकरण� क� खर�द करके इसक� पर��ण ग�त�व�धय� के कायर् �ेत्र का �वस् तार करने के �लए राष् ट्र�य पर��ण शाला क� �ेत्रीय 
प्रयोगशालाओं का सुदृढ़�करण। 
 

घ) 12वीं पंचवष�य योजना के दौरान राष् ट्र�य पर��ण शाला को आत् म�नभर्र बनाना। 
 

ड) वेब आधा�रत कम् प् यूटर नेटवकर्  के माध् यम से उपभोक् ताओं और ग्राहक� को उन् नत और तुरन् त सेवा सुपुदर्गी प्रदान करना। 
 

च) पर��ण प्रणा�लय� के संबंध म� व् यावसा�यय� और इंजी�नय�रगं कालेज के �वद्या�थर्य� को प्र�श�ण प्रदान करना। 
 

छ) राष् ट्र�य पर��ण शाला के �व�भन् न �ेत्र� क� प्रयोगशालाओं के मौजूदा स् थान को बढ़ाने के �लए आवश् यकता के आधार पर नए/अ�त�रक् त भवन/अ�त�रक् त मिंजल का 
�नमार्ण करके आकार ढांच ेका �वकास। 

 
 

3. उपभोक् ता संर�ण यू�नट :  
 

उपभोक् ता संर�ण एकक से सबं�ंधत मुख् य नी�तगत पहल� इस प्रकार ह�:  
  
(1)  देश म� उपभोक् ता मंच� का कम् प् यूटर�करण और कम् प् यूटर नेटव�क� ग (कन् फोनेट) 
 
 देश म� उपभोक् ता संर�ण अ�ध�नयम, 1986 के अन् तगर्त स् था�पत उपभोक् ता �ववाद प्र�ततोष अ�भकरण� (उपभोक् ता मंच�) के कायर्करण म� पारद�शर्ता और 
कायर्कुशलता लाने के �लए राष् ट्र�य सूचना �व�ान क� द्र के माध् यम से टनर्-क� आधार पर कन् फोनेट प�रयोजना कायार्िन् वत क� जा रह� है । इस प�रयोजना ने देश के सभी 
उपभोक् ता मंच� के कम् प् यूटर�करण क� व् यवस् था क� जाएगी। यह प�रयोजना उपभोक् ताओं तथा अन् य संबं�धत� को ऑनलाईन सूचना प्राप् त करने म� स�म बनाएगी। स् क�म 
को 12वीं योजना अव�ध के दौरान �मशन मोड अनुमोदन म� 70 करोड़ रू. के कुल प�रव् यय के साथ बढ़ाया गया है। 
 
(2)   उपभोक् ता मचं� का सुदृढ�करण चरण-II:  
 यह स् क�म 12वीं योजना अव�ध म� 143.95 करोड़ रू. के कुल प�रव् यय के साथ 11वी ंयोजना स् क�म ‘उपभोक् ता मंच� का सुदृढ़�करण’ का �वस् तार है। यह स् क�म 
उपरोक् त मंच� क� अवसंरचना को और अ�धक सुदृढ करेगी ता�क इन मंच�  को पूणर्त: कायार्लयशील बनाने के �लए न् यूनतम स् तर क� सु�वधाएं प्रदान क� जा सक� । इस 
स् क�म के अंतगर्त राज् य� को प्राथ�मक तौर पर उन उपभोक् ता मंच� के आधारभूत ढांच ेको पूरा करने के �लए सहायता द� जाएगी िजनक� उपभोक् ता संर�ण क� एक�कृत 
प�रयोजना के तहत कवर नह�ं �कया गया था।  
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(3) राज् य उपभोक् ता हैल् पलाईन: 
 
 इस स् क�म के तहत राज् य स् तर पर वैकिल्पक उपभोक् ता �ववाद प्र�ततोष तंत्र को प्रोत् सा�हत करने के उद्देश् य से राज् य सरकार� द्वारा राज् य उपभोक् ता हैल् पलाइन� क� 
स् थापना क� जा रह� है और मध् यस् थता क� के ज�रए मामल� को �नपटाने म� मदद कर रह� है। इन राज् य हैल् पलाइन� को उपभोक् ता सरं�ण के उत् कृष् ट क� द्र के रूप म� 
भारतीय लोक प्रशासन संस् थान द्वारा स् था�पत नोडल पोटर्ल के साथ नेटव�क� ग के माध् यम से जोड़ा जा रहा है। इस स् क�म के तहत राज् य सरकार� को राज् य हैल् पलाइन क� 
स् थापना के �लए एकबारगी गरै-आवत� अनुदान और राज् य उपभोक् ता हैल् पलाइन के सुचारू रूप म� कायर् करने के �लए पांच वष� तक आवत� अनुदान प्रदान �कया जा रहा है। 
बाद म� हैल् पलाइन चलाने क� िजम् मेदार� राज् य क� है। 12वीं योजना अव�ध के दौरान इस स् क�म को 18 करोड़ रू; के कुल प�रव् यय के साथ �वस् ता�रत �कया गया। इस 
स् क�म के तहत अब तक 30 राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� को �न�धयां मजंूर क� गई है। 
 

4. प्रचार 
 

�वभाग �व�भन् न �व�ापन अ�भयान� म� अपने कायर्करण के मुख् य �ेत्र� अथार्त मानक� पर ध् यान क� �द्रत कर रह� है जसेै �क आई.एस.आई और हॉलमा�क� ग, बाट और माप 
अ�ध�नयम के उपबंध और उपभोक् ता संर�ण अ�ध�नयम। �वभाग ने �वत् तीय मामल� पर भारतीय �रजवर् ब�क के साथ संयुक् त अ�भयान भी �कए ह�। �वभाग �व�भन् न माध् यम� के 
ज�रए उपभोक् ता जागरूकता संदेश �रल�ज कर रहा है जैसे �क समाचार-पत्र, दरूदशर्न, �नजी सेटेलाइट, ट�वी चैनल, आकाशवाणी, प्राइवेट एफएम स् टेशन, हो�ड�ग, इंटरएिक्टव वॉयस 
�रस् पॉन् स �सस् टम, एलसीडी स् क्र�न, यू�ट�लट� �बल् स, रेलवे आ�द। संदेश �ेत्र �व�शष् ट भाषा म� �रल�ज �कए जात ेह�।  
 

5.  �व�धक माप �व�ान प्रभाग 
 

नया �व धायी प्रस् ताव  
  

�व �ध क माप �व �ान अ�ध �न यम,2009 (2010 का 1) �द नांक 14.1.2010 को भारत के राजपत्र म� प्रका�श त �क या गया और 1 अप्रैल,2011 से उसके तहत बनाए गए 
�नयम� के साथ कायार्िन्वत �कया गया है। यह अ�ध�नयम दो अ�ध�नयम� अथार्त ्वाट तथा माप मानक अ�ध�नयम, 1976 और वाट तथा माप मानक (प्रवतर्न) अ�ध�नयम, 1985 के 
बदले लाया गया। यह अ�ध�नयम देश भर म� सामान् य रूप से लागू होगा।  

सरकार ने राज् य सरकार �व�धक माप �व�ान अ�धका�रय� के अलावा �नजी व ्यिक्तय� द्वारा �नधार्�रत बाट और माप के सत् यापन के �लए �दनांक 05.09.2013 के 
सा.का.�न. (अ) के तहत �व�धक माप �व�ान (सरकार द्वारा अनुमो�दत पर��ण क� द्र) �नयम, 2013 को अ�धसू�चत �कया है ता�क बाट और माप के व् यापा�रय�/प्रयोक् ताओं को 
सत् यापन के �लए दसूरा �वकल् प �दया जा सके। 
 
 

 
 

 34 



अध् याय-IV 
 

�पछले कायर् �नष् पादन क� समी�ा 
उपभोक् ता कल् याण कोष (योजना �भ न् न)  
 

     उपभोक् ता कल् याण कोष का सजृन उपभोक् ताओं के कल् याण का संवधर्न और संर�ण करने और उपभोक् ता जागरूकता पैदा करने तथा देश म�, खासकर ग्रामीण �ेत्र� म� 
उपभोक् ता आन् दोलन का मजबूत करने के �लए �वत् तीय सहायता प्रदान करने के उद्देश् य से 1992 म� क� गई थी । राज् य सरकार� और संघ राज् य �ेत्र प्रशासन� को अपना-
अपना उपभोक् ता कल् याण कोष का सजृन करने को कहा गया है । 
 उपभोक् ता कल् याण कोष के तहत अन् य ग�त�व�धयां उपभोक् ता संर�ण और कल् याण के तहत अनुसंधान संस् थाओं/�वश् व�वद्यालय�/कॉलेज� आ�द क� भागीदार� को 
बढ़ावा देने के संबंध म� उपभोक् ता क्लब� क� स् थापना करना है। 
 

वषर् 2012-13 के दौरान स् थायी स�म�त ने �नम् न�ल�खत प�रयोजनाओं को मंजूर� द� :-  
 

(1) राष् ट्र�य उपभोक् ता �ववाद प्र�ततोष आयोग, नई �दल् ल� को उपभोक् ताओं को द� जाने वाल� सु�वधाओं म� सुधार और अपे��त अवसंरचना के साथ कायार्लय को 
सुसिज्जत करने के �लए 65 लाख रूपए क� लागत प�रयोजना मंजूर क� गई।   

 

(2) राष् ट्र�य उपभोक् ता हैल् पलाइन, �दल् ल� �वश् व�वद्यालय को 1,27,36,955/- रू. क� लागत पर 3 वष� के �लए इसके दसूरे चरण म� राज् य उपभोक् ता हैल् पलाइन के 
�वस् तार क� प�रयोजना मंजूर क� गई।  

 

(3) मैससर् मानव �वकास एवं सेवा संस् थान, लखनऊ को 34 लाख रूपए क� लागत पर लखनऊ (उत ् तर प्रदेश) के ग्रामीण �ेत्र� म� उपभोक् ता जागरूकता कायर्कलाप� के 
�लए प�रयोजना मंजूर क� गई।  

 

(4) मैससर् गोथामी फाउण् डशेन प्रकाशम िजला आंध्र प्रदेश को उपभोक् ता �श�ा के प्रसार और सशिक्तकरण के �लए 44,41,886/- रुपए क� लागत पर एक प�रयोजना 
मंजूर क� गई है।  

 

(5) मैससर् कंज् यूमर यू�नट� एंड ट्रस् ट सोसाइट� को उनक� प�रयोजना ‘इं�डयन कंज् यूमसर् इन न् यू एज’ और �त्रपुरा, झारखंड, कनार्टक और ह�रयाणा राज् य� म� आम 
आदमी के सरोकार� पर ध् यान देने के �लए 45 लाख रूपए क� लागत क� प�रयोजना मंजरू क� गई। 

 

(6) मैससर् केरल स् टेट कोआपरे�टव कंज् यूमर फेडरेशन �ल0, को उपभोक् ता वस् तुओं के �वतरण को मजबूत बनाने के �लए एक प्रशीतन वाहन क� खर�द के �लए और 
उपभोक् ता जागरूकता अ�भयान के �लए 45 लाख रूपए क� लागत क� प�रयोजना मंजूर क� गई।  

 

(7) मैससर् भारतीय लोक प्रशासन संस् थान, नई �दल् ल� को 1,82,87,000/- रूपये क� लागत पर एक प�रयोजना उपभोक् ता अध् ययन क� द्र के �लए मंजूर क� गई है।  
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(8) मैससर् वॉयस सोसायट�, नई �दल् ल� को उत् पाद और सेवाओं के तुलनात् मक पर��ण चरण-II को 3 वष� क� अव�ध के �लए 90 लाख रूपये क� लागत पर मंजूर� द� 
गई।  

 

(9) मैससर् कंसटर्, चने् नई के उत् पाद और सेवाओं के तुलनात् मक पर��ण के �लए 1,28,33,000/- रूपए क� लागत पर 2 वषर् क� अव�ध के �लए मंजूर� द� गई।   

(10) एड�म�नस् टे्र�टव स् टाफ कॉलेज ऑफ इं�डया, हैदराबाद को उपभोक् ता कल् याण कोष से 38,16,160/- रुपए क� लागत क� �वत् तीय सहायता के साथ उपभोक् ता अध् ययन 
ग्रामीण क� द्र क� स् थापना के �लए मंजूर� द� गई। 

 

(11)  पिश्चम बंगाल, �बहार, उड़ीसा, नागाल�ड, कनार्टक और त�मलनाडु को क्रमश: 6.48 करोड़ रूपए, 2.63 करोड़ रूपए, 2.63 करोड़ रूपए, 2.63 करोड़ रूपए, 2.63 
करोड़ रूपए और 1.02 करोड़ रूपए क� लागत पर संकाय �न�ध क� स् थापना के �लए मंजूर� द� गई।  
 
 

राज् य उपभोक् ता हैल् प लाइन स् क�म (योजना):- 
      राज् य उपभोक् ता हैल् पलाइन नेशनल कंज् यूमर हैल् प लाइन क� तजर् पर राज् य उपभोक् ता हैल् प लाइन क� स् थापना करने क� एक नई योजनागत स् क�म है जो राज् य और 
राज् य के स�क्रय स् वैिच् छक उपभोक् ता संगठन� के बीच एक भागीदार� प्रयास होगा। ये हैल् प लाइन संबं�धत राज् य क� �ेत्रीय भाषा और �ह न् द� – अंगे्रजी म� सेवा प्रदान करेगी। 
इन राज् य हैल् प लाइन� को नेशनल कंज् यूमर हैल् प लाईन के साथ नेटवकर्  से जोड़ा जाएगा ता�क पहले से उपलब् ध डाटा बेस और अनुभव का प्रयोग �कया जा सके। अब तक 
21 राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� को राज् य उपभोक् ता हैल् प लाइन स् था�प त करने क� �ल ए �न �ध यां मंजूर क� गई ह�। स् क�म को 12वीं योजना के दौरान जार� रखने का �नणर्य �लया 
गया। 
 

स् क�म के उद्देश् य 
 

राज् य उपभोक् ता हैल् प लाइन क� स् थापना �नम् न�ल�खत उद्देश् य� के साथ �कए जाने का प्रस् ताव है :- 
 

1. राज् य/संघ राज् य �ेत्र स् तर पर संसाधन क� द्र का �वकास, िजसको राष् ट्र�य संसाधन क� द्र के साथ नेटवकर्  से जोड़ा जाएगा।  

2. राज् य/संघ राज् य �ेत्र स् तर पर वैकिल् पक उपभोक् ता �ववाद प्र�ततोष तंत्र �वक�सत करना।  

3. अ�धकतम �ववाद� को न् यायालय से बाहर सुलझाना।  

4. �शकायत� का शीघ्र समाधान  

5. ग्रामीण उपभोक् ताओं तक पहंुचना। 
6. राज् य/संघ राज् य �ेत्र स् तर के स् वैिच् छक उपभोक् ता संगठन� क� �मता का �नमार्ण। 
7. राज् य/संघ राज् य �ेत्र स् तर के तंत्र को अनुभव प्रदान करना। 
8. कम् प�नय� और सेवा प्रदाताओं को उपभोक् ता �ववाद सुलझाने म� अ�धक स�क्रय बनाना। 
9. अंगे्रजी भाषा के अलावा �ते्रीय भाषा म� सेवा प्रदान करना।  
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उपभोक्  ता कल् याण कोष  
 

वषर् 2013-14 के दौरान प�रव् यय/प�रणाम/ल� य� और वास् त�वक उपलिब् धय� का �ववरण 
 

योजना-�भन् न 
                                                                                              (करोड़ रुपए म�) 

क्र.सं. स ् क�म/कायर्क्रम का 
नाम 

उदे्दश ् य/प�रणाम प�रव ् यय  

2013-14* 

2013-14 के  

दौरान व् यय* 

डेल�बरेबल ् स/�फ िज कल आउटपटु उपलब ् �धया  

कालम 5 के संदभर् म� 
अतंर के कारण 

1 2 3 4 5 6 7 8 
 

    I. 
0.4.01 प्र�श�ण और 
�श�ा स�हत जागरूकता 
कायर्क्रम  
 
 
04.01..31 सहायता 
अनदुान 
 
4.01.35 पूजंी �नवेश 
के �लए सहायता 
अनदुान  

 45.80 
 
 
 

 
14.00 

 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 
 

6.26 
 
 
 
 

   

क. (i) कंज ् यमूर ऑनलाइन 
�रसोसर् एंड एम् पावरम�ट 
स�टर(कोर), कंज् यमूर 
कोआ�ड र्नेशन कांउ�सल 
नौएडा, (उ0प्र0) द्वारा 
स् था�पत 

i) कंज ् यमूर ऑन लाइन �रसोसर् एंड 
एम ् पावरम�ट स�टर (कोर) प�रयोजना वेब 
आधा�रत उपभोक्  ता जागरूकता और 
संर�ण कायर्क्रम क� �दशा म� मंत्रालय 
द्वारा उठाया गया एक कदम है 
िजसका उदे्दश् य उपभोक् ता समस् याओ ं
का पता लगाना और संस् थागत 
दृिष् टकोण के ज�रए उनका प्र�ततोष 
और सूचना प्रौद्यो�गक� पद्ध�त का 
उपयोग करके उनका प्र�ततोष करना 
है।  

 

0.75  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

0.25 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

i) ऑनलाइन डाटाबेस �वक�सत 
करना 
 
ii) उपभोक् ता से संब�ंधत मुद्द� को 
ठ�क समय पर अपलोड और 
अपडेट करना। 
 
iii) अ�धकतम उपभोक् ताओ ं के 
लाभ के �लए प्रमुख स् थानीय 
भाषाओ ं म� ऑनलाइन सूचना 
उपलब् ध कराना।  
 

  दसूरे चरण क� प्रथम 
�कस् त 
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ख. (i) भारतीय लोक 
प्रशासन संस् थान 
(एससीएचकेआरएमपी), 
नई �दल् ल� 
 
 
(ii) भारतीय लोक 
प्रशासन संस् थान, आई 
पी  इस् टेट, �रगं रोड, 
नई �दल् ल� 
 
 
 
 
(iii) भारतीय लोक 
प्रशासन संस् थान, नई 
�दल् ल� 
 

राज् य स् तर पर �रसोसर् स�टर का �वकास 
िजसे नेटव�क� ग के ज�रए राष् ट्र�य �रसोसर् 
स�टर से जोड़ा जाएगा। 
 
 
 
 आई आई पी ए म� उपभोक् ता अध् ययन� 
के �लए एक केन् द्र स् था�पत करना और 
चलाना। 
 
(i) उपभोक्  ता संर�ण और कल् याण के 
�ेत्र म� गहन शोध करना/सुकर बनाना।  
 
 
उपभोक् ता अ�धकार�, �हत� और कल् याण 
के बेहतर संर�ण सुकर और संव�धर्त 
करना/से�मनार/कायर्शाला आ�द का 
आयोजन करना। 
 
ई कॉमसर् म� उपभोक् ता �हत� और 
�वत् तीय सेवाओ ं म� उपभोक् ता मुद्द� का 
उत् पादन। 

1.67 
 
 
 
 
 

 
 

2.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.18 

0.11 
 
 
 
 

 
 

 
2.01 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.18 

 
 
 
 
 
 
 
 
i) उपभोक्  ता संर�ण� से संब�ंधत 
समकाल�न मुद्द� पर सेमीनार/ 
प्र�श�ण 
कायार्लाओ/ंसम् मेलन�/राउंड टेबल� 
का आयोजन करना। 
  

ii) व् यापार उद्योग और  नेट को 
स�क्रय करना । 
 
  

 
 
 
 
 
 

नेटव�क� ग के �लए 
 
 
 
 
 
 
प्रथम चरण क� अ�ंतम 
�कस् त 
 
 
 
 
 
 
 
दो से�मनार�/ 
कायर्शालाओ ं के �लए 
प्रथम चरण क� अ�ंतम 
�कस् त 

ग. उपभोक् ता �श�ा के 
�हत म� स् विैच्दक 
संगठन (वीओआईसीई), 
नई �दल् ल� 

उपभोक् ता अनकूुल परुस् कार 0.01 0.01   सदस् य� क� बठैक के 
संचालन के �लए 

घ. नेशनल लॉ स् कूल ऑफ 
इं�डया य�ूनव�सर्ट� 
(एनएलएसआईय)ू, 
बगंलौर 

उपभोक् ता काननू और व् यौहार पर पीठ 
 
एनएलएसआईय,ू एक क� �द्रत शै��क 
�मता और नेततृ् व को �वक�सत और 
स् था�पत करती है और भारत म� 
उपभोक् ता मामल� सबंधंी सभी मुद्द� म� 
योगदान देता है। 

0.15 0.15    

ड. एनसीडीआरसी, नई 
�दल् ल� 

(i) एडवोकेसी और क् लास एक् श् न पर 
खच� को परूा करने के �लए 
 

0.007 
 
 
 

0.007 
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(ii) क् लकर्  लगाने के  �लए 
 

0.36 0.36 
 

च. अयोल् टा ह्यमून 
�रसोस�ज सोसायट�, 
नागालैण् ड 

लॉगल�ग िजला, नागालणै् ड म� उपभोक् ता 
जागरूकता 

0.45 0.15     

छ. वी.�कक् खी कल् याण 
सोसायट�, नागालैण् ड 

उपभोक् ता जागरूकता कायर्क्रम  0.30 0.10    

ज. सोसायट�, नागालैण् ड के 
�वकास के �लए संघ 

उपभोक् ता जागरूकता कायर्क्रम 0.15 0.15    

झ. ईस् ट जोन स् पोटसर् एण् ड 
गेम् स डेवलेपम�ट 
एसो�सएशन, िजला-
�दमाहासो (असम) 

उपभोक् ता जागरूकता कायर्क्रम 0.05 0.05    

ञ. बहुजन �हताय बहुजन 
सुखाय  बहुउदे्दशीय 
प्रसारक मंडल रूद्धा, 
महाराष् ट्र 

उपभोक् ता जागरूकता कायर्क्रम 0.05 0.05    

ट. व�गिजगं व् यमून एण् ड 
गल् सर् सोसायट� 
(डब् ल् यडूब् ल् यएूजीएस) 
म�णपरु  

‘’उपभोक् ता अ�धकार� का प्रोत् साहन’’ 0.05 0.05    

ठ. मेगा ग्रामीण �वकास 
सोसायट�, कनार्टक 

उपभोक् ता सा�रता और जागरूकता 
�नमार्ण कायर्क्रम  

0.05 0.05    

ड. ग्रामीण कलाकार 
कल् याण सोसायट�, 
जम् मू (जम् मू एण् ड 
कश् मीर) 

‘’उपभोक् ता अ�धकार� का प्रोत् साहन’’, 
सा�रता और जागरूकता बढ़ाने के �लए 
प्र�श�ण अ�भयान 

0.05 0.05    

ढ. ल� मीबाई सोवाभवी 
ग्राम �वकास मंडल 
महाराष् ट्र 

उपभोक् ता जागरूकता कायर्क्रम 0.02 0.02    
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ण. मैससर् राघव�द्र ट्रस् ट फॉर 
एजकेुशन एण् ड 
एनवायनर्म�ट एक् शन 
फॉर नीड्स, कनार्टक 

उपभोक् ता जागरूकता कायर्क्रम 0.09 0.045  --   

त. केरल राज् य �स�वल 
सप् लायसर् कारपोरेशन 
सप् लाइको, कोिच्च 
(केरल)  

उपभोक् ता सशिक्तकरण और सामािजक 
न् याय के उपाय के रूप म� चल उ�चत 
दर क� दकुान�  

1.50 1.50     

थ. नेट �क्रए�टव माइंड 
सोल् यशून प्राइवेट 
�ल�मटेड, �दल् ल� 

 0.02 0.02    

द. पिश्चम बगंाल राष् ट्र�य 
न् या�यक �व�ान 
�वश् व�वद्यालय, 
कोलकाता  

उपभोक् ता काननू और उपभोक् ता संर�ण 0.065 0.065    

ध. मैससर् बुदेंला ग्रामोद्योग 
सेवा संस् था, उत् तर 
प्रदेश 

उपभोक् ता जागरूकता अ�भयान 0.05 0.05     

न. मैसर् �स�कंग मॉडनर् 
एप् ल�केशन फॉर �रयल 
ट्रांसफॉरमेशन, ‘’मेवात 
रे�डयो’’, नई �दल् ल� 

समदुाय आधा�रत रे�डया/उपभोक् ता 
हैल् पलाइन 

0.10 0.10    

प. मैससर् नेशनल लॉ 
इंस् ट�ट्यटू, भोपाल 

उपभोक् ता सरं�ण और उपभोक् ता 
कल् याण म� चेयर प्रोफेसर�शप 

 

0.23 0.23    

फ. मैससर् सोसायट� फॉर 
एडवांसम�ट ऑफ 
�वलेजसर् एम् प् लॉयम�ट 
एण् ड �रहै�ब�लटेशन 
ऑफ ऑल (सवेरा), नई 
�दल् ल� 

उपभोक् ता सशिक्तकरण और जागरूकता 
अ�भयान 

0.50 0.50    
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 ब. मैससर् मुडंा धनुपरु 
कल् याण स�म�त, 
देहरादनू (उत् तराखंड) 

उपभोक् ता सा�रता प्रसार सामग्री 
उपभोक् ता जागरूकता कायर्क्रम और 
उपभोक् ता �श�ा पर जागरूकता �नमार्ण 

0.10 
 
 
 

0.10 
 
 
 

   

भ. (i) फेडरेशन ऑफ 
इं�डयन चमै् बसर् ऑफ 
कॉमसर् एण् ड इंडस ्ट्र� 
(�फक् क�), नई �दल् ल�, 
हाई (एचएलजी) 
 
(ii) �फक् क� (एमएसी) 

आन् त�रक व् यापार सुधार संबधंी उच् च 
स् तर�य समूह के �लए नॉलेज वकर्  
 
 
 
 
 
 

सावर्ज�नक �नजी भागीदार� के तहत 
मध् यस् थता परामशर् क� द्र क� स् थापना 
करना। 

0.15 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.58 

0.15 
 
 
 
 
 
 
 
 

दसूर� और अ�ंतम 
�कस् त 0.15 करोड़ 
रू. और अ�त�रक् त 
�न�ध 0.05 करोड़ 
रू.  

--  
 
 
 
 
 
 
 
 
1. भारत म� उपभोक् ता �ववाद� के 
समाधान म� मध् यस् थता को 
अपनाने के �लए एक कायार्न् वयन 
योग् य समाधान का �वकास और 
आकलन करना। 
2. न ् यायालय द्वारा मध् यस् थता  
के �लए सन् द�भर्त मामले (�दल् ल� 
राज् य उपभोक् ता न् यायालय और 
�चिन्ह्त �कए गए िजला मंच� 
द्वारा) 
3. उपभोक् ता �ववाद� म� सव�त्तम 
अन् तरार्ट्र�य पद्ध�तय� पर आधा�रत 
मध् यस् थता क� व् यवस् था करने के 
�लए प्र�श�क� का चयन और 
प्र�श�ण। 
4. परेू भारत के �श�ा संस् थाओ,ं 
स् व�ैचछक उपभोक् ता सगंठन� और 
उद्योग से मध् यस् थ� का 
प्र�श�ण। 
5. पणधा�रय� के साथ एक 
राष् ट्र�य स् तर क� �वचार गोष् ठ� का 
आयोजन करना  

6. भारत म� प्रमखु महानगर� म� 
मध् यस् थता को बढ़ावा देने के 
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�लए जागरूकता कायर्क्रम� का 
आयोजन करना। 
7. भारत म� मध् यस् थता क� 
अवधारणा को बढ़ावा देने तथा 
सव�त्तम अन् तरार्ष् ट्र�य पद्ध�तय� के 
प्रसार के �लए एक वेबसाइट 
बनाना। 
8. अनसुन् धान पर आधा�रत 
कारर्वाई करना और मध् यस् थता 
प्राप् त क� द्र के साथ उपभोक् ता और 
कारोबार के अनभुवी मध् यस् थ� के 
फ�ड बकै के दस् तावेज बनाना।   

II 04.04 उपभोक् ता 
कल् याण कोष का 
स् थापना व् यय  

 0.30 0.22    

II 
 
 
 
 

 क. 

3601 राज् य  सरकार� 
को सहायता अनदुान  
 
 
का�यक �न�ध स् क�म 

 
 
 
 
 
कुल रा�श का 75% क� द्र�य अशंदान और 
�वशेष शे्रणी के राज् य� के �लए 90% 
क� द्र�य अशंदान स�हत राज् य� म� कारपस 
�न�ध के सजृन के �लए 

 
 
 
 
 

33.00 

 
 
 
 
 

32.99 

 
 
 
 
 
स् वीकृत क� गई रा�श का उपयोग, 
सम् बिन्धत राज् य� द्वारा गैर 
सरकार� संगठन�/स् विैच्छक 
उपभोक् ता सगंठन� के माध् यम से 
उपभोक् ता जागरूकता को सुदृढ़ 
बनाने क� ग�त�व�धय� के �लए 
�कया जाएगा। 
 

 
 
 
 
 
गुजरात, त�मलनाडु, उड़ीसा, 
�बहार, कनार्टक, आधं्र प्रदेश म� 
का�यक �न�ध का सजृन कर 
�लया गया है। 

 

  केवल मुख् य प�रयोजनाएं �दखाई गई ह�।  
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योजनागत स् क�म 
 

 
1 
(क) 

3601-राज् य सरकार� 
को सहायता अनदुान 
03-केन् द्र�य 
योजनागत स् क�म� 
के �लए अनदुान 04-
कंज् यमूर हैल् पलाईन 
04.00.31- सहायता 
अनदुान 

उपभोक्  ताओ ं क� 
�शकायत� का समाधान 
करने के �लए उन् ह� 
मागर्दशर्न प्रदान करना 
एव ंपरामशर् देना  

2.50 1.50 i) राज् य स् तर पर  वकैिल्पक उपभोक् ता �ववाद प्र�ततोष तन् त्र 
�वक�सत करना।  

ii) अ�धक से अ�धक �ववाद� का समाधान न् यायालय से बाहर 
करना। 
iii) �शकायत� का शीघ्र समाधान  

iv) ग्रामीण उपभोक् ताओ ंतक पहंुच। 
v) राज् य के स् विैच्छक उपभोक् ता संगठन� का �मता �नमार्ण। 
vi) राज् य स् तर�य तन् त्र को अनभुव प्राप् त होगा। 
vii) कम् प�नयां और सेवा प्रदाता, उपभोक् ता �ववाद� को सलुझाने 
म� अ�धक स�क्रय ह�गे। 
viii) अगें्रजी भाषा के साथ-साथ �ेत्रीय भाषाओ ं म� भी सेवा 
उपलब् ध होगी। 

अ�धक से अ�धक 
�शकायत� का 
समाधान 
न् यायालय से 
बाहर हो सकेगा। 

य ह प�रयोजना 5 वष� क� अव�ध के �लए 
है, उसके उपरान् त राज् य अपने ससंाधन� 
से प�रयोजना को जार� रख�गे। दादरा और 
नगर हवेल�, पडुुचेर�, उत्तराखंड को राज ्य 
उपभोक् ता हैल् पलाईन स् था�पत करने के 
�लए सहायता अनदुान स् वीकृ त �कया जा 
चकुा है। महाराष् ट्र, �मजोराम, उड़ीसा और 
राजस् थान को भी आवत� सहायता 
अनदुान �रल�ज़ कर �दया गया था। 

(ख) 3602 – संघ राज् य 
�ेत्र क� सरकार� को 
सहायता अनदुान 
03-केन् द्र�य 
योजनागत स् क�म� 
के �लए अनदुान 04-
कंज् यमूर हैल् पलाईन 
04.00.31- सहायता 
अनदुान 

उपभोक्  ताओ ं क� 
�शकायत� का समाधान 
करने के �लए उन् ह� 
मागर्दशर्न प्रदान करना 
एव ंपरामशर् देना  

0.50 -- i) राज् य स् तर पर  वकैिल्पक उपभोक् ता �ववाद प्र�ततोष तन् त्र 
�वक�सत करना।  

ii) अ�धक से अ�धक �ववाद� का समाधान न् यायालय से बाहर 
करना। 
iii) �शकायत� का शीघ्र समाधान  

iv) ग्रामीण उपभोक् ताओ ंतक पहंुच। 
v) राज् य के स् विैच्छक उपभोक् ता संगठन� का �मता �नमार्ण। 
vi) राज् य स् तर�य तन् त्र को अनभुव प्राप् त होगा। 
vii) कम् प�नयां और सेवा प्रदाता, उपभोक् ता �ववाद� को सलुझाने 
म� अ�धक स�क्रय ह�गे। 
viii) अगें्रजी भाषा के साथ-साथ �ेत्रीय भाषाओ ं म� भी सेवा 
उपलब् ध होगी। 
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�ेत्रीय �नद�श मानक प्रयोगशालाएं 
 

क� द्र सरकार न ेराज् य सरकार क� प्रयोगशालाओ ंके �व�धक बाट और माप मानक� क� समय-समय पर जांच करन ेतथा संबं�धत �ेत्र के उद्योग� के बाट� तथा माप� के अंशाकंन तथा पर��ण 
के �लए अहमदाबाद, बंगलौर, भुवनेश् वर, फर�दाबाद और गुवाहाट� म� �ेत्रीय �नद�श मानक प्रयोगशालाएं स् था�पत क� ह�। 
 

�ेत्रीय �नद�श मानक प्रयोगशालाएओं क� स् थापना करन ेके मुख् य उदे्दश् य इस प्रकार ह�:- 
 

1. �ेत्र के राज ् य�/संघ राज ् य �ेत्र� के �व�धक बाट तथा माप मानक� का समय-समय पर सत् यापन। 
2. �व�धक माप �व�ान के तहत आने वाले बाट तथा माप उपकरण� का मॉडल अनुमोदन पर��ण करवाना। 
3. उद्योग� द्वारा प्रयुक् त माप उपकरण� का अशंांकन।  

4. राज ् य बाट तथा माप �वभाग� के साथ संपकर्  तथा अथर्व् यवस् था के �व�भन् न �ेत्र� म� कानून� के प्रभावी कायार्न् वयन क� जांच करन ेके �लए सव��ण आयोिजत करना।  

5. �ेत्र के प्रवतर्न कमर्चा�रय� के �लए आवश् यकता पर आधा�रत प्र�श�ण से�मनार आयोिजत करना।  
 

 

स ् क�म 
 

12वीं योजना के दौरान भारत सरकार के उपभोक् ता मामले �व भाग ने दो स् क�म� आरम् भ क� ह�, नामत: राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� के �व �ध क माप �व �ान आधार-ढांचे का सुदृढ़�करण तथा 
�ेत्रीय �नद�श मानक प्रयोगशालाओं और भारतीय �व �ध क माप �व �ान संस् थान (आई आई एल एम), राचंी का सुदृढ़�करण।  
 

1. राज् य�/सघं राज् य �ेत्र� के ‘’�व �ध क माप �व �ान आधार-ढांचे का सदुृढ़�करण’’   
 

स ् क�म का उदे्दश् य प्रयोगशाला भवन के �नमार्ण, उपकरण� क� आपू�त र् तथा बाट और माप कानून� के प्रभावी कायार्न् वयन के �ल ए प्रवतर्न कमर्चा�र य� के �मता �नमार्ण के द्वारा समग्र 
तर�के स ेराज् य �व �ध क माप �व �ान के आधार ढांचे का �व स् तार करना।  

 
 

राज् य प्रवतर्न मशीनर� को सुदृढ़ करने के �ल ए वषर् 2012-17 के दौरान 270 करोड़ रुपए के प�र व् यय के साथ चल रह� स् क�म को समग्र रूप से कायार्िन् व त �कया जाएगा। इस स् क�म 
के तहत, वषर् 2012-13 के दौरान राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� को सकै� डर�/कायर्कार�, मानक प्रयोगशालाओ/ंट�क लॉर� अंशाकन इकाइय� और टैक् सी मीटर जांच इकाइय� के �नमार्ण के �ल ए 20.59 
करोड़ रुपए का सहायता अनुदान �दया गया और राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� और भारत सरकार के �व�धक माप �व�ान  के अ�धका�रय� के प्र�श�ण के �लए राष् ट्र�य भौ�तक प्रयोगशाला, नई 
�दल् ल� और फ्लूड कंट्रोल �रसचर् इंस् ट�ट्यूट, पालक् कड, केरल को 0.88 करोड़ रूपए का सहायता अनदुान �दया गया। 

 

वषर् 2013-14 के दौरान राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� को उपकरण� क� आपू�त र् करने के �लए डी.जी.एस.एंड डी. को 26.01 करोड रुपये का प्रा�धकार पत्र �दया गया िजसम� से उन् ह�न े
24.99 करोड़ रूपए खचर् कर �दए ह� और मानक उपकरण� क� आपू�त र् के �लए भारत सरकार टकसाल, मुम् बई को 11.66 करोड़ रूपए �दए गए ह�। राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� को 13.46 करोड़ रूपए 
का सहायता अनुदान �दया गया। राष् ट्र�य भौ�तक� प्रयोगशाला, नई �दल् ल� और एनआईट�एस, भारतीय मानक ब् यूरो, नोएडा आ�द म� राज् य�/संघ राज् य �ेत्र�/भारत सरकार के �व�धक माप �व�ान 
के अ�धका�रय� के प्र�श�ण के �लए 1.09 करोड़ रूपए क� रा�श खचर् क� जा चुक� है।  
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2  �ेत्रीय �नद�श मानक प्रयोगशालाओ ंऔर भारतीय �व �ध क माप �व �ान ससं् थान (आई आई एल एम), रांची का सदुृढ़�करण। 
 

स ् क�म का उदे्दश् य ठोस, आयतन और लम् बाई मापन म� मौजूद सु�व धाओं को पूरा करके �ेत्रीय �नद�श मानक प्रयोगशालाएओं और �व �ध क माप �व �ान संस् थान को मजबूत बनाना है। 
स् क�म का कुल प�र व् यय 30.00 करोड़ रुपए है। स् क�म का उदे्दश् य बेहतर उपभोक् ता संर�ण के �ल ए ठोस, आयतन, लम् बाई मापन, बल, टॉकर्  और प्रवाह मापन म� बेहतर पर��ण सु�व धाए ं
प्रदान करना है। इस स् क�म के तहत नागपुर, महाराष् ट्र और वाराणसी, उत् तर प्रदेश म� नई �ेत्रीय �नद�श मानक प्रयोगशालाए ंखोल� जाएंगी। 
 

वषर् 2012-13 के दौरान �ेत्रीय �नद�श मानक प्रयोगशालाओ/ंआई.आई.एल.एम. के प्रमुख �नमार्ण काय� के �लए 1.58 करोड़ रुपये और �ेत्रीय �नद�श मानक प्रयोगशालाओ ंके मशीनर� 
तथा उपकरण� क� खर�द के �लए 0.16 करोड़ रुपये क� रा�श खचर् क� गई। 
 

वषर् 2013-14 के दौरान �ेत्रीय �नद�श मानक प्रयोगशालाओ/ंआई.आई.एल.एम. के प्रमुख �नमार्ण काय� के �लए 1.14 करोड़ रुपये और �ेत्रीय �नद�श मानक प्रयोगशालाओ ंके मशीनर� 
तथा उपकरण� के खर�द के �लए 79.78 करोड़ रुपये और �मता �नमार्ण कायर्क्रम के �लए 4.75 लाख रूपए क� रा�श खचर् क� गई। 
 

वषर् 2012-13 के दौरान स् क�म�, उद्देश् य� और उपलिब् धय� क� मखु् य-मखु् य बात� इस प्रकार ह�:- 
(करोड़ रुपए मे) 

क्र.सं.  स् क�म/कायर्क्रम का 
नाम 

उदे्दश् य/प�रणाम प�रव् यय 2012-13 वास् त�वक व् यय  प�रमाण योग् य �डल�वरेबल् स/ 
वास् त�वक आउटपटु 

उपलिब् धयां 
कॉलम 6 के संदभर् म�  

अतंर के 
कारण 

1 2 3 4 5 6 7 8 

   4(i) 4(ii) 4(iii)     
   योजना-�भन् न  

बजट 
योजना 
बजट 

परूक अ�त�रक् त 
बजट�य संसाधन 

योजना-
�भन् न 

योजना    

1 राज् य�/संघ राज् य 
�ेत्र� के �व�धक 
माप �व�ान 
आधार ढांचे का 
सुदृढ़�करण।
  

बाट और माप काननू 
के बेहतर प्रवतर्न के 
�ल ए राज् य�/संघ राज् य 
�ते्र� म� �व �ध क माप 
�व �ान के आधार ढांचे 
को मजबतू करना।  

 44.49   21.47 राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� को 
मानक प्रयोगशाला भवन� के 
�नमार्ण और उपकरण� क� 
आप�ूत र् के �लए सहायता 
अनदुान। 

सहायता अनदुान जार� 
�कया गया।  

डी.जी.एस.एंड 
डी. उपकरण� 
क� आप�ूत र् के 
�लए ट�डर� को 
अ�ंतम रूप 
नह�ं दे सका। 

2 �ेत्रीय �नर्द�श 
मानक प्रयोगशाला 
और �व �ध क माप 
�व �ान संस् थान, 
रांची का 
सुदृढ़�करण  

बेहतर उपभोक् ता 
संर�ण हेतु आधार-
ढांचे को मजबतू 
बनाना।  

 1.74   1.72 नई पर��ण सु�व धा, जसेै 
फ्लो मेजरम�ट इत् या�द , का 
�नर् माण करना।  

आईआईएलएम का 
नवीकरण कायर् एव ं
आर.आर.एस.एल. म� 
फ्लो मापन सु�वधा 
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वषर् 2013-14 के दौरान स् क�म�, उद्देश् य� और उपलिब् धय� क� मुख् य-मुख् य बात� इस प्रकार ह�:- 
(करोड़ रुपए मे) 

क्र.सं.  स् क�म/कायर्क्रम का 
नाम 

उदे्दश् य/प�रणाम प�रव् यय 2013-14 वास् त�वक व् यय  प�रमाण योग् य 
�डल�वरेबल् स/ 
वास् त�वक आउटपटु 

उपलिब् धयां 
कॉलम 6 के संदभर् म�  

अतंर के कारण 

1 2 3 4 5 6 7 8 

   4(i) 4(ii) 4(iii)     
   योजना-

�भन् न  

बजट 

योजना 
बजट 

परूक 
अ�त�रक् त 
बजट�य 
संसाधन 

योजना-
�भन् न 

योजना    

1 राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� 
के बाट तथा माप 
आधार ढांचे का 
सुदृढ़�करण।
  

बाट और माप 
काननू के बेहतर 
प्रवतर्न के �ल ए 
राज् य� म� �व �ध क 
माप �व �ान के 
आधार ढांचे को 
मजबतू करना।  

 60.00  
सं0अ0-
52.22 

  50.69 - �व�भन् न राज् य�/संघ 
राज् य �ेत्र� को वे-�ब्र ज 
के पर��ण के �ल ए 
मोबाइल �क ट, 
सी.एन.जी/एल.पी.जी. 
�कट� क� आप�ूत र् । 
- मानक पसु् तकालय 
भवन के �नमार्ण हेत ु
सहायता अनदुान। 

- मोबाईल �कट� क� 
आप�ूत र् क� गई,  

- एल0पी0जी0/ 
सी0एन0जी0 �कट्स  

- सहायता अनदुान 
जार� �कया गया।  

 

2 �ेत्रीय �नर्द�श मानक 
प्रयोगशाला और 
�व �ध क माप �व �ान 
संस् थान, रांची का 
सुदृढ़�करण  

बेहतर उपभोक् ता 
संर�ण हेत ु
आधार-ढांचे को 
मजबतू बनाना।  

 4.00  

सं0अ0- 
2.06 

  1.99 फ्लो मीजरम�ट आ�द 
जसैी नई पर��ण 
सु�वधा का सजृन । 

आर0आर0एस0एल0 
म� फ्लो मैनेजम�ट 
तथा 
आई0आई0एल0एम0 
का नवीनीकरण कायर्। 
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उपभोक् ता सरं�ण एकक 

�पछले कायर् �नष् पादन क� समी�ा 
2012-13 क� समी�ा 

(करोड़ रुपए म�) 
 

क्र0सं0 स् क�म/कायर्क्रम का नाम उदे्दश् य/प�रणाम 2012 -13 के 
�लए प�रव् यय 

वास् त�वक 
व् यय 

(31.03.13) 

प�रमाण योग् य �डल�वरेबल् स कॉलम (6) के संदभर् 
म� उपलिब् धयां 

(31.03.2013) 

�टप् प�णयां 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1.  उपभोक् ता संर�ण क� उपभोक् ता सरं�ण क� उपभोक् ता 

संर�ण अ�ध�नयम, संर�ण 
अ�ध�नयम 1986 और अन् य 
संब�ंधत ग�त�व�धय� के प्रशासन 
म� �वभाग को स�चवालयी सेवा 
मुहैया करता है।   

0.50 0.3746 वषर् 2012-13 के दौरान क� द्र�य 
उपभोक् ता संर�ण प�रषद क� 
एक बठैक आयोिजत क� गई।  

�दनांक 16.11.2012 
को को�च (केरल) म� 
सी0सी0पी0सी0 क� 
बठैक का आयोजन 
�कया गया।  

 

2. उपभोक् ता मंच�  का 
कंप् यटूर�करण और 
कंप् यटूर नेटव�क� ग 
(कन् फोनेट)  

इस प�रयोजना को   राष् ट्र�य 
सूचना �व�ान क� द्र द्वारा टनर्-क� 
आधार पर कायार्िन् वत �कया जा 
रहा है जो देश म� सभी उपभोक् ता 
मंच� के कम् प् यटूर�करण क� 
व् यवस् था करेगा। इस प�रयोजना 
म� उपभोक् ताओ ं तथा अन् य 
संब�ंधत� को सूचना तक पहंुच क� 
अनमु�त होगी ।   

10.10 9.6508 सॉफ्टवेयर एप् ल�केशन 
डॅवलेपम�ट अपगे्रडेशन। 
एन0आई0सी0 म� सपोटर् सैल 
तथा प�रयोजना प्रबधंन। िजला 
फोरम म� नए हाडर्वेयर� क� 
आप�ूत र्। 

स् क�म के तहत 
ग�त�व�धयां चलाने के 
�लए एन0आई0सी0 
को 9.6508 करोड़ रु0 
जार� �कए गए।  

 

3. उपभोक् ता मंच� का 
सुदृढ़�करण 

स् क�म उपभोक् ता मंच� के आधार-
ढांचे को और मजबतू करेगी ता�क 
इन मंच� को परू� तरह से 
कायार्त् मक बनाने के �लए 
न् यनूतम स् तर क� सु�वधाएं मुहैया 
कराई जा सके । सभी पात्र 
राज् य�/संघ राज् य �ेत्र� को 
सहायता प्रभावी कायर्करण के 
�लए उपभोक् ता मंच� के आधार-
ढांचे को मजबतू करेगी । 

25.00 7.3683 उन उपभोक् ता मंच� क� 
अवसंरचना कायर् को परूा 
करना जो अभी तक स् क�म के 
तहत कवर नह�ं �कए गए थे।  

�मजोरम, पजंाब, 
पिश्चम बगंाल, 
त�मलनाडु, उत् तर 
प्रदेश तथा �त्रपरुा को 
कवर करते हुए स् क�म 
के तहत 7.3683 
करोड़ रु0 स् वीकृत 
�कए गए।  

 

  कुल योग:  35.60 17.3937    
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2013-14 म� कायर्�नष् पादन क� समी�ा 
(करोड़ रुपए म�) 

 
क्र0सं0
  

स् क�म/कायर्क्रम का 
नाम 

उदे्दश् य/प�रणाम  2013-14 के �लए 
प�रव् यय 

वास् त�वक व् यय 
(31.03.2014 
तक) 

प�रमाण योग् य �डल�वरेबल् स कॉलम (6) के संदभर् 
म� उपलिब् धयां 
(31.03.2014)  

�टप् प�णयां 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1.  उपभोक् ता संर�ण 

क� 
उपभोक् ता संर�ण क� उपभोक् ता 
संर�ण अ�ध�नयम, 1986 और 
संब�ंधत कायर्-कलाप� के प्रशासन 
म� �वभाग को स�चवालयी सेवा 
मुहैया करता है।   

0.40 0.1306 वषर् 2013-14 के दौरान क� द्र�य 
उपभोक् ता संर�ण प�रषद क� 
एक बठैक आयोिजत क� गई।  

क� द्र�य उपभोक् ता 
संर�ण प�रषद क� 
बठैक 03.02.2014 
को कोिच्च (केरल) म� 
आयोिजत क� गई। 

- 

2. उपभोक् ता मंच�  
का कंप् यटूर�करण 
और कंप् यटूर 
नेटव�क� ग 
(कन् फोनेट)  

इस प�रयोजना को   राष् ट्र�य 
सूचना �व�ान क� द्र द्वारा टनर्-क� 
आधार पर कायार्िन् वत �कया जा 
रहा है। इस प�रयोजना के तहत 
सभी उपभोक् ता मंच� को 
कम् प ्यटूर�कृत �कया जाएगा। यह 
प�रयोजना उपभोक् ताओ ंको उनक� 
�शकायत� से संब�ंधत �व�भन् न 
प्रकार क� सूचनाओ ं तक पहंुचने 
म� मदद करेगी ।   

23.85 22.00 साफ्टवेयर एप् ल�केशन 
डेवलपम�ट अपगे्रडेशन। सहायता 
क� और प�रयोजना प्रबधंन 
एन आई सी म�। िजला मंच� 
को नए हाडर्वेयर क� आप�ूत र्। 

इस स् क�म के अतंगर्त 
ग�त�व�धयां चलाने के 
�लए एन आई सी को 
22.00 करोड़ रु. क� 
रा�श �रल�ज क� गई 
है। 

 

3. उपभोक् ता मंच� का 
सुदृढ़�करण  

इस स् क�म से उपभोक् ता मंच� का 
आधारढांचा और अ�धक मजबतू 
होगा ता�क इन मंच� को पणूर् 
कायर्शील बनाने के �लए न् यनूतम 
अपे��त सु�वधाएं उपलब् ध कराई 
जा सके। सभी पात्र राज् य�/संघ 
राज् य �ेत्र� को द� जाने वाल� 
सहायता से उपभोक् ता मंच� का 
आधारढांचा सुदृढ़ होगा और वे 
प्रभावी रूप से कायर् कर सक� गे। 

22.22 19.043  उन उपभोक् ता मंच� के आधार 
ढांचे को परूा करना, जो इस 
स् क�म के अधीन नह�ं आते ह�।  

11 राज् य� को कवर 
करते हुए स् क�म के 
तहत 19.043 करोड़ 
रु0 स् वीकृत �कए गए। 

 

  कुल योग 46.47 41.1736    
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राष् ट्र�य पर��ण शाला के �पछले कायर्�नष् पादन क� समी�ा 
राष् ट्र�य पर��ण शाला योजनागत स् क�म :  

 राष् ट्र�य पर��ण शाला औष�ध, शस् त्र और गोला बारूद को छोड़कर अ�भयां�त्रक� क� सभी शाखाओं क� साम�ग्रय� और उत् पाद� के पर��ण, अंशांकन और 

गुणवत् ता मूल् यांकन के �ेत्र म� उद्योग� को सेवाएं प्रदान करने के �लए एक योजनागत स् क�म कायार्िन् वत कर रह� है । राष् ट्र�य पर��ण शाला क� ग् यारहवीं 

योजना स् क�म का उद्देश् य भारतीय अ�भयां�त्रक� उत् पाद� क� गुणवत् ता म� सुधार के �लए सहायता प्रदान करना है ता�क �वश् व भर म� हो रहे व् यापक प्रौद्यो�गक� 

प�रवतर्न� के साथ कदम �मलाकर चलने म� �वश् व बाजार म� उनक� स् वीकायर्ता के �लए राष् ट्र�य/अंतरार्ष् ट्र�य मानक� को पूरा �कया जा सके ।  
 
 

राष् ट्र�य पर��ण शाला योजनागत स् क�म के संबंध म� वषर् 2012-13 और 2013-14 के सदंभर् म� उपलिब् धयां अनुलग् नक-I और II म� द� गई ह�।  
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अनलुग् नक-I 

राष् ट्र�य पर��ण शाला के �पछले कायर्�नष् पादन क� समी�ा 
 

वषर् 2012-13 के दौरान राष् ट्र�य पर��ण शाला योजनागत स् क�म के उद्दशे् य, ल� य और उपलिब् धयां 
(करोड़ रुपए म�) 

क्र.सं.  स् क�म/कायर्क्रम का 
नाम 

उदे्दश् य/प�रणाम प�रव् यय 2012-13 
  

वास् त�वक व् यय 

संशो�धत अनमुान के 
संदभर् म� 

प�रमाण योग् य 
�डल�वरेबल् स 

उपलिब् धयां 
कॉलम 6 के संदभर् म�   

अतंर के कारण, कॉलम 
6 के संदभर् म�।  

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 राष् ट्र�य पर��ण 
शाला 

औष�ध, गोला और 
बारूद को छोड़कर 
इंजी�नयर� के सभी 
शाखाओ ं क� 
साम�ग्रय� और 
उत् पाद� के पर��ण, 
और गुणवत् ता के �ेत्र 
म� उद्योग� को सेवाएं 
प्रदान करना। 

बजट अनमुान 
18.00  

 
(�वभाजन) - 

 
राजस् व-3.30 

 
पूजंी-14.70 

 
संशो�धत अनमुान  

13.00 

(�वभाजन)- 
 

राजस् व-2.50 
 

पूजंी-10.50 

 

11.98 

(�वभाजन)- 
 

राजस् व-2.38 
 

पूजंी-9.60 

 

राजस् व शीषर्  

(1) सूचना प्रौद्यो�गक� 
स�हत आवत� व् यय  

पूजंीगत शीषर्  

(1) नई मशीनर� और 
उपकरण� क� खर�द  

(2) मुख् य कायर् (भ�ूम 
और भवन) 

राजस् व शीषर्  
 
संशो�धत अनमुान का 95%  
 
पूजंीगत शीषर् 
 
i) मशीनर� एव ंउपस् कर शीषर् के 

तहत संशो�धत अनमुान क� 
तुलना म� 97.60% (वास् त�वक 
संशो�धत अनमुान - 2.50, 
वास् त�वक व् यय - 2.44) 

ii) मुख् य कायर् (भू�म और भवन) 
शीषर् के तहत संशो�धत 
अनमुान क� तुलना म� 
57.75% (वास् त�वक संशो�धत 
अनमुान - 8.00, 
सी0पी0डब् ल् य0ूडी0 को 
प्रा�धकृत) 

 
-- 
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अनलुग् नक- II 

वषर् 2013-14 के दौरान राष् ट्र�य पर��ण शाला योजनागत स् क�म के उद्दशे् य, ल� य और उपलिब् धयां 
(करोड़ रुपए म�) 

क्र.सं.  स् क�म/कायर्क्रम का 
नाम 

उदे्दश् य/प�रणाम प�रव् यय 2013-14 

(योजना)  

वास् त�वक व् यय प�रमाण योग् य 
�डल�वरेबल् स 

उपलिब् धयां 
कॉलम 6 के संदभर् म�   

उपलिब्धयां, अतंर के 
कारण, कॉलम 6 के 
संदभर् म�।  

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 राष् ट्र�य पर��ण 
शाला 

औष�ध, गोला और 
बारूद को छोड़कर 
इंजी�नयर� के सभी 
शाखाओ ं क� 
साम�ग्रय� और 
उत् पाद� के पर��ण, 
और गुणवत् ता के �ेत्र 
म� उद्योग� को सेवाएं 
प्रदान करना। 

 
संशो�धत अनमुान  

11.38 
 

(�वभाजन)- 
 

राजस् व-2.85 
 

पूजंी- 8.53 

 

 
11.66 

(�वभाजन)- 
 

राजस् व- 2.83 
 

पूजंी- 8.87 

 

राजस् व शीषर्  

(1) सूचना प्रौद्यो�गक� 
स�हत आवत� व् यय  
 
पूजंीगत शीषर्  

(1) नई मशीनर� और 
उपकरण� क� खर�द  

(2) मुख् य कायर् (भ�ूम 
और भवन) 

पणूर्त: प्राप् त  --- 
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अनुलग् नक 
 

उपभोक् ता जागरूकता स् क�म  
 

उपभोक् ता जागरूकता के �ेत्र म� वषर् 2012-13 के दौरान उदे्दश् य�, ल� य� और उपलिब् धय� क� मुख् य-मुख् य बात� नीचे क� ता�लका म� द� गई ह� :- 
(करोड़ रुपए म�) 

क्र.सं.  स् क�म/कायर्क्रम का 
नाम 

उदे्दश् य/प�रणाम प�रव् यय 
2012-
13 

 

2012-13 
के दौरान 
व् यय 

प�रमाण योग् य �डल�वरेबल् स उपलिब् धयां 
कॉलम 6 के संदभर् म�  

अतंर के कारण 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 उपभोक् ता 
जागरूकता  

मल् ट�मी�डया प्रचार 
अ�भयान ‘जागो 
ग्राहक जागो’ के 
ज�रए उपभोक् ता 
अ�धकार� और 
िजम् मेदा�रय� के बारे 
म� सूचना का प्रसार 
करके उपभोक् ता का 
सशक् तीकरण।
   

75.00 66.46 (i) राष् ट्र�य और �ेत्रीय समाचार-पत्र� के ज�रए मु�द्रत �व�ापन  

(ii) आकाशवाणी और �नजी एफ एम चनैल के ज�रए आ�डयो 
स् पॉट्स �रल�ज करना।  

(iii) दरूदशर्न नेटवकर् , �नजी सी एंड एस चनैल� के ज�रए ट�.वी. 
स ् पॉट्स �रल�ज करना।  

(iv) बनैर�, हो�ड�ग� आ�द के ज�रए आउटडोर प्रचार  

(i) व् यापार मेल�/प्रदशर्�नय� म� भागीदार�। 
(ii) उपभोक् ता जागरुकता सूचकांक का �वकास।    

ल� य प्राप् त कर �लए 
गए ह�। 

लागू नह�ं। 
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अनुलग् नक 
 

उपभोक् ता जागरूकता स् क�म  
 

उपभोक् ता जागरूकता के �ेत्र म� वषर् 2013-14 के दौरान उदे्दश् य�, ल� य� और उपलिब् धय� क� मुख् य-मुख् य बात� नीचे क� ता�लका म� द� गई ह� :- 
(करोड़ रुपए म�) 

क्र.सं.  स् क�म/कायर्क्रम का 
नाम 

उदे्दश् य/प�रणाम प�रव् यय 
2013-14 

 

2013-14 
के दौरान 
व् यय 

प�रमाण योग् य �डल�वरेबल् स उपलिब् धयां 
कॉलम 6 के संदभर् म�   

अतंर के कारण 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 उपभोक् ता 
जागरूकता  

मल् ट�मी�डया प्रचार 
अ�भयान ‘जागो 
ग्राहक जागो’ के 
ज�रए उपभोक् ता 
अ�धकार� और 
िजम् मेदा�रय� के बारे 
म� सूचना का प्रसार 
करके उपभोक् ता का 
सशक् तीकरण।
   

75.00 
करोड़ 

70.76  (i) राष् ट्र�य और �ेत्रीय समाचार-पत्र� के ज�रए मु�द्रत �व�ापन  

(ii) आकाशवाणी और �नजी एफ एम चनैल के ज�रए आ�डयो 
स् पॉट्स �रल�ज करना।  

(iii) दरूदशर्न नेटवकर् , �नजी सी एंड एस चनैल� के ज�रए ट�.वी. 
स् पॉट्स �रल�ज करना।  

(iv) बनैर�, हो�ड�ग� आ�द के ज�रए आउटडोर प्रचार  

(v) व् यापार मेल�/प्रदशर्�नय� म� भागीदार�।   

ल� य प्राप् त कर �लए 
गए ह�। 

लागू नह�ं। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 53 



 
*  वायदा बाजार आयोग को 2013-14 के दौरान �वत् त मंत्रालय, आ�थर्क कायर् �वभाग को हस् तांत�रत कर �दया गया है।  
** प्रधान लेखा कायार्लय द्वारा बकु �कया गया व् यय (अन�ंतम)   

 
 

 
अध् याय - V 

  

�वत् तीय समी�ा 

�वत् तीय समी�ा संबधंी इस अध् याय म� 2010-11 से व् यय के साथ-साथ बजट अनमुान� और संशो�धत अनमुान� के समग्र रुझान �दए गए ह�। आकंड़� को स् क�म-वार पथृक �कया गया है।  
               

हाल ह� के वष� म� व् यय और बजट अनमुान�/संशो�धत अनमुान� का रुझान  

           योजनागत  
            ( करोड़ रु0 म�) 
सं0 स् क�म  बजट अनमुान संशो�धत अनमुान  वास् त�वक व् यय 

  
2010-
2011 

2011-
2012 

2012-
2013 

2013-
2014 

2014-
2015 

2010-
2011 

2011-
2012 

2012-
2013 

2013-
2014 

2010-
2011 

2011-
2012 

2012-
2013 

 

2013-2014 
** 

1 
राष् ट्र�य उपभोक् ता �ववाद प्र�ततोष 
आयोग 

3.44 0.00 0.00 0.00 0.00 2.39 2.39 0.00 0.00 0.00 2.39 0.00 0.00 

2 उपभोक् ता जागरुकता  84.02 87.23 89.00 75.00 75.00 80.67 87.23 58.00 71.00 80.27 85.73 66.46 70.76 

3 उपभोक् ता संर�ण  30.82 33.69 49.00 58.77 55.00 23.24 15.29 13.75 41.44 20.48 12.48 17.06 41.17 

4 बाट एव ंमाप  62.50 64.44 58.00 64.00 61.00 61.00 48.78 53.76 54.28 59.45 45.86 22.35 54.18 

5 राष् ट्र�य पर��ण शाला  17.17 21.22 18.00 18.75 21.00 17.17 18.00 13.00 11.38 15.67 16.86 9.44 11.66 

6 वायदा बाजार आयोग का सुदृ�ढ़करण  17.50 14.00 15.00 16.20 * 10.53 10.00 8.00 11.80 9.17 9.08 8.02 11.80 

7 
सोने क� हॉलमा�क� ग तथा असेइंग केन् द्र� 
क� स् थापना/मानक�करण और गणुता 
�नयतं्रण  

3.05 2.42 10.00 5.28 5.00 1.50 2.31 2.00 0.60 1.53 2.28 1.80 0.60 

8 उपभोक् ता हैल् पलाईन  1.50 2.00 2.00 3.00 3.00 1.50 1.00 1.49 1.50 1.35 0.94 1.27 1.50 

 कुल 220.00 225.00 241.00 241.00 220.00 198.00 185.00 150.00 192.00 187.92 175.62 126.40 191.67 
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वषर् 2013-14 के दौरान व् यय के रुझान के साथ-साथ बजट अनमुान/संशो�धत अनमुान 
योजनागत  

�वत् त वषर् 2013-14 के दौरान बजट अनमुान 2013-14 म� कुल 241.00 करोड़ रु0 का आबटंन �कया गया िजसको बाद म� संशो�धत अनमुान स् तर पर घटाकर 192.00 करोड़ रु0 कर �दया 
गया। �दनांक 31.03.2014 क� िस्थ�त के अनसुार वास् त�वक व् यय 191.67 करोड रु0 था जो 192.00 करोड़ रु0 के संशो�धत बजट अनमुान का 99.83 प्र�तशत बनता है। स् क�मवार और मुख् य शीषर्वार 
आबटंन और व् यय नीचे �दया गया है।  

(करोड़ रु0 म�) 
क्र0सं0 स् क�म आ�द  मुख् य शीषर् बजट अनमुान  

2013-2014 
संशो�धत अनमुान 

2013-2014 
वास् त�वक व् यय   
2013-14 ** 

बजट अनमुान  
2014-2015 

1. उपभोक् ता जागरुकता  2552 
3456 
3601 
3602 

7.80 
58.20 
7.50 
1.50 

7.80 
58.20 
4.91 
0.09 

-- 
66.00 
4.67 
0.09 

7.80 
62.50 
4.20 
0.50 

2. उपभोक् ता संर�ण  2552 
3456 
3601 
3602 

5.88 
22.71 
29.52 
0.66 

5.69 
20.00 
15.75 
0.00 

-- 
22.13 
19.04 

-- 

5.50 
24.00 
25.40 
0.10 

3. बाट एव ंमाप  2552 
3475 
3601 
3602 
4552 
5475 

5.99 
35.01 
19.25 
0.25 
0.50 
3.00 

5.99 
34.56 
11.47 
0.25 
0.00 
2.01 

-- 
39.28 
12.71 
0.25 

-- 
1.94 

5.50 
32.05 
16.75 
0.50 
0.70 
5.50 

4. राष् ट्र�य पर��ण शाला  3425 
4552 
5425 

2.50 
1.88 

14.37 

2.85 
1.88 
6.65 

2.83 
-- 

8.83 

3.20 
2.10 

15.70 
5. वायदा बाजार आयोग का सुदृ�ढकरण  2552 

3475 
1.62 

14.58 
1.18 

10.62 
-- 

11.80 
* 
* 

6. सोने क� हॉलमा�क� ग तथा असेइंग केन् द्र क� स् थापना/मानक�करण और 
गुणता �नयतं्रण  

2552 
2852 

0.54 
4.74 

0.06 
0.54 

-- 
0.60 

0.50 
4.50 

7. उपभोक् ता हैल् पलाईन  3456 
3601 
3602 

0.00 
2.50 
0.50 

0.00 
1.50 
0.00 

-- 
1.50 

-- 

0.30 
2.20 
0.50 

 कुल   241.00 192.00 191.67 220.00 
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*  वायदा बाजार आयोग को 2013-14 के दौरान �वत् त मंत्रालय, आ�थर्क कायर् �वभाग को हस् तांत�रत कर �दया गया है। 
   योजना आबटंन का 10 प्र�तशत पवू�त् तर �ेत्र तथा �सिक्कम के प्रयोग के �लए उपलब् ध कराया गया है। इस प्रयोजन के �लए �न�धय� को शीषर् 2552 तथा 4552 म� रखा जाता है, तथा�प इस संबधं म� 
�कया गया व् यय स् क�म� के संब�ंधत कायर्कार� शीष� म� दशार्या जाता है।  
** प्रधान लेखा कायार्लय द्वारा बकु �कया गया व् यय (अन�ंतम)   
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वषर् 2013-14 के दौरान व् यय के रुझान के साथ-साथ बजट अनुमान/संशो�धत अनुमान 
योजनेत् तर  

�वत् त वषर् 2013-14 के दौरान बजट अनमुान 2013-14 म� कुल 315.90 करोड़ रु0 का आबटंन �कया गया िजसको बाद म� संशो�धत अनमुान स् तर पर घटाकर 220.86 करोड़ रु0 कर �दया गया। 
�दनांक 31.03.2014 क� िस्थ�त के अनसुार वास् त�वक व् यय अन�ंतम 220.60 करोड रु0 �नबल है 2013-14 के संशो�धत अनमुान के कुल आबटंन का लगभग 100 प्र�तशत बनता है। स् क�मवार और 
मुख् य शीषर्वार आबटंन और व् यय नीचे �दया गया है। 

 
 

(करोड़ रु0 म�) 
क्र.सं0 स् क�म  मुख् य शीषर्  बजट अनमुान 

2013-2014 
संशो�धत अनमुान  

2013-2014 
वास् त�वक व् यय 
2013-14** 

बजट अनमुान 
2014-2015 

1 स�चवाल�य आ�थर्क सेवाएं  3451 17.31 16.24 16.12 20.68 

2 राष् ट्र�य पर��ण शाला  3425 28.29 26.89 26.85 29.41 

3 सिब्सडीज 2408 250.00 158.39 158.18 10.00 
4 उपभोक् ता संर�ण  3456 8.82 8.46 8.59 10.68 

5 बाट तथा माप �व�नयमन 3475 4.89 4.71 4.61 4.87 

6 अतंरार्ष् ट्र�य सहयोग  3475 0.15 0.15 0.23 0.15 
7 बाजार� का �व�नयमन  3475 6.44 6.02 6.02 # 
8 उपभोक् ता कल् याण कोष के तहत प�रयोजना  3456 

3601 
3602 

15.30 
30.00 
0.50 

11.80 
33.50 
0.50 

6.27 
32.99 
0.00 

7.80 
6.80 
0.40 

9 वा�पस लौटाई गई रा�श *  (-) 45.80 (-) 45.80 (-)  39.26 (-) 15.00 

 कुल  315.90 220.86 220.60 75.79 
 

* व् यवकलन प्र�विष्ट, उपभोक् ता कल् याण कोष के तहत �कए गए बजट प्रावधान को दशार्ती है िजसको इस प्रयोजन के �लए सिृजत आर��त �न�ध से परूा �कया जा रहा है। प्रािप्तय� को मुख् य शीषर् 
8229 - �वकास और कल् याण कोष, 123 - उपभोक् ता कल् याण कोष म� डाला जा रहा है। 
# वायदा बाजार आयोग को �वत् त मतं्रालय, आ�थर्क कायर् �वभाग को हस् तांत�रत कर �दया गया है। 
** प्रधान लेखा कायार्लय द्वारा बकु �कया गया व् यय (अन�ंतम)   
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स् क�म-वार, मुख् य शीषर्-वार �वत् तीय अपे�ताएं/बजट�य प�रव् यय 2012-13 से आगे  

(करोड़ रु0 म�) 
स् क�म   बजट अनुमान 2012-2013 संशो�धत अनुमान 2012-2013 बजट अनुमान 2013-2014 संशो�धत अनुमान 2013-2014 बजट अनुमान 2014-2015 

 मुख् य 
शीषर् 

योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल 

1. स�चवालय आ�थर्क सेवाएं 3451 -- 16.86 16.86 -- 15.83 15.83 -- 17.31 17.31 -- 16.24 16.24 -- 20.68 20.68 

2. पूव�त् तर �ेत्र क� प�रयोजना/स् क�म� के 
�लए एकमुश् त प्रावधान (राजस् व खंड) 

2552 21.50 -- 21.50 13.63 -- 13.63 21.83 -- 21.83 20.72 -- 20.72 19.30 -- 19.30 

3. राष् ट्र�य पर��ण शाला 3425 3.30 25.72 29.02 2.50 26.19 28.69 2.50 28.29 30.79 2.85 26.89 29.74 3.20 29.41 32.61 

4. उपभोक्ता उद्योग भारतीय मानक ब् यूरो 2852 9.00  9.00 1.80 -- 1.80 4.74 -- 4.74 0.54 -- 0.54 4.50 -- 4.50 

5. दाल� के आयात पर हुए घाटे को पूरा 
करने के �लए सिब्सडी 

2408 -- 300.00 300.00 -- 270.00 270.00 - 250.00 250.00 -- 158.39 158.39 -- 10.00 10.00 

6. उपभोक् ता संर�ण और उपभोक् ता 
जागरुकता 

3456 
3601 
3602 

86.69 
32.98 
1.63 

7.59 
-- 
-- 

94.28 
32.98 
1.63 

55.86 
7.73 
0.35 

8.53 
-- 
-- 

64.39 
7.73 
0.35 

80.06 
36.48 
1.90 

8.82 
-- 
-- 

88.88 
36.48 
1.90 

78.20 
20.66 
0.09 

8.46 
-- 
-- 

86.66 
20.66 
0.09 

86.50 
29.60 
0.60 

10.68 
-- 
-- 

97.18 
29.60 
0.60 

7.मूल् य �नयन् त्रण क� का सुदृढ़�करण 
3456 
3601 
3602 

1.65 
1.03 
0.02 

-- 
-- 
-- 

1.65 
1.03 
0.02 

0.40 
0.24 
0.04 

-- 
-- 
-- 

0.40 
0.24 
0.04 

0.85 
0.54 
0.26 

-- 
-- 
-- 

0.85 
0.54 
0.26 

-- 
-- 
-- 

-- 
-- 
-- 

-- 
-- 
-- 

उपभोक् ता संर�ण के साथ �वलय 
(क्र0सं0 6) 

8.बाट तथा माप का �व�नयमन 
3475 
3601 
3602 

22.50 
25.00 
0.50 

4.63 
-- 
-- 

27.13 
25.00 
0.50 

21.59 
24.50 
0.50 

4.52 
-- 
-- 

26.11 
24.50 
0.50 

35.01 
19.25 
0.25 

4.89 
-- 
-- 

39.90 
19.25 
0.25 

34.56 
11.47 
0.25 

4.71 
-- 
-- 

39.27 
11.47 
0.25 

32.75 
12.75 
0.50 

4.87 
-- 
-- 

37.62 
12.75 
0.50 

9. अन् तरार्ष्ट्र�य सहयोग 3475 -- 0.11 0.11 -- 0.11 0.11 -- 0.15 0.15 -- 0.15 0.15 -- 0.15 0.15 
10. बाजार� का �व�नयमन  3475 13.50 6.38 19.88 7.20 6.12 13.32 14.58 6.44 21.02 10.62 6.02 16.64 * * * 
11. सामान् य आ�थर्क सेवाओं के �लए पूंजी 
प�रव् यय ( बाट तथा माप ) 

5475 4.20 -- 4.20 1.67 -- 1.67 3.00 -- 3.00 2.01 -- 2.01 8.80 -- 8.80 

12.वै�ा�नक एवं अन् य पयार्वण�य 
अनुसंधान के �लए पूंजी प�रव् यय (एन ट� 
एच) 

5425 12.90 -- 12.90 8.90 -- 8.90 14.37 -- 14.37 6.65 -- 6.65 15.70 -- 15.70 

13.पूव�त ् तर �ेत्र क� प�रयोजना स् क�म� के 
�लए एक मुश् त प्रावधान (पूंजी खंड) 

4552 2.60 -- 2.60 1.60 -- 1.60 2.38 -- 2.38 1.88 -- 1.88 2.80 -- 2.80 

 14. उपभोक् ता कल् याण कोष के तहत 
प�रयोजना 
 
 
 
 

3456 
3601 
3602 

-- 
-- 
-- 

18.30 
3.00 
0.50 

18.30 
3.00 
0.50 

-- 
-- 
-- 

13.30 
18.00 
0.50 

13.30 
18.00 
0.50 

-- 
-- 
-- 

15.30 
30.00 
0.50 

15.30 
30.00 
0.50 

-- 
-- 
-- 

11.80 
33.50 
0.50 

11.80 
33.50 
0.50 

-- 
-- 
-- 

7.80 
6.80 
0.40 

7.80 
6.80 
0.40 
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स् क�म   बजट अनुमान 2012-2013 संशो�धत अनुमान 2012-2013 बजट अनुमान 2013-2014 संशो�धत अनुमान 2013-2014 बजट अनुमान 2014-2015 

 मुख् य 
शीषर् 

योजनागत  योजनेत् तर कुल योजनागत  योजनेत् तर कुल योजनागत  योजनेत् तर कुल योजनागत  योजनेत् तर कुल योजनागत  योजनेत् तर कुल 

वा�पस लौटाई गई रा�श  3456 
3601 
3602 

-- 
-- 
-- 

-18.30 
-3.00 
-0.50 

-18.30 
-3.00 
-0.50 

-- 
-- 
-- 

-13.30 
-18.00 
-0.50 

-13.30 
-18.00 
-0.50 

-- 
-- 
-- 

-15.30 
-30.00 
-0.50 

-15.30 
-30.00 
-0.50 

-- 
-- 
-- 

-11.80 
-33.50 
-0.50 

-11.80 
-33.50 
-0.50 

-- 
-- 
-- 

-7.80 
-6.80 
-0.40 

-7.80 
-6.80 
-0.40 

15. उपभोक् ता हैल् पलाईन 3456 
3601 
3602 

0.27 
1.45 
0.28 

-- 
-- 
-- 

0.27 
1.45 
0.28 

0.22 
1.05 
0.22 

-- 
-- 
-- 

0.22 
1.05 
0.22 

-- 
2.50 
0.50 

-- 
-- 
-- 

-- 
2.50 
0.50 

-- 
1.50 
0.00 

-- 
-- 
-- 

-- 
1.50 

-- 

0.30 
2.20 
0.50 

-- 
-- 
-- 

0.30 
2.20 
0.50 

कुल  241.00 361.29 602.29 150.00 331.30 481.30 241.00 315.90 556.90 192.00 220.86 412.86 220.00 75.79 295.79 

 

*  वषर् 2013-14 के दौरान वायदा बाजार आयोग को �वत् त मंत्रालय, आ�थर्क कायर् �वभाग को स् थानांत�रत कर �दया गया है। 

59 
 



 

वस् त ुशीषर्वार वग�करण 
 

(लाख रु0 म�) 

राजस् व खंड बजट अनुमान 2012-13 संशो�धत अनुमान 2012-13 बजट अनुमान 2013-14 संशो�धत अनुमान 2013-14 बजट अनुमान 2014-15 

वस् त ुशीषर् योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल 
वेतन 20.00 4935.00 4955.00 -- 5001.00 5001.00 -- 5402.00 5402.00 -- 5166.00 5166.00 -- 5234.00 5234.00 

 �च�कत् सा उपचार -- 97.30 97.30 -- 81.17 81.17 -- 84.39 84.39 -- 60.90 60.90 -- 61.70 61.70 
समयोप�र भत् ता -- 11.24 11.24 -- 9.54 9.54 -- 10.48 10.48 -- 5.84 5.84 -- 9.70 9.70 
मजदरू� -- 67.25 67.25 -- 58.98 58.98 -- 72.61 72.61 -- 66.79 66.79 -- 150.90 150.90 
कायार्लय व् यय 428.00 647.40 1075.40 241.00 632.87 873.87 256.50 678.60 935.10 275.00 678.60 953.60 230.00 748.80 978.80 

 �कराया दर और कर 5.00 11.00 16.00 0.50 10.00 10.50 9.00 11.00 20.00 1.00 8.00 9.00 -- 10.00 10.00 
 घरेलू यात्रा व् यय 102.00 100.77 202.77 73.50 76.12 149.62 94.00 94.50 188.50 59.00 84.92 143.92 26.00 132.60 158.60 
 �वदेशी यात्रा व् यय 122.00 65.00 187.00 44.00 58.70 102.70 113.00 63.42 176.42 50.00 38.00 88.00 12.00 60.00 72.00 
 प्रकाशन -- 12.45 12.45 -- 9.12 9.12 -- 13.60 13.60 -- 13.40 13.40 -- 14.20 14.20 

सहायता अनुदान 
सामान् य 

2498.25 1998.10 4496.35 707.20 3049.13 3756.33 3477.25 4349.10 7826.35 1050.04 4349.00 5399.04 2491.25 1389.00 3880.25 

पूंजीगत 
प�र सम् पित् त य� के 
�नर् माण के �ल ए 
अनुदान 

5966.75 152.00 6118.75 3483.81 152.00 3635.81 4083.75 201.00 4284.75 3045.26 201.00 3246.26 3203.75 81.00 3284.75 

सिब् सडी -- 30000.00 30000.00 -- 27000.00 27000.00 -- 25000.00 25000.00 -- 15838.90 15838.90 -- 1000.00 1000.00 

अंशदान 15.00 31.00 46.00 15.00 22.00 37.00 17.00 32.69 49.69 20.00 27.00 47.00 -- 27.60 27.60 
 अन् य प्रभार 465.00 32.12 497.12 312.00 31.41 343.41 425.00 32.05 457.05 318.00 31.10 349.10 400.00 32.00 432.00 
 अन् य प्रशास�नक 
व् यय 

28.00 23.50 51.50 18.50 17.19 35.69 27.00 21.72 48.72 20.00 18.72 38.72 25.00 23.00 48.00 

 आपू�तर् एवं सामग्री -- 15.50 15.50 -- 11.00 11.00 -- 12.10 12.10 -- 9.10 9.10 -- 12.70 12.70 
 �व�ापन एवं प्रचार 8650.00 5.00 8655.00 5720.99 1.00 5721.99 7042.00 1.10 7043.10 6957.00 0.15 6957.15 7030.00 00.50 7030.50 
 व् यावसा�यक सेवाएंÆ 340.00 29.50 369.50 127.50 28.36 155.86 215.50 35.55 251.05 200.00 34.60 234.60 42.00 64.30 106.30 
 गुप् त सेवा व् यय -- 0.90 0.90 -- 0.90 0.90 -- 0.90 0.90 -- 0.90 0.90 -- -- -- 
 मशीनर� एवं 
उपकरण 

2300.00 7.80 2307.80 2300.00 5.09 2305.09 3775.00 5.60 3780.60 3775.00 3.00 3778.00 3150.00 -- 3150.00 

लघु कायर् 
 

-- 41.35 41.35 -- 30.80 30.80 -- 29.84 29.84 -- 14.98 14.98 100.00 25.20 125.20 
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राजस् व खंड बजट अनमुान 2012-13 संशो�धत अनमुान 2012-13 बजट अनमुान 2013-14 संशो�धत अनमुान 2013-14 बजट अनमुान 2014-15 
वस् त ुशीषर् योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल योजनागत   योजनेत् तर कुल 

सूचना प्रौद्यो�गक�  
1)कायार्लय व् यय         
2)व् यावसा�यक सेवाएं 

 
1180.00 

10.00 

 
24.82 

 
1204.82 

10.00 

 
735.00 

4.00 

 
23.75 

-- 
 

 
758.75 

4.00 

 
2576.00 

14.00 

 
17.75 

-- 

 
2593.75 

14.00 

 
2371.00 

5.00 

 
15.10 

-- 

 
2386.10 

5.00 

 
2560.00 

-- 

 
1.80 

-- 

 
2561.80 

-- 

 वापस लौटाई गई 
रा�श           

- (-)2180.00 (-)2180.00 -- (-) 3180.00 (-) 3180.00  (-)4580.00 (-)4580.00 -- (-) 4580.00    (-)4580.00 -- (-)1500.00 (-)1500.00 

 कुल राजस् व खण् ड 22130.00 36129.00 58259.00 13783.00 33130.13 46913.13 22125.00 31590.00 53715.00 18146.30 22086.00 40232.30 19270.00 7579.00 26849.00 

 पूंजी खण् ड                

 मशीनर� एवं 
उपकरण 

700.00 -- 700.00 250.00 -- 250.00 600.00 -- 600.00 370.70 -- 370.70 960.00 -- 960.00 

 बड़ े�नमार्ण कायर् 1270.00 -- 1270.00 967.00 -- 967.00 1375.00 -- 1375.00 683.00 -- 683.00 1770.00 -- 1770.00 

 कुल पूंजी खण् ड 
1970.00 -- 1970.00 1217.00 -- 1217.00 1975.00 -- 1975.00 1053.70 -- 1053.70 2730.00 -- 2730.00 

 कुल योग 24100.00 36129.00 60229.00 15000.00 33130.13 48130.13 24100.00 31590.00 55690.00 19200.00 22086.00 41286.00 22000.00 7579.00 29579.00 
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उपभोक् ता मामले �वभाग 
उपभोक् ता मामले, खाद्य एव ंसावर्ज�नक �वतरण मतं्रालय 

 
 

 

�दनांक 31 माचर्, 2013 तक उपभोक् ता मामले �वभाग को �रल�ज �कए गए अनुदान� के संबंध म� बकाया उपयोग प्रमाणपत्र/खचर् न क� गई शेष रा�श क� समी�ा 
(31 माचर्, 2014 क� िस्थ�त के अनुसार) 

 
 

(करोड़ रु0 म�) 
क्र0सं0 प्रभाग का नाम 01.04.12 के अनसुार 

खचर् न क� गई शेष 
रा�श 

01.04.13 के अनसुार 
खचर् न क� गई शेष 

रा�श 

01.04.14 के अनसुार 
खचर् न क� गई शेष 

रा�श 

01.04.12 को ल�ंबत 
उपयोग प्रमाणपत्र� क� 

रा�श  

01.04.13 को ल�ंबत 
उपयोग प्रमाणपत्र� क� 

रा�श 

01.04.14 को ल�ंबत 
उपयोग प्रमाणपत्र� क� 

रा�श 
1. भारतीय मानक ब् यरूो (बी आई एस) 0.18 1.39 0.08 0.00 0.00 0.00 
2. बाट एव ंमाप एकक 34.50 42.56 57.42 34.50 42.56 43.96 
3. उपभोक् ता कल् याण कोष  

 
14.60 13.53 20.16 14.60 13.53 11.15 

4. उपभोक् ता संर�ण य�ूनट  35.32 30.83 34.14 28.55 23.62 19.82 
5. प्रचार  

 
9.15 10.86 12.26 6.71 7.94 5.55 

 कुल 
 

93.75 99.17 124.06 84.36 87.65 80.48 
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अध् याय-VI 
 

स् वायत् तशासी �नकाय के कायर्-�नष् पादन क� समी�ा 
 

        इस अध् याय म� उपभोक् ता मामले �वभाग के प्रशास�नक �नयंत्रणाधीन स् वायत् तशासी �नकाय के कायर्-�नष् पादन क� समी�ा क� गई है । उपभोक् ता मामले 
�वभाग के अधीन एकमात्र स् वायत् तशासी �नकाय अथार्त भारतीय मानक ब् यूरो है । भारतीय मानक ब् यूरो क� स् थापना पूवर् भारतीय मानक संस् था (आइ एस आई) के 
काय� को हाथ म� लेत ेहुए 1 अप्रैल,1987 को एक सां�व�धक �नकाय के रूप म� क� गई थी । ब् यूरो ने 31 माचर्,2014 को अपने कायर्काल के 27 वषर् पूरे कर �लए 
ह� ।  
 

भारतीय मानक ब् यरूो का कायर्-�नष् पादन 
 
        31 माचर्, 2014 को औद्यो�गक और कृ�ष �ेत्र� म� �व�भन् न सैक् टर को कवर करने वाले �व�नद�शन�, पर��ण के तर�क�, तकनीक� शब् द�  क� प�रभाषाओं, 
प्र�क्रया सं�हताओं आ�द से सबंं�धत 19199 मानक लाग ूथे। 2013-14 के दौरान 547 मानक (नए तथा संशो�धत) तैयार �कए गए, 4436 मानक� क� पुनर��ा क� 
गई िजसम� से 4298 मानक� को पुन:स् वीकृत �कया गया। �दनांक 31 माचर्, 2014 को कुल 5259 भारतीय मानक� को अंतरार्ष् ट्र�य मानक� के साथ सुसंगत बनाया 
गया। जहां समरूपी आई0एस0ओ0/आई0ई0सी0 मानक �वद्यमान ह� वहां भारतीय मानक� क� संख् या पर �वचार करत ेहुए लगभग 88.5 प्र�तशत भारतीय मानक� 
को सुसंगत बनाया गया। 
 

प्रमाणन �चह्नांकन स् क�म पहले क� तरह प्रग�त कर रह� है तथा 31 माचर्, 2014 के अनुसार 27786 लाइस�स प्रचालन म� थे।  2013-14 के दौरान 3580 
उत् पाद� को उत् पाद सत् यापन लाईस�स प्रदान �कए गए। 

 
भारतीय मानक ब् यूरो �व�भन् न प्रबंधन प्रणाल� प्रमाणन स् क�म� भी चला रहा है। वषर् के दौरान स् क�म� ने प्रग�त क� है। �दनांक 31 माचर्, 2014 के अनुसार 

इन स् क�म� के तहत संचा�लत लाईस�स� क� संख् या 1247 थी। 2013-14 के दौरान 86 प्रबंधन प्रणाल� प्रमाणन लाईस�स प्रदान �कए गए।  
 
भारतीय मानक ब् यूरो हॉलमा�क� ग (स् वणर्/चांद�/�शल् पकृ�त) प्रमाणन स् क�म भी चलाता है। 31 माचर्, 2014 के अनुसार हॉलमा�क� ग स् क�म के तहत 12743 

लाईस�स (स् वणर्-11902 तथा चांद�-841) प्रचालन म� थे। भारतीय मानक ब् यूरो से मान् यताप्राप् त असे�ग तथा हॉलमा�क� ग केन् द्र� क� संख् या म� बढोतर� हुई है तथा 
यह 31 माचर्, 2014 तक 285 हो गई है।  
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ता�लका – 1: 2012-13 तथा 2013-14 के दौरान भारतीय मानक ब् यरूो के भौ�तक ल� य तथा उपलिब्धयां   
 

क्र0सं0  ल� य 
2012-13 

उपलिब्धयां 
2012-13 

ल� य 
2013-14 

उपलिब्धयां 
2013-14 

i) मानक प्र�तपादन  330 437 489 547 
ii) नए लाईस�स क� मंजरू�      
      क उत् पाद प्रमाणन  2900 2964 3580 3050 
      ख प्रणाल� प्रमाणन  200 83 100 86 
      ग आभूषण� क� हॉलमा�क� ग  1500 1925 1715 1859 

 
ता�लका – 2: भारतीय मानक ब् यरूो द्वारा वषर् के दौरान �व�भन् न ग�त�व�धय� से अिजर्त आय  

(लाख रु0 म�) 
क्र0सं0 ग�त�व�ध  ल� य  

2012-13 
उपलिब्धयां 
2012-13 

ल� य  
2013-14 

उपलिब्धयां 
2013-14* 

(i) भारतीय मानक� क� �बक्र� 958.32 1140.43 1400 1233.61 
(ii) प्रमाणन �चन् ह� से आय   
(a) उत् पाद प्रमाणन  21270.60 24695.09 27800 27949.15 
(b) प्रणाल� प्रमाणन  280.50 264.41 300 296.55 
(c) स् वणर् आभूषण� क� हॉलमा�क� ग  1150.00 1561.65 2000 1503.03 
(iii) सम् मेलन, परामशर् सेवा और प्र�श�ण शुल् क  135.00 140.91 135 165.29 
(iv) �व�वध 295.00 164.96 225.00 248.33 
(v) ब् याज से आय  1000.00 1779.17 1000.00 981.42 

 

*  वा�षर्क लेख� से �लए गए आकंड़� के अनसुार (लेखापर��ा के अधीन) 
 
ता�लका – 3: भारतीय मानक ब् यरूो क� �वत् त वषर् 2012-13 तथा 2013-14 के �लए �वत् तीय िस्थ�त   

  (लाख रु0 म�) 
क्र0सं0 शीषर्  उपलिब्धयां 2012-13 उपलिब्धयां  2013-14*  

1 आय 29799.33 32445.08 
2 व् यय    
क  संचालन व् यय  17838.12 20869.53 
ख प�शन/गे्रच् यटु� देयता लेखे म� न् यनूता के कारण अशंदान  11961.21 7153.96 
ग आ�धक् य  0.00 4421.59 

*  वा�षर्क लेख� से �लए गए आकंड़� के अनसुार (लेखापर��ा के अधीन) 
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