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1. िवभाग और उसे िदया गया अिधदेश 

 िवभाग दावा ि ि  िलिखत को प्ािात िकिा ााता ा  ै-  
− आंत�वक व िापाव  
− भावतीि मा क ब ियवो अिधि िम, 1986  
− भावतीि मा क ब ियवो  
− उपभोक ता ांव�ण अिधि िम, 1986 
− आवश िक वस तत अिधि िम, 1955 (1955 का 10) (उ  आवश िक वस ततओ ंक� आपयितर, मयल ि औव िवतवण 

ाे ांबंिधत कािर िा के बावे मम िकाी अ ि िवभाग दावा िवि्  व �प ाे कावरवाा  ाह क� ााती ा )ै  
− मयल ि औव आवश िक वस ततओ ंक� उपलब   ता क� ि गवा ीै  
− चोव बााावी ि वावण औव आवश िक वस तत प्ाि अिधि िम, 1980 (1980 का 7) ै  
− उपभोक ता ााका�वताए ंै  
− प कबं् वस ततओ ंका िवि िम   
− वा ्ीि पवी�ण्ाला  

1.1  कायार् ् क एवं संगठना् ् क ढांचा  

• शी वाम िवलाा पाावा   े े  मा, 2019 ाे उपभोक ता मामले, खाद औव ाावराि क िवतवण मंंालि मम 
के   ीि मंंी के प् का कािरभाव ांभाला ै  

• शी ्ा्ावाव ्ा्ााााबे ्ा वे  े मंिंप�व�् मम ्ािमल िकए ाा े पव े  मा, 2 19 को मा  ीि वाज ि मंंी 
का कािरभाव ांभालाै 

• शी अिव ा् कत क शीवास तव, भाकपकाेक  े 22 जून, 2017 ाे ािचव (उकमाक) के �प मम कािरभाव राण िकिा 
औव शी पव  कत माव अगवाल, भाकपकाेक  े शी अिव ा् कत क शीवासतव क� ावकावी ाेवा ाे अिधवि�रता पव 
17 फवववी, 2020 ाे ािचव (उपभोक ता मामले) के �प मम कािरभाव राण िकिाै एक व�व  � आिथरक 
ालााकाव, एक अपव ािचव तथा ्ो ांितक त ािचव औव आिथरक ालााकाव, ािचव (उकमाक) क� ााािता 
कवते ाैै   

1.2  नाग�रक अिधकार पत  

• उपभोक ता मामले िवभाग का  ाग�वक अिधकाव पं, ाो उपभोक ताओ ंऔव ा ता के िात मम उपभोक ता 
मामले िवभाग क�  ीितिो औव पि्िाओ ंके पितपा्  औव कािार  वि  मम उत कक   वता ाािाल कव े के पित 
उपभोक ता मामले िवभाग क� पितबतता क�  ो�णा ा , ाो िक  httpै//consumeraffairsकnicकin पव 
उपलब ध ा  ै इा ्स तावेा को वाि�रक �प ाे अदत  िकिा ााता ा  ै  
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ार्ट‍

( 31
 विस

म्ब
र,‍2

01
9‍क

ी‍वथ
िव
त‍के

‍अ
न ुस

ार )
 

             
  

    
 

   
 

               

पीए
मड

ी  –
 मल्

 य न
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 एवं
 प्रव

िति
,  ए

लए
म‍ 

– न
वनध

क म
ाप 

नवज्ञ
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क्षण
 शा

ला,
 क
ोओ

प -
 सह

कार
रता

  ब
ीआ

ईए
स  

– भ
ारत

ीय 
माि

क 
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) 

सह
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क 
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र.ई
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नचव

 
(सत
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ा) 
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ुभाग

 अ
नधक

ारी 
(एि

.टी.
एच

.) 

अि
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ापि

ा) 

अि
ुभाग

 
अन

धक
ारी 

(रोक
ड़) 

अि
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म ुख्
य 

अ
धि

क
ारी

गण
 

सध
िव

 (उ
पभ

ोक्त
ा म

ाम
ले

) 
 

- 
अ

धव
ना

श 
कु

मा
र श्र

ीव
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 स
चि
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मत
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िचि
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रे 
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रष्ठ
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चथ
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सल

ाहक
ार 

 
- 

श्री
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चहत
 कु
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रम
ार 

 
आ

चथ
िक 
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ाहक
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विे
श 
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ार 
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िर

ी 
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क्त
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श्री

 अ
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क्त

 स
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देश
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. द
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, उ
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तर
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 व्य
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अ
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ा ंडे
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वर

 स
चि

व 
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 - 
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ी स

ररत
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टि
ाग
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अ

ि ुभ
ाग

 
अ

चि
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अ
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द कु
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र, 

अ
ि ुभ

ाग
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चि
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री 
 

टी.
 ि

ौि
री,

 अ
िभु

ाग
 

अ
चि

का
री 

3. 
सी

ता
राम
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ीण

ा 
उप

भो
क्ता

 क
ल्य

ाण
 क

ोष
; 

िाम
 एवं

 सं
प्रत

ीक
 अ

चि
चिय

म;
 इि

ग्रा
म;

 
एि

सी
एि

; ल
ोक

 चश
का

यत
/स

ीज
ीआ

रस
ी 

सश्र
ी ज

यल
क्ष्म

ी क
न्ि

ि, 
अ

वर
 स

चि
व 

बी
. ए

स.
 क

दिम
, उ

प च
िद

शेक
 

िम
ेंद्र, 

अ
िभु

ाग
 अ

चि
का

री 
-- 

 

4. 
आ

र स
ी ि

िक
र 

राष्ट्
रीय

 पर
ीि

णश
ाल

ा 
डी

. के
. स

ोिक
र, 

उप
 चि

दशे
क 

ओ
म 

प्रक
ाश

, अ
ि ुभ

ाग
 अ

चि
का

री 
 

5. 
आ

लो
क 

कुम
ार 
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ाि 

संस
द ए

वं 
सम

न्व
य;

 सं
गठ

ि ए
वं 

पद्ध
चत

या
 ं

 
सिु

ील
 कु

मा
र च

मश्र
ा, अ

वर
 स

चि
व 

 
एस

. म
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, अ
ि ुभ

ाग
 अ

चि
का

री 
 

 

6. 
अ

भय
 कु

मा
र 

मल्
य 

चिग
राि
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भा

ग 
 

सश्र
ी ज

यंत
ी क

ाल
ा, उ

प च
िद

शेक
 

सश्र
ी ल

ाल
 रा
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ईु र
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ी, 
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 चि
दशे
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सश्र

ी च
प्रय

ा स
रािफ
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चिद

शेक
 

वेंक
ट ह
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 आ
शा

, स
हाय

क 
चिद

शेक
  

 

7. 
चसं

ह व
ीर 

प्रत
ाप 

सम
ेचक

त 
चव
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ला
गत

 क
ि 

पी.
 के

. त्
या

गी
, अ

वर
 स

चि
व 

दीप
क 

गग
ि, स

हाय
क 

चिद
शेक

 
 

8. 
प्रद

ीप 
भट

िाग
र 

प्रि
ार/
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चड

या
 स

मन्
वय

; 
सत

कित
ा 

जस
बी

र च
तव

ारी
, अ

वर
 स

चि
व/

 एस
 के

 चम
श्रा

, 
अ

वर
 स

चि
व,

 पर
मज

ीत
 चसं

ह ठ
ाकु

र, 
अ

वर
 

सच
िव

  
 

-- -- 
 

अ
पर

 स
चि

व 
एवं

 चव
त्त 

सल
ाहक

ार –
 श्री

 ज
ी. श्र

ीचि
वा

स 
मख्

य 
लखे

ा च
ियं

त्रक
   

   
 --

 डॉ
 ग

ौत
म 

ता
लकु

दार
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9. 

सरु
ेंद्र च

संह
 (उ

प स
चि

व)
 

आ
वश्

यक
 वस्

त ु च
वचि

यम
 एवं

 प्रव
तिि

 
अच

िच
िय

म; 
पीए

मस
ी (

पीए
सए

फ 
से 
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ि ंद
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 रा
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ी ज
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ी ि
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व 
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चि
व 
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ह ठ
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चि

व 
रोश
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ि ुभ
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 एस
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दशे

क 
 बी

. ए
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उप
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दशे
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, अ

ि ुभ
ाग 

अच
िक

ारी
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. उ

प च
िद

शेक
/सं
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 चि
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क 

- र
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षा 
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िआ
ईस

ी क
ि:

 
(i)
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िीक
ी चि

दशे
क 
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1.3  सूचना का अिधकार अिधिनय्, 2005 
ायच ा का अिधकाव अिधि िम, 2005 क� धावा 4 के तात  ाग�वको को उपलब ध कवाा ाा े वाली ायच ा 

को िवभाग क� वेबााइव   httpै//consumeraffairsकnicकin   पव उपलब ध कवा ि्िा गिा ा ै  अिधि िम के तात 
ा ता को ायच ा प्ा  कव े ातेत िविभ    पभागो के िलए ांबंिधत पथम अपीलीि अिधका�विो के िवववण ािात 
के   ीि ा ायच ा अिधका�विो क� ायची भी िवभाग क� वेबााइव पव उपलब ध ा ै  िवभाग मम ायच ा का अिधकाव 
अिधि िम के कािार  वि  क� िसथित औव के   ीि ायच ा आिोग (ाीकआाकाीक) को भेाी गा �वपोवर के ब ि वे आि् 
को भी वेबााइव मम ायच ा का अिधकाव खंं के अंतगरत ््ारिा गिा ा ै  ि् ांक 22 मा, 2 1े ाे आवकवीकआाक वेब 
पोवरल आवंभ ाो े के उपवा  त ऑ लाा  पार त ाो े वाले आवकवीकआाक आवे् ो औव पथम अपीलो पव ऑ लाइ  
कावरवाा क� ााती ा ै  अप ल ाे ि्ाि बव, 2019 के ् वा  िवभाग मम भ ितक �प ाे पार त आवे् ो के अित�वक त, 
ऑ  लाइ  पोवरलो के मा  िम ाे 11े1 आवकवीकआाक आवे्  औव 84 पथम अपीलम पार त ा�ाै आवे्को दावा िकिे 
गिे आवकवीकआाक आवे् ो औव पथम अपीलो क� ऑ लाइ  फाइिलंग क� ातिवधा प्ा  कव े के िलए, िवभाग के 
तात कािर कव वा ेअधी स थ कािारलिो, स वाित त्ााी एवं अतर-  िाििक ि कािो को ा ववी, 2 17 ाे ऑ लाइ  
आवकवीकआाक, एमकआाकएाक, ेववकर  ाे ाोोा गिा ा  ै  

ाभी वमंव  ोिवा तथा ाावराि क मात व के अ  ि ि णरि भी ि ििमत �प ाे इा बेवााइव पव उपलब ध कवाए 
ााते ा ैै िवत त मंंालि, व िि िवभाग दावा ाभी मंंालिो/िवभागो के  िलए ाावी िकए गए ि ्�् ो मम ि धार�वत ाीमा ाे 
अिधक क� लागत क� खवी् के मामलो मम ाी पी पी पोवरल मम ि िव्ाओ ंक� ा-खवी् औव ा-पांस कवण अिधकािधक 
�प ाे अब ाीकाकएमक पोवरल के मा  िम ाे क� ाा वाा ा  ै  

1.4 नाग�रक केिन  त ई. गवन�स पहले  

• िवभाग दावा ांबंिधत अिधि िमो पव ाभी ि िम,िवि िम, अिधायच ाए,ं आ्े्  आि् इिंंिा कों पोवरल 
पव अपलों कव ि्ए गए ा ैऔव अिधि िम क� ांबंिधत धावा के ााम े ््ार ि्ए गए ाैै  िा िवधािी 
िवभाग, िविध औव   िाि मंंालि दावा ाावी िकए गए अ त् े् ो के अ तावण मम ा  तािक भावत ावकाव के 
ाभी अिधि िम औव उाके अ  तगरत ब ाए गए ि िम आि् ाभी पिोक ता ामयाो िातधावको औव िवधािी-
ामत् ाि को ातलभ ाो ाकम ै पोवरल पव ायच ा को ि ििमत �प ाे अदत  िकिा ाा ा ा ै   

1.5  सतकर ता  

• उपभोक्  ता मामले िवभाग मम एक अं्कािलक मतु  ि ातकर ता अिधकावी (ाीकवीकओक) ा  ै िवभाग मम ांितक त 
ािचव (उकमाक) को उ के प् के िलए ि धार�वत ाामा  ि काि� के अलावा मतु  ि ातकर ता अिधकावी 
(ाीकवीकओक) के �प मम प् ािमत िकिा गिा ा  ै ि ्े् क (ातकर ता), अवव ािचव (ातकर ता), औव ातकर ता 
अ तभाग दावा मतु  ि ातकर ता अिधकावी (ाीकवीकओक) को ााािता प्ा  क� ााती ा  ै  

• अधी स थ ांग� ो के ाीकवीकओक अप ी ातकर ता मामलो ांबंधी पगित �वपोवर के   ीि ातकर ता आिोग को 
भेा े के ााथ-ााथ, ााां आवश िक ाो, इा िवभाग के ाीकवीकओक को भी भेाते ा ैै ातकर ता ाे ांबंिधत 
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मामलो औव ातकर ता ि कााी ाावी कव े के कािर मम ाीकवीकओक के ााथ ाम  वि के िलए इा िवभाग के 
अंतगरत आ े वाले वा ्ीि पवी�ण्ाला (ए कवीकएचक), भावतीि िविधक माप िव�ा  ांस था , वांची, 
अधी स थ कािारलिो मम ातकर ता अिधका�विो क� ि िति� भी क� ााती ा  ै  

• िा िवभाग, भावतीि मा क ब ियवो (बीकआाकएाक) वा ्ीि पवी�ण्ाला (ए कवीकएचक), कोलकाता तथा 
भावतीि िविधक माप िव�ा  ांस था  (आाकआाकएलकएमक), वांची के ातकर ता ांबंधी काि� क�  ि गवा ी 
कवता ा  ै 

• ि् ांक 28क1 क2 19 ाे 02क11क2 19 तक ातकर ता ााग�कता ासाा म ािा गिा िाामम इा िवभाग के 
कमरचा�विो/अिधका�विो मम ातकर ता-ााग�कता को बढ़ा े के िलए अखंंता-पित�ा, ि ब  ध पितिोिगता 
िकवा पितिोिगता तथा वा्-िववा् पितिोिगता का ाफलतापयवरक आिोा  िकिा गिा थाै ातकर ता-
ााग�कता ार ताा का मयल िव�ि – ‘इवेंिरवी-ए वे ऑफ लाइफ’ थाै   
 

 
ातकर ता ााग�कता ासाा के ् वा  ्पथराण ामावोा  

‘इवंीिरवी – ए वे ऑफ लाइफ’ 
 
1.6   राष  टय सूचना िव�ान केन  , (एन.आई.सट.)  
िा िवभाग ि् -पिति्  के अ ेक ् ि क ासत-काि� को स वचािलत कव े के ्म मम ाि्ि �प ाे लगा ा�आ ा  ै व�र 
2019  के ् वा  ि ि  िलिखत पालो का ्तभावि भ िकिा गिाै-  
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िवभाग दावा एक वेब पोवरल httpै//consumerhelplineकgovकin (INGRAM V2के) के  िे ांस कवण 
का ्तभावंभ िकिा गिाै उ   त ांस कवण मम पतित मम ि्काित ्ार कव े के िलए �ें िवि्  व ातिवधा उपलबध ा ै  
एक बीकओकवीक आधा�वत च व एर लीके्  भी िवकिात िकिा गिा ा  औव ए कआाकाीक दावा ि्िाि वत िकिा 
गिाै िा पोवरल उपभोक ता िववा् पिततो� पि्िा के िविभ    िातधावको को एक�कक त कवता ा  औव ाभी के 
िलए उपभोक ता िववा् पिततो� तंं का एक पभावी एवं कािरकत ्ल मंच उपलब ध कवाता ा ै    

• उपभोक ता मामले िवभाग, भावत ावकाव दावा ‘’कंज ियमव एर प’’ एक पाल थीै उपभोक ता इा इा एर प का 
पिोग िा  ् ी औव अरेंाी तथा एएंांिं औव आाकओकएाक ्ो ो मचंो मम कव ाकते ा ैइा एर प को गयगल र ले 
सवोव तथा एर प स वोव ्ो ो मम ि ै्तल क ंाउ लों िकिा ाा ाकता ा ै   

• उपभोक ता कल िाण को� के अंतगरत ्े्  मम उपभोक ताओ ंके कल िाण को पो   त कव े तथा ांवि�त कव े 
औव उपभोक ता आं्ोल  को ात�ढ़ कव े ातेत िवत तीि ााािता के िलए पस ताव ऑ लाइ  मांगे गएै 
सव ििचक उपभो�ा ांग� ो के ातिाप  क� पि्िा को ए काीकओक ्परण पोवरल के ााथ एक�कक त िकिा 
गिाै    

• ऑ लाइ  एर लीके्  “मयल ि ि गवा ी पणाली” के मा  िम ाे ्े्  भव के 114  के   ो ाे 22 आवश िक 
वस ततओ ंके खत् वा औव थोक मयल ि ् ि क आधाव पव ऑ  लाइ  एकं िकए ाा वा ेाैै   

• ाककामार ाे ांबंिधत िववा्ो ािात उपभोक ता िववा्ो का ामाधा  कव े के िलए @consaff औव 
उपभोक ताओ ंके बीच ााग�कता का ाका  कव े के िलए @jagograhakjago   ामक ्ो व्िववव ाैं ल 
पचल  मम ाैै   

• िविभ    एामिािो (अथारत ्एफकाीकआा,  ेफें, एाकएफकएकाीक, एमकएमकवीकाीक औव एाकवीकाीक) दावा मयल ि 
िसथवीकवण को� (पीकएाकएफक) के अंतगरत ्ालो के अिधपापण/आिात तथा ि पवा  औव कक ि� – बागवा ी 
वस ततओ ंके िलए ए कआाकाीकदावा एक ऑ लाइ  पतित िवकिात क� गाै    

• ्े्  मम उपभोक ता मचंो औव आिोगो का स वचाल  तथा  ेवविक� ग, िवभाग क� कॉ फो ेव प�विोा ा दावा 
ामिथरत ा  औव िााका िंााा  िवकिात औव कािार  वि  ए कआाकाीक दावा िकिा ााता ा ै   

• िविधक माप-िव�ा  पभाग क� मॉंल अ तमो्  पि्िा स वचािलत कव ्ी गा ा  तािक ऑ लाइ  आवे्  
िकिा ाा ाके औव अ तमो्  पार त िकिा ाा ाकेै  

• िविधक माप-िव�ा  के बाव तथा माप उपकवणो के िलए आिातको के विास ् े्  क� पि्िा स वचािलत कव 
्ी गा ा  तािक ऑ लाइ  आवे्  िकिा ाा ाके औव अ तमो्  पार त िकिा ाा ाकेै   

• पत ि� िब्� ांस थाओ ंक�  ो�णा, आवश िक वस तत अिधि िम पव अ तवत� कावरवाा औव िविधक माप 
िव�ा  (ाीकएाकवीक तथा पवरर ) पव अ तवत�-कावरवाा �वपोवर तथा ि्िा  व  के िलए ाॉफववेिव िवकिात 
िकिा गिाै  
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1.7   आन त�रक व यापार पभाग  

• उपभोक ता मामले िवभाग  े 9 िातंबव, 2016 को पति� िब्� ांस थाओ ंके िलए ि््ा-ि ्�् ो पव मॉंल 
कािर्ांचा के �प मम वाज िो/ां  ्ािात �ेंो को मागर-ि ्�्  ाावी िकए ा ै िााके ांबंध मम  ि् ांक 26 
अक तयबव, 2016 को वाापं मम अिधायच ा भी ाावी कव ्ी गा थीै  

• िे ि््ा-ि ्�्  वाज िो/ां  ्ािात �ेंो के िलए पत ि� िब्� तथा बा�स तवीि िवपण  (एमकएलकएमक) 
िवि िामक तंं को ात�ढ़ कव े के िलए मागर््र  िाता  त के �प मम धोखाधोी को वोक े के िलए औव 
उपभोक ताओ ंके का य ी अिधकावो तथा िातो का ांव�ण कव े  के िलए ाावी िकए गए थेै   

• उपितरक त ि््ा-ि ्�् ो मम ्े्  क� पत िेक पत ि� िब्� ांस था के िलए आ्े्  ा  िक वे एक वच बतता 
िाामम िा उल लेख िकिा गिा ाो िक िे ि््ा ि ्�् ो के अ तपाल  मम ा , के ााथ ि धार�वत पोफामार मम 
उपभोक ता मामले िवभाग को एक  ो�णा पस ततत कवमगेै े1 ि्ाि बव, 2019 तक 846 पत ि� िब्� ांस थाओ ं
 े उपभोक ता मामले िवभाग को अप ी-अप ी  ो�णाए ं भेा ्ी ाैै  इ   ो�णाओ ंक� पावंिभक ांवी�ा के 
बा् े88 पत ि� िब्� ांस थाओ ंक� ायची, िा  ाो े 26 अक तयबव, 2016 को अिधायिचत िकए गए पत ि� 
िब्� ि््ा-ि ्�्  2 16 क� अ तपाल ा मम उपभोक ता मामले िवभाग को एक वच बतता के ााथ ि धार�वत 
पपं मम अप ी-अप ी  ो�णाए ं भेा ्ी थी, उ  ाम िथाथरता औव ायच ा क� ात िि   �ा के िलए ा ता क� 
िवर पिणिो ातेत िवभाग क� वेबााइव पव अंितम �प ाे अपलों कव ि्िा गिा थाै  

• इ  ि््ा-ि ्�्  मम िा भी प�वकल प ा क� गा ा  िक वाज ि ावकावम, इ  ि््ा-ि ्�् ो क� अ तपाल ा के ांबंध 
मम पत ि� िव्ेताओ ंऔव पत ि� िब्� ांस थाओ ंके कािरकलापो क� ि गवा ी/पिरवे�ण कव े के िलए एक 
तंं क� स थाप ा कवेगीै इाके अ तावण मम, 1े वाज िो  े  अप े-अप े ांबंिधत वाज िो मम े1 ि्ाि बव, 2019 
तक ि््ा-ि ्�्  ाावी कव ि्ए ाैै  इाके अित�वक त, े  वाज िो ावकावी प्ाा ो/ां  ्ािात �ेंो  े अप े 
ांबंिधत वाज िो/ां  वाज ि �ेंो मम े1 ि्ाि बव, 2019 तक पत ि� िब्� ाे ांबंिधत मामलो क� ि गवा ी के 
िलए  ोंल अिधका�विो क� ि िति� क�ै  
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2. उपभो�ा मामले िवभाग का िसंहावलोकन 

उपभो�ा मामले िवभाग - उपभो�ा मामले खाद य  रावावि्ज िव  व मण ालत जे य  गा  ््े वाले ेो 
िवभागो मम रे ेज क ह उपभो�ा  मामले िवभाग जो उपभो�ा िकमात  जा यिअेदे िेता गता क ह 

1986 मम यिअि्तिम त उर रमत जे यिि ्त िवअा् उपभो�ा रण सव यिअि्तमत 1986 जे रा  य  
1997 ज� द�ु्  मम क् उपभो�ा मामलो जो रमिपा  ेज यलग र जा ् िवभाग ज� क ाप्ा ज जेत भा  त 
उपभो�ा िकमात  मम यअव्  ाह ार यिअेदे जो ि् ्िलिख  जे िा ा जा ावाा मम प  वि ा  िजता गताग 

 उपभो�ाओ ण जो रणरिूच  िवजलपो जा चत् ज ्े मम रसम �्ा्ाा 

 उपभो�ाओ ण जे िले  तातोिच   तात रणग  य  ररुणग  प  वाम रिु्ि  ज ्ाा य   

 उपभो�ा जे िववाेो जो रमतोिच  य   भाव्  ि  ोर रिु्िि  ज ्ाह 

2.1  वषर भभ कक गिििविियो पभ  क ननभ 

उपभो�ा िकमात  जो मखुत अा ा मम दािमल ज ्े जे िले र जा  जे  तापज जाताजलापो जे ्अा  प  

य्ेज ्ा पकलम ् णभ ज� गा कहह ा्मम ि् ्िलिख  दािमल क ह 

2.1.1  िवभाग दाभा ामप् मवे इवस मट भाग लेना  लवा  योिनि कभनात 

• य   ाार््त रकतोगग ाोगो-वमा् वेेगडलतूे व्ेग रिचव चउपभो�ा मामलेम जे ्े ने व मम भा  ्त िदी मणगल 
्े �िला्त वमा् ् मम 17-18 व्व ्त 2019 जो मा्ज�ज वत रम�प ात ्जल्   ा उेपाे र ुसा मम 
रकतोग जे िले क�ा गवुव�ा-यवरण च्ा रण� अ् ाणगो-वमा् जाता-ेल ज� छठ् � ठज मम भाग िलताह ार 
� ठज जे ेौ ा् रकतोग जे िविभ ् से ो मम क�ा  गि  ज� पु्  ्सा ज� गा   ा ्पर् िक  जे भाव् से ो 
प  चचाा क�ा िवरजे ्अा  प  “ जाता-तोव्ा 2019 ” जो यि  म �प िेता गताह 

• रिचव ्े माचात 2019 मम गेफ्त ््े लहग मम ्तोिव  य   ाार््त िविअज माप-िव�ा् रणगठ्- माव् 

कज�म ज�  � अज रिमि  ज� ेरू ् � ठज मम भाग िलताह ार � ठज मम चचाा क�ा य  भा   जो �ा्ो   ा 

मापो जे  माव-प  वा ् ज ्े जा  ािअज व �्ा्े जे िले ेज वक मागा  दक  िजता गता िवरे 

य   ाार््त कव्जन ि   ाृ कोग्ह ाररे भा  ्त िवि्माा ाओ ण जे  तापा  मम रअुा  कोगाह ार � ठज ममत उप-

ि्ेदेज िविअज मापिव�ा्त भा   जो पकल् �ा  िविअज मापिव�ा् भा   जे पकल् �ा  िविअज 

मापिव�ा् जे य   ाार््त िवदेर�ो ज� रचू् मम दािमल ज ्े ज� मणव ू् े् गाह 
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• िव� उपभो�ा यिअजा  िेवरत 2019ग 15 माचात 2019 जो “िव�र््त कमा ा् उेपाे” िवरत प  िव�ा् 
भव्त ्ा िेलल् मम िव�-उपभो�ा िेवर 2019 म्ाता गताह ारमम े्र्ग्् र्त  ाात ्तोगोत ाात 
र जा ो जे  ि ि्िअतोत ग  -र जा ् रणगठ्ो ्िे ्े भाग िलताह 

• य क  ज� रलुभ ा   ा मलूतो जा यवलोज् ज ्े जे िले 11 वू् त 2019 जो मा्््त मण ् चउपभो�ा 
मामलेत खाद य  रावावि्ज िव  वम ज� उपिक ि  मम य   मण ालत्त रिमि  च्ाेमर्म ज� � ठज 
क�ाह � ठज मम ज� गा िरसा  दो मम य क  जे ्ता  प  मा ाेमज  ि � अ जो �धा्ाा ् लाभ ् काि् 
्अा  प  उ  ाा   ा वमाखो ् ज ्े वालो य  जाला �ावा ् ज ्े वालो जे िव�व रख  जा ावाा ज ्ा 
ते दािमल क  ह 

•  ाात मणि तो जे रा  मा्््त मण ् चउपभो�ा मामलेत खाद य  रावावि्ज िव  वम ज� पाणचव्  ार््त 
प ामद� � ठज चे्र्ेमम 03े09े2019 जो ्तोिव  ज� गाह िवक न  िवचा -वमदा जे �ाेत � ठज मम ेज 
जाता-तोव्ा यणग्जा  ज� गा िवरे यगले 12 माक मम ििताि व  िजता वा्ा  ाह ार � ठज ममत य त �ा ो 
जे रा -रा  ार िवभाग रे रण�ि अ  ि् ्िलिख  ि्वात िले गेग  

 िविअज मापिव�ा् चप ज� े वक ुे णम ि्तमो जा  व ा्ा 

  ाातो जो ्वआतज खाद वक ओु ण िवदरे �प रे ेालो य   तावो जे  तापा  तो जे रा  � ठजे 
्तोिव  ज ्ा य  तिे ्वआतज ा को  ो कक सेपव्त उपातो क े ु मलूतो ज� ि्तिम  यप रे 
पु्  ्सा ज ्ाा 

 ेालो जा लगभग 16 लाख म्ि्ज ््   ा  तावो जा 56त000 म्ि्ज ्् �स  मलूत िक  ्ज व 
जोर जे  क  पकले क् उपलडअ क ह  ाात म ता् भोव्त ्ाेर्ेव्ेेर   ा प्ेग्ेेरे ्िे व र् 
यप्् जलतावजा ् कज�मो   ा सु्ज  ि�ि� क े ुक्तज जा उपतोग ज  रज े कहा 

  ाात यप्े-यप्े  ाात क  ्त मलूत िक  ्ज व जोर क ािप  िजे वा्े प  िवचा  ज  रज े क ा 

  ाातोो रणस  ाात से ो रे उपभो�ा रण सव यिअि्तमत 2019 जे य  गा  ि्तम   ता  ज ्े जे िले 
वा्जा ् भेव्े जा य् ुोअ िजता गताा 

 िजरा्ो ज� ्त जो ेोगु् ा ज ्े जे ल�त जो  ता् मम  ख े क�ेत  ाात ्वआतज वक  ुयिअि्तम 
य वा ारजे ्ेदेो मम वे रणदोअ् ज ्े जे रसुाव े े रज े क  िव्जे िले खे -से    ा र �व 
्पिू ा  नणखला जाताजलापो मम ि्वेद जो �धावा ेे् े जे िले उेा ्ज व ज� व�   कोह 

• “पेतवल जे िले ेज�ा ग् उपतोग ज� वा्े वाल्  लािक्ज �ो लो जो उरजे िवजलपो जे रा  �ेल्ा” 
जे रण� अ मम िे्ाणज 09 िर  � त 2019 जो मा्््त उपभो�ा मामलेत खाद य  रावावि्ज िव  व मण ् 
ज� य तस ा मम ेज � ठज क�ा  ्ह भा  ्त मा्ज डत ूो जे यिअजा  तो   ा य त रभ् रणग  िक अा जो 
्े ार � ठज मम भाग िलताह रमत जे य्जूुल ि् ्िलिख  मे ेयिभि्अाा    ज� गाग- 
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 जण पोक्े�ल  लािक्ज जो  ोेरािक  िजता वा्ा चािके 

 िभ ्-िभ ् क ा्ो प  वल े््ेम रणक ािप  िजे वा्े चािके 

 जण पोक्े�ल  लािक्ज प   वाल् �क�-प  ्त  लािक्ज जो य्मुि  े् वाे 

 य त िवजलपो जा प ा लगा्े जे िले य्रुणअा् य  िवजार जाता ज� व�   

 उपभो�ा वाग�ज ा 

“पेतवल जे िले ेज�ा ग् उपतोग ज� वा्े वाल्  लािक्ज �ो लो जो उरजे िवजलपो जे रा  �ेल्ा” 
जे रण�णअ मम िे्ाणज 17 िर  � त 2019 जो मामले उपभो�ा मामलेत खाद य  रावावि्ज िव  व मण ् ज� 
� ठज मम  ेर र मेल् क�्ह  ेर-र मेल् जे ेौ ा् मा्््त उपभो�ा मामलेत खाद य  रावावि्ज िव  व 
मण ्   ा भा  ्त मा्ज डत ूो जे यिअजा  तो ्े � ठज जे ि्वातो   ा ्गे ज�  ििता जे �ा े मे उललेख 
िजताह 

• “मा्ज   ता  ज ्े   ा मा्जो जो ििताि व  ज ्े ज�  ििता ज� पु्  ्सा ” र � अ् ेज � ठज मा्््त 
उपभो�ा मामलेत खाद य  रावावि्ज िव  व मण ् ज� य तस ा मम ्तोिव  ज� गा  ् िवरमम िविभ ् 
मण ालतो रे व  � यिअजा  तोोिवि्तामजो ्े भाग िलताह मा्ज िजर  जा  ि्अाा    िजे वा े क  य  
उ्जा �ेक   ििता वत्ो व ा् िजर  जा  िजता वा रज ा क  प  िवक न  �प रे चचाा क�ाह िविभ ् मा्ज 
िवजार रणगठ्ो ज� प कप   ताप् भिूमजा प  चचाा ज  े क�े  ार््त मा्ज ि्जात भा  ्त मा्ज डत ूो जे 
 ेवावअा् मम ेदे मम मा्ज   ता  ज ्े जे  तारो जे यिभर व चज वव रम प  चचाा ज� गाह मा्््त मण ् 
्े तक ्अक िजता िज “ ेज  ार् ेज रणिवअा्” य  “ेज  ार् ेज  ाद् जागा” ज� भाणि  “ ेज  ार् 
ेज मा्ज ” को्ा चािकेह 

• रिचवत उपभो�ा मामले ज� य तस ा मम चा  रेकत्त भा  ्त िदी मणगल िवरमम मका-ि्ेदेजत भा  ्त 
मा्ज डत ूो   ा भा  ्त मा्ज डत ूो जे य त यिअजा ् भ् दािमल  ेत ्े ्ाेरओ ्म-रभा चव्ेेेम 
मम भाग िलता य  रण�ि अ  � ठजम  16-20 िर  � त 2019 जे ेौ ा् जेप-्ाउ्त राउ  यफ�जा मम क�ाह 
्ाेेरेओे व्ेेे ज�  वा प त राउ  यफ�जात ्क्ेिलतात वापा्त तूे ेरेेेत रउे् य �त 
उव�ेिजक ा्त यरत भू् ा्   ा कपे् जे  ार््त मा्ज ि्जातो जे रा  भ् � ठजम  ्तोिव  ज� गा िवरमम 
्पर-रकतोग जे मदुो प  चचाा ज� गाह 

• भा  ्त मा्ज डत ूो ज�  तोगदालाओ ण जे जातक ज� पु्  ्सा ज ्े जे िले ेज � ठज िे्ाणज 
24े09े2019 जो मा्््त मण ् ज� य तस ा मम क�ा  ्ह ार � ठज मम मा्््त  ाात मण ्त उपभो�ा मामले 
खाद य  रावावि्ज िव  व   ा उपभो�ा मामले िवभाग भा  ्त मा्ज डत ूो य  य त मण ालतो जे 
यिअजा  तो   ा भा  ्त मा्ज डत ूो रे मा त ा  ाृ  तोगदालाओ ण जे  ि ि्िअतो जे रा  र जा ् 
िवभागो ्े भाग िलताह तक चचाा ज� गा िज भा  ्त मा्ज डत ूो ज�  तोगदालाओ ण जो प ्सव-उपज वो 
जे िा ा ालेल्ाि्ज य   व जे िले ्ाे््ो रतफ्वेत  जा उपतोग ज  े रमत  तोगदालाओ ण जो 
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्अिु्ज �्ा्े जे उदआेत रे ्व्् म प ्सव-उपज वो रे कवतण जो रिाव  ज ्ा चािकेह भा  ्त मा्ज 
डत ूो जो िविभ ् गवु ा ि्त  व ्ेदेो जा  भाव् ििता वत् ज ्े   ा भा  ्त मा्ज डत ूो ज� ्ा 
य्युप ा मलूताणज् कज�मो जे य  गा  लाे वा  क े्े उेपाेो क े ुप ्सव-रिुवअाेण रनिव  ज ्े जे िले 
िविभ ् मण ालतो य  िवि्तामजो रिक  िविभ ् िक अा जो जे रा  ि्तिम  वा ाा ज ्े ज� रलाक े्ह 
तक चचाा ज� गा िज भा  ्त मा्ज डत ूो ्े पाा ग पेत-वल जे िले मा्ज ्ाेेरे 10500ग2012   ता  
िजता क ह   ािपत तक मा्ज कव ििछज क  य  ारजा ििता वत् िविभ ् ्ग -ि्गमो   ा वलापिू ा 
िवभागो  ज र्िम  क ह तक ि्वात िलता गता िज ार मामले जो पाा ग-पेत-वल जे यि्वाता  माव् जे 
िले  ाातो जे रा  �ा च्  ज� वाेह 

• मा्््त मण ् व् ्े 01े10े2019 जो ेज उपभो�ा े प लाणच िजताह तक े प ेणएातग   ा ्ाेओेेरे 
मणच प  िक े् य  यणअेव् ेो्ो भाराओ ण मम उपलडअ क ह ार उपभो�ा े प जे मा तम रे उपभो�ा यप्् 
िदजात  ेवा ज  रज ा क  य  यप्े रसुाव भ् े े रज ा क ह ार े प जा उदआेत 60 िे् मम उिच  
रमाअा्  ेा् ज ्ा क ह 

• िेलल् मम पेत-वल ज� ्पिू ा जे रण� अ मम िे्ाणज 03े10े2019 जो मा्््त उपभो�ा मामलेत खाद य  
रावावि्ज िव  व मण ् ज� य तस ा मम ेज � ठज क�ा िवरमम पेत-वल प  भा  ्त मा्ज य ाा त 
्ाेेरे 10500ग2012 ज� मखुत िवदेर ाेण िेलल् वल-�ोगात वल दि� मण ालतत जे क्त भ-ूवल �ोगात 
ेसेरेरे्ा ्िे जे  ि ि्िअतो जे रा  रासा ज� गाह ारजे यि   � मा्््त उपभो�ा मामलेत 
खाद य  रावावि्ज िव  व मण ् ज� ओ  रे रभ्  ाातो जे मखुत मणि तो जो भा  ्त मा्ज ्ाेेरे 
10500ग2012 जे य्पुाल् क े ुिे्ाणज 11े10े2019 जो ेज यअा-दारज�त प  भेवा गताह 

• ्ाेेरे 10500ग2012 जे य्रुा  पाा ग पेत-वल ज� गवुव�ा रिु्िि  ज ्े जे रण� अ मम भा  ्त 
मा्ज डत ूो िा ा िे्ाणज 09 िेर � त 2019 जो मा्ज भव्त ्ा िेलल् मम ेज िेवर्त जातादाला 
्तोिव  ज� गा  ्ह मा्््त उपभो�ा मामलेत खाद य  रावावि्ज िव  व मण ् ्े ार जातादाला जा 
उदा्् िजता   ा वल-्पिू ा य  प्ेचा िवभागो जा  ि ि्िअेव ज ्े वाले 23  ाातो य  रणस  ाात 
से ो जे  ि ि्िअतो ्े ारमम भाग िलताह भा  ्त मा्ज डत ूो जे यिअजा  तो ्े ्ाेेरे 10500 पेत-वल 
जे िले िवि्े�द   ा ्ाेेरे 15000 वोिखम िव�ेरव   ा ििि्जल जण ्ोल  वााण् तर  प  ेज  क िु  
े्ह 

•  ार््त उपभो�ा िेवरत 2019 ग िे्ाणज 24 िेरण� त 2019 जो “भा  ्त उपभो�ा जे िले मकेवपवूा 

पड़ाव ग उपभो�ा रण सव यिअि्तमत 2019” िवरत प त भा  ्त लोज  दार् रणक ा्त ्ा िेलल् जे 

रकतोग रे  ार््त उपभो�ा िेवरत 2019 म्ाता गता  ाह मा्््त  ाात मण ् चउपभो�ा मामलेत खाद य  

रावावि्ज िव  वम ्े ार रमा ोक जा उदा्् िजताह ार यवर  प त मा्््त  ाात मण ् ्े कजूल छा ो 

्ाे्ाेप्ेेे िा ा ्तोिव  पोक् -ि्मााव  ि तोिग ा जे िववे ाओ ण जो प ुकजा    ा  माव-प  

िव     िजेह मण ् व् िा ा र्ेर्ेेरत ेे ्ाे्ाेव्ेेे जे पाणच  जाद्   ल्व िजे गेह 
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2.1.2. उपभो�ा संभ�ण िविेयक/  िििनयम, 2019 

• उपभो�ा रण सव िवअेतजत 2019 लोज रभा िा ा 30े07े2019 जो   ा  ाात रभा िा ा 06े08े2019 
जो पा    िजता गता  ाह मा्््त  ार्पि  ज� रकमि  जे �ाेत उपभो�ा रण सव यिअि्तमत 2019 
िे्ाणज 09े08े2019 जो दारज�त  ावप  मम  जािद  क�्  ाह ार िवअेतज मम उपभो�ाओ ण जे रण सव मम 
वनिव य  ा-जतमरा जे तगु मम उ्ज� िदजात ो जो रमत रे ि्प्ा् यपेिस  क ह 

•  मा्््त उपभो�ा मामलेत खाद य  रावावि्ज िव  व मण ् ्े िे्ाणज 27े08े2019 जो रणरे-रेकतो जे 
रा  ेज � ठज ज� िव को्े उपभो�ा रण सव िवअेतजत 2019 जे य  गा  ि्तम �्ा्े जे िले रसुावोो 
�िीजोवो प   जाद गाल्े क े ु िवअेतज जो पा    ज ्े जे ेौ ा् रणरे जे ेो्ो रे्ो मम �कर मम भाग 
िलताह 

•  उपभो�ा मामले िवभाग ्े िे्ाणज 22े10े2019 जो ्ाे्ाेप्ेेे मम ्े उपभो�ा रण सव यिअि्तमत 
2019 जे उप� अो जे �ा े मम रभ् िक अा जो जो रअुाक् �्ा्े जे िले ्ाे्ाेप्ेेे जे रकतोग रे 
वो्ल र मेल् चउ� ्-वो्म ्तोिव  िजताह 

• ि्तम   ा िवि्तम   ता  ज  िले गे क    ा वे�-राा् प  ि् पिवतो क े ुगाल िेे गे क ह 

2.1.3 दालो िला  यान का ा भ रइसकत 

•  ेालो   ा  ताव जे �स  जे  � अ्त मलूतो ज� रम्सा ज ्े   ा रक ् े ो प  उपलडअ ा मम रअुा  ज ्े 

जे िले  ाातोो रणस  ाात से ो जो उ्ज�  ेातग् जे िले राृािकज � ठजम  ्तोिव  ज� गा  ्ह  तावोत 

ेालो ज� खुे  ा ि�ि� ज� िक ि त  ताव ज� क्तज र्मा जे  व ा्   ा रण�ि अ  मामलो ज� पु्  ्सा ज ्े 

जे िलेत  ाातोो रणस  ाात से ो जे रा  व्िगतो-जत फे र ्तोिव  ज� गा  ्ह 

•  मलूत ि्ग ा््  जो� चप्ेमर्म जे र�ुध्ज व ज� कज�म जे रण� अ मम िदलाणगत मेसालत मम िे्ाणज 30 मात 

2019 जो ेज वो्ल-जत फे र ्तोिव  ज� गा  ् िवरमम उ� -पवूा जे ्ठ  ाातो जे  ि ि्िअतो ्े 

भाग िलता य  उ कम मलूत   पोि ो्ग र � अ्  िदसव भ्  ेा् िजता गताह मलूत िक  ्ज व जोर प  ेज 

रणिसृ र  भ् ्तोिव  िजता   ा  ाातो रे यप्े-यप्े  ाातो मम  ाात क  ्त मलूत िक  ्ज व जोर 

क ािप  ज ्े जे रण�णअ मम यप्े-यप्े  क ाव भेव्े जा य् ुोअ िजता गता  ाह 

•  ्वआतज वक ओु ण जे मलूतो ज� रम्सा ज ्े जे िले िे्ाणज 20े06े2019 जो रिचवो ज� रिमि  

चर्ओेरम ज� ेज � ठज क�ा  ्ह ार � ठज मम तक िरसा  द ज� गा  ् िज उपभो�ा मामले िवभाग 

 ेतस यप रे ्वआतज वक ओु ण ज� खुे  ा ि�ि� ज ्े जे िले ्ा खुे  ा ेजुा म् क ािप  ज  रज ा क  

य   ाातो मम रकजा   ाओ णोगेत ्-ि्गमोोिवपव्-रणसो ज� िवदमा् ेजुा्ो जा उपतोग ज  रज ा क ह 

ारजे यि   �त उपभो�ा मामले िवभागत ्ेसेग   ा  ाात ेवेि रतो जे पार ेज लाख म्ि्ज ््  ज 
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 ताव भणगा व सम ा जो �धा्े जे िले ्वआतज जेम उठा्े प  िवचा  ज  रज ा क ह ारजे यलावात 

उपभो�ा मामले िवभाग रे र रो जे �्वो  ेल   ा य त खाद  ेलो रिक  रभ् ्वआतज वक ओु ण जे 

मलूतो ज� र   यप रे ि्ग ा्् ज ्े जे िले जका गताह य   -मण ालत्त रिमि  ि्तिम  यप रे मलूतो 

प  � ठजम  ज  रज ् क    ा ेवेि रतो य  म्िगता रे  ाृ क�ा वा्जा  तो जा िव�ेरव ज  रज ् क ह  

•   ाातो रणस  ाात से  क  ्त मलूत िक  ्ज व जोर चप्ेरेसम जे  क ावो ज� पु्  ्सा ज ्े य  जे क्त 

�स -क्तज रे   ू य   ताव ज� खुे  ा ि�ि� ज� रणभाव्ाओ ण जा प ा लगा्े जे िले िे्ाणज 27 वू् त 

2019 जो ेज व्िगतो-जा फम र ्तोिव  ज� गा  ्ह  

•  रभ्  ाातोो रणस  ाात से ो जे मखुत-रिचवो रे य् ुोअ िजता गता िज वे िमलगोग   िमलग   ू ेालो ज� 

मािरजो वािराज ्वआतज ा   ा जे क्त �स  रे  ताव ज� िजर् भ्  जा  ज� ्वआतज ा जे �ा े मम 

रिूच  ज मह 

•  िेलल् मम ्मा्  जे मलूतो मम यचा्ज वनिव जे जा वो प  चचाा ज ्े जे िले � ठजम  ्तोिव  ज� गा   ा 

ज� वा्े वाल् जा ावााताण यिभि्अाा    ज� गाह 

•  ्वआतज वक ओु ण जे मलूत   ा रलुभ ा ज� पु्  ्सा ज ्े जे िले िे्ाणज 26े08े2019 जो जन िरत 

रकजा   ा य  िजरा् जलताव िवभागत खाद य  रावावि्ज िव  व िवभाग   ा उपभो�ा मामले 

िवभाग जे रा  मा्््त उपभो�ा मामलेत खाद य  रावावि्ज िव  व मण ् � ठज क�ाह 

•  वरा जे म त मम  ताव ज� ज�म ो मम  ेव् रे वनिव क�ात य ग र जा  ्े मलूतो जो ि्ति    ज ्े जे िले 

उपात िजे य ाा त ि्ताा  प   ि � अ क्तज र्माओ ण प   ोज   ा  ाातोो रणस  ाात से ो मम खुे  ा ि�ि� 

जे िले िेलल्त क  तावात ि प ुा य  ्    ेदे ज� र जा ो जो जे क्त �स  रे  ताव ज� ्पिू ा 

ज ्ाह उपभो�ा मामले िवभाग ्े ्ेसेग   ा रसलोजे क्त भणगा  य  े्र्र्ेस जो  ताव ज� ्पिू ा 

यप्े-यप्े ्उ्ले् जे मा तम रे  ताव ज� खुे  ा ि�ि� ज  े क�े ज ्े जे ि्े�द िेेह मणि मणगल रिचव 

ज� य तस ा मम िे्ाणज 09 य�ू� त 2019 जो रिचवो ज� रिमि  चर्ओेरम ज� ेज � ठज क�ा िवरमम 

य त �ा ो जे रा -रा  तक य्दुणरा ज� गा िज रामितज यप मम   ू ज� य्�ुि अ  मा ा जे ्ता त 

ेालो जे यिअेिेद  �स  क्तज जो   ता  ज ्ा   ू ेाल ज� खुे  ा ि�ि� ज ्ात ग  वरत जे प्ेरेस 

�स  क्तजो जा िवपव् ज ्ा य  ेालो   ा खाद  ेलो ेवण  ताव जे खुे  ा-मलूतोो रलुभ ा ज� र   

यप रे ि्ग ा्् ज ्ा य  वय   पड़्े प  ्वआतज जेम उठा्े जो रिु्िि  िजता वाेह 

•  मका ार्त ज्ाा्ज   ा म त  ेदे ्ामज उेपाेज से ो मम य�ू�  माक मम यरामाितज वराा जे जा व �ड़े 

प मा्े प  सरल ज� सि  को्े जे जा व ्व �  जे पवूााव मम  ताव ज� ज�म ो मम उछाल ्ताह ्ि ाज 
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जातत रण�णअ् मणि मणगल रिमि  चर्र्ाेम जे िवचा ा ा ेज  क ाव 1े2 लाख म्ि्ज ्् जे ्ता ो 

यिअ ापव ज ्े   ा  ाातो जो मलूतो प  ि्तण व ज ्े जे िले ्ि ाज रकात ा  ेा् ज ्े क े ु  ता  

िजता गता  ाह ्ि ाज जातत रण�णअ् मणि मणगल रिमि  चर्र्ाेम 1े2 लाख म्ि्ज ्् जे ्ता  जे 

िले र वाणि ज रकमि  े ेे् य  ार मामले मम उपत�ु ि्वात ले्े जे िले मा्््त गनक मण ् ज� य तस ा 

मम   ा उपभो�ा मामलेत खाद य  रावावि्ज िवव व मण ्त जन िर मण ्त वािवात मण ्त िव�-मण ्   ा 

रड़ज –प  वक् य   ावमागा मण ् जे दािमल ज  े क�े मणि तो ज� रिमि  चर्ओेमम जो  ािअजन   िजता 

मणि तो ज� रिमि  ज� िे्ाणज 22 ्वण� त 2019 चय  5   ा 12 िेरण� त 2019 जो पु् गम जो � ठज क�ा 

य   तावो जे ्ता त िवि्े�द्ो मम म्लत ्ेसेग ्िे िा ा यिअ ापव प  िविवअ ि्वात िले गेह 

रिमि  ्े तक भ् ि्वात िलता िज मौरम्   ा य त जा जो जे ्अा  प  ेज जले ग    ता  िजता वाे 

वो  तावोत ेालो   ा ि लक्ो जे से ो उेपाे् जो  भािव  ज  े कोह   

•  मलूत िक  ्ज व जोर  �णअ् रिमि  ज� य्ेज � ठजम  ्तोिव  ज� गा य  ेमेम््र् जे मा तम रे 

लगभग 30त000 म्ि्ज ््  ताव जे ्ता त  ोज िविे ाओ ण य  खुे  ा िविे ाओ ण प  पवूा मम लगाा गा 

िमदम 50 म्ि्ज ्् य  10 म्ि्ज ्् ज� क्तज र्माओ ण जो जम ज जे िमदम 20 म्ि्ज ्् य  

2 म्ि्ज ््  ज रणदोिअ  ज ्ेत ेालो जे �स  क्तज मम वनिव ज ्े रिक  मकेवपवूा ि्वात िले गेह 

मा्््त उपभो�ा मामलेत खाद य  रावावि्ज िव  व मण ् जे क   प   ाातो र जा ो रे वमाखो ्- ोअ् 

ऑप ेद् चला्े   ा  ताव ज� ख ्े प  िवचा  ज ्े य  उ्ज� ेवमिरतो जे मा तम रे खुे  ा ि�ि� 

ज ्े जे िले जका गताह र जा  िा ा ि्व् ्ता जो जो  ोेरािक  िजता गताह 

•  मा्््त मण ् व् य  रिचव िा ा  ाातो जो प  भेवे गे िव्मम  ाातो रे ्ताि    ताव जे रण�णअ मम 

उ्ज� माणग रिूच  ज ्े य   ताव ज� ज�म ो मम वनिव जो ि्तणि   ज ्े जे िले उपत�ु उपात ज ्े जा 

य् ुोअ िजता गताह  ाातो रे उ्ज� माणग जे �ा े मम रचू्ा  ाृ ज ्े जे िले व्िगतो जाणफम िरणग जा 

्तोव् भ् िजता गताह ्  भ ममत  ाातो ्े  ताव ज� ्वआतज ा वािक  ज�   ािप व रे क् िेर �  

माक जे यण  मम ज�म ो मम जम् ््् दयु क�ात  ाातो ्े यप्् माणग वािपर ले ल्ह  

•  उपभो�ा मामले िवभाग ्े लगभग 15े64 लाख म्ि्ज ्् ेालो जे �स  क्तज जा रनव् िजता क ह वे 

 ाात वो ग्् प्ो�ावा  ्अा    ज�म ो प  ि�ि� जे िले पा  कहत उ कम उ्ज� जलतावजा ् कज�मो मम 

ेालो जे उपतोग क े ु ार �स  रे ेालो ज� पेदजद ज� गाह ारजे यलावात   ू ज� ज�म ो मम वनिव जे 

यसा्ो जो ि्तणि   ज ्े जे िले   ू ज� ््लाम् भ् ज� गाह  
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2.1.4 भाभिीय भाष्ीय सहकाभी उपभो�ा स ं िलिमइेम े नसीसी  ी 

• िेलल् जे मा्््त उिच  तातालत मम िे्ाणज 12 िर  � त 2019 जे ्ेदे जे  क  े्र्र्ेस जे 

यण   म �ोगा जा गठ् िजता िवरमम उिच  तातालत जे ेज रेवाि्वन�  तातअ्द य  भा   र जा  जे 2 

रेवाि्वन� रिचव दािमल कहह यण   म �ोगात �ोगा जे जातत जा रणचाल् ज   का क ह 

2.1.5 भाभिीय मानक बययभो 

• �्े्ाेेरे ्े िसलज� जे रकतोग रे िे्ाणज 10े01े2019 जो िसलज�त ्ा िेलल् मम �लेु्  ेिरर म्् 
व जे्-प सतम र   लवात मम त्र च्ा ेर 17051ग2018म भा  ्त मा्ज जो   ल्व ज ्े जे िले ेज 
जातािम जा ्तोव् िजताह ाररे भा   जो तूे ेरेत तूे जेे य  वमा्् व रे उ् चिु ण्ेा  ार्ो ज� रचू् मम 
क ा् िमला िव्मम ार िवरत प  उ्जे कवतण जे  ार््त मा्ज कहह  

• ्ा ेर 17081ग2019 ेिवेद् ्�ााा् फतलू चजे ोिर्-्ााप वे् -े-1म जण ्ेि ण्ग िरण ेराााग 
कााएोजा�ा र – कपेिदिसजेद् ज�   ल्व रे ेम्् जा ्तोव् �्े्ाेेरे िा ा िे्ाणज 24े02े2019 
जो वात ुमखुतालतत वात ुभव्त ्ा िेलल् मम ्तोिव  िजता गता  ाह 

• भा  ्त  ौदोिगज� रणक ा्त िेलल्   ा भा  ्त  ौदोिगज� रणक ा्त म ु�ा जे रा  भा  ्त मा्ज डत ूो 
जा रमसौ ा-�ाप्ग भा  ्त मा्ज डत ूो ्े मा्ज�ज व   ा य्युप ा मलूताणज् जे से  मम रकतोग ज ्े 
जे िले भा  ्त  ौदोिगज� रणक ा्त िेलल्   ा भा  ्त  ौदोिगज� रणक ा्त म ु�ा जे रा  ेज रमसौ ा 
�ाप् प  कक ास  िजे कहह रमसौ ा �ाप् जे य्रुा त भा  ्त  ौदोिगज� रणक ा्त िेलल्   ा भा  ्त 
 ौदोिगज� रणक ा्त म ु�ा मा्ज�ज व जे िले  ारणिगज ा ज� य्रुणअा् ेवण िवजार प  तोव्ाओ ण क े ु
यवरण च्ा रकात ा   ता  ज मगेह भा  ्त मा्ज डत ूो ा् य्रुणअा् ेवण िवजार प  तोव्ाओ ण जे िले 
िव�्त रकात ा  ेा् ज ेगाह यवरण च्ा रकात ा   ा िव� जे िले ि्�णअ् ेवण द  त य्रुणअा् ेवण 
िवजार प  तोव्ाओ ण ज�  जन ि    ा यविअ जे ्अा  प  रणत�ु यप रे   ता  ज� वाेणग्ह  

• भा  ्त मा्ज डत ूो यिअि्तमत 2016 जे यण गा  जिठ्ाा जा ि् ाज व – ्ेदे  ावप  मम 10 य  लत 
2019 जो यिअरिूच  िजता गता  ाह उपतुा� यिअरचू्ा मम तक  ावअा् क  िज डत ूोत दारज�त  ावप  मम 
यिअरचू्ा िा ा जम क्त र जा  जे य्मुोे् रे यिअि्तम जे  तोव् जो प ूा ज ्े जे िले यिअि्तम जे 
रम्युप िवि्तम �्ा रज ा क ह मा्््त मण ् व् ज� य तस ा मम डत ूोत ार  जा  मकाि्ेदेज ज� 
य तस ा वाल् जाताजा ् रिमि  जे क ा् प  िवि्तम �्ा्े   ा यिअरिूच  ज ्े जे िले  ािअजन   क ह 

• भा  ्त मा्ज डत ूो ि्तमत 2018 िे्ाणज 29े05े2019 ज� यिअरचू्ा िा ा रणदोिअ  िजे गे कह िवरमम 
भा  ्त मा्ज डत ूो ज� जाताजा ् रिमि  मम र जा  जे �ेक    ि ि्िअेव जो  ता् मम  ख े क�ेत उपभो�ा 
मामले िवभाग जे रणत�ु रिचव जो रेकत जे यप मम दािमल ज  े क�े जाताजा ् रिमि  जे रेकतो ज� 
रणखता 11 रे �धाज  12 ज  े् गा क ह 
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• उपभो�ाओ णोव् ा िा ा रभ् यिअेिेद  मा्जो च्ा ेरम जे िले ि्मदलुज रलुभ ा क े ु िवभाग ज� 
वे�राा् प  ेज िलणज उपलडअ ज ाता वा ा क ह 

• भा  ्त मा्ज डत ूो जो ्ाेेरेओे  ज््ज�  �णअ् �ोगा च््ेेमे�्ेम वो  ज््ज� मामलो जे िले 
्ाेेरेओे जा द्रा यिअदार् ि्जात क त वरा 2020-22 ज� यविअ जे िले रेकत जे यप मम चु् ा गता 
क ह 

• भा   जे रभ्  ाातोोरणस  ाात से ो मम भा  ्त  ार््त भव् ि्मााव रणिक ा चे्े�्ेर्ेमत 2016 जे  तोग 
जे रणवअा् जे िले ेज मकेवाजाणस् प  तोव्ा भा  ्त मा्ज डत ूो िा ा ्  भ ज� गा क ह ारमम भिूम-
िवजार   ा भव्-ि्मााव जो यिभदािर  ज ्े वाले ि्तमो ेवण िवि्तमो ज� िवक न  यप रे पु्  ्सा 
ज ्ा   ा वे  ायप िवि्तम   ता  ज ्ात वो  ाातो   ा रणस  ाात से ो िा ा  तोग जे िले भा  ्त 
 ार््त भव् ि्मााव रणिक ा चे्े�्ेर्ेम मम  ावअा्ो जे रा  रण ेिख  क त दािमल कहह 

•  ार््त  तोगदाला ि्े�िदजा -  भा  ्त मा्ज डत ूो िा ा ्  भ ज� गा क    ा ारमम क ा् य  
उेपाेवा  प ्सव रिुवअा जे रा  4000 रे यिअज  तोगदालाओ ण जे गा्ा दािमल कहह  तोगदालाओ ण जा 
वग�ज व ्ाेेरेओे 17025  ेतात्   ा िविभ ् िवि्तामजो य ाा तत �्े्ाेेरेत 
ेसेेरेेरेेे्ाेत ाे्ाेर्ेत यप्गा चेेप्ेाेग्ेेेमत र्ेप्ेर्े�्े िा ा कव्जन ि  जे ्अा  प  क ह 

• भा  ्त मा्ज डत ूो च तोगदाला  ज््ज� पेो जे िले भ �म िवि्तमत 2019 दारज�त  ावप  मम िे्ाजण  
04े10े2019 जो यिअरिूच  ज  िेता गता क ह 

•  ाात र जा ो रे पाा ग पेतवल जे िले भा  ्त मा्ज डत ूो जे मा्जो जो यिअेिेद  ज ्े जे िले 
िवचा  िजे वा्े क े ुजका गता क ह तक वरा 2024  ज रभ् प  वा ो जो पाा ग पेत वल ज� ्पिू ा रण�णअ् 
र जा  जे िवव् जे य्युप िजता गता क ह  

• भा  ्त मा्ज डत ूो चव �ाि्ज रणवगा ज� भ �म िवि्तमत 2019 दारज�त  ावप  मम िे्ाणज 23 िेर � त 

2019 जो यिअरिूच  ज  िेता गता क ह  

2.1.6  वशयक वरिप  िििनयम 

• खाद वक ओु ण मम जा �्लाावदे्ोवमाखो ् य  रऔा- तापा  ज� ि्ग ा्् ज ्े जे िले गिठ  िजे गे ेल 

ज� � ठज िे्ाणज 3 य  लत 2019 जो क�ा  ्ह 

• रिचवो ज� रिमि  ्े िे्ाणज 09े05े2019 जो क�ा � ठज मम रण�णिअ  मण ालतोोिवभागो िा ा ्वआतज वक  ु

यिअि्तम ज� अा ा-3 जे यण गा  वा ् िजे गे ि्तण व- ्ेदेो मम लाारमरो जे वािराजो्विअज 

्व्ज व ज� ्वआतज ा जो े ू ज  े क�े  लाारमिरणग जे ्व्ज व जे र ल्ज व प  चचाा ज�ह रण�णिअ  

मण ालतो ्े यप्े रण�णिअ  ि्तण व ्ेदेो मम रणदोअ् ज ्े जे िले रकमि  े ेे्  ्  ािज लाारमरो ज� 

व अ ा जम रे जम 5 वरा  ज को रजेह  
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• ्वआतज वक  ुयिअि्तम जे यण गा  ेज ्ेदे पा    क�् क  िवरजे य्रुा  क्तज-र्मा पणव्जन   

गवुव�ा जे रमअ प  र्म् जे य तअ्् ार रण�णअ मम �्ाे गे  ाात यिअि्तम जे यण गा  पणव्जन   िजर् 

जन िर उेपाे् जे रणिवेा खे ् िे ा प  लाग ू्क  कोग्ह तक ि् ्िलिख  जो  े    ज ेग्ग 

 खे ् से  मम रणविअा  ि्वेद   ा  ौदोिगज�  वाका 

 िजरा्ो जा ्�क  ्ता 

 ्पिू ा  नणखला जाताजलापो-भाणगागा वत द्  भणगा व य  द्   नणखलात प  वक् मम रणविअा  
ि्वेद 

• ्वआतज वक  ुयिअि्तमत 1955 जे यण गा   ताव प  यिअ ोिप  ज� गा क्तज र्मा जो जम ज जे  ोज 
िविे ाओ ण जे िले 25 म्ि्ज ््   ा खुे  ा िविे ाओ ण जे िले 2 म्ि्ज ््  ज रणदोिअ  ज  िेता 
गता  ाह  ाातोोरणस  ाात से ो ्े उपतुा� क्तज र्माओ ण जा रख ् रे  वि ा  ज ्े य  छापेमा ् ज जे 
�ेामा्  तापा  तो जे िवयव वमाखो ्  ोअ् जा ावाा ज ्े जे िले जका गताह  

2.1.7 िवििक माप िव�ान  

• स व ्त 2019 मम  ार््त मा्ज य   ौदोिगज� रणक ा्त तूे ेरेेे जे य तस   ा प्े््े�्ेत वमा् ् जे 
 मखु चयण  ाार््तम य  े्ेप्ेेलेत तूे जेे जे  ि ि्िअ जे रा  िविअज माप िव�ा् जे से ो मम ्पर् 
रकतोग य ाा त ि्ताा - तोव्ो जे िले भा   मम िवि्िमा  िजे वा  क े�ा्ो   ा मापो जे  माव्त भा  ्त 
मा्ज रमत जा प  दवु िवक ा त िविअज माप िव�ा् यिअजा  तो जे सम ा ि्मााव ्िे प  चचाा ज ्े 
जे िले � ठजम  क�ाह 

• रिचव चउपभो�ा मामलेम ्े जाताजलापो ज� पु्  ्सा ज ्े जे िले  ाात िविअज मापिव�ा् ि्तण जो जे 

रा  स व ्त 2019 मम ेज � ठज ज�ह  

2.1.8 भाष्ीय उपभो�ा िववाद ािििोष  योग े न.सी.मी. भ.सी.ी/उी.िम  यायालय दाभा िद  ग  
कप छ महतवपयणर िनणरय 

• जोलजा ा वेक ्  ाण्  ्ेद्ल िर््  ाेिले �्ाम ेवेार्र यका जे मामले मम उि च म ्े े्ेर्ेग्े् ेर्े 
जे ि्वात जो मा  त ठक ा े क�े ि्  ् िलिख  ि्वात िेताग उि च म   तातालत ्े तक ि्वात िेता िज ेज 
िे ा 7 वरा जे िवल प  फल ् जे जड वे जे िले यि्िि  यप रे   ्सा ्क  ज  रज ात तक त ोिच  र्मा 
रे �ाक  क ह  ऐरे  ाे जािलज मामले ममत ेज िदजात ज ाा ्े 2006 मम  ो-काउर चRow Houseम �जु 
िजता वो तािचजा-ज ाा   ा  ि वाे् जे �्च क�े ज ा  जे य्रुा  उरे 31े12े2008  ज िेता वा्ा  ाह 
वो तािचजा-ज ाा   ा  ि वाे् जे �्च क�े ज ा  जे य्रुा  फल ् ि्अाा    रमत-र्मा मम  ेा् ्क  
िजता गता य  ज  पल्द्-रि ा्िसजे् वरा 2016 मम क् िेता गता िवरजे िवयव िदजात ज ाा ्े  ाा त 
्तोग मम ेज मामला ेात  िजताह तक मामला उर रमत े्ेर्ेग्े् ेर्े जो भेव िेता गता  ा य  
यण  मम उि च म   तातालत जो भेवा गता िवरमम उि च म   तातालत ्े े्ेर्ेग्े् ेर्े जे ि्वात जो 
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मा  त ठक ा े क�े  गेवलप  जो तक ि्े�द े ेे क�े िज िदजात ज ाा जो भगु ा् ज� गा  ािद ड ताव रिक  
वािपर स्े   ा उरे 2 लाख �पते जा मु् ववा ेहे  

• पाति्त  य�ा्  लहग ेणग ाणफाक्लच  िलिम्ेग �्ाम गोिवणे्  ासव्   ा य त जे मामले मम  ेजाल 
मामले ममत  ि वाे्ोफल ् िे ा ्े ग�ुअाम मम ेज यपा ा्मम्  ख ्े्े जे िले ि�लग  जे रा  ेज यपा ा्मम् 
�ात  ज ा  िजता ह ि�लग  ज ा  जे य्रुा  यिअभोग चऑलतपूमर्म  माव-प  जे िले ्वेे् ज ्े मम 
िवसल  का य  उरजे �ाेत िे ा ्े  ार््त ्तोग रे रणपजा  िजताह  ार््त ्तोग ्े प ू्  ािद 10े7% ज� 
े  रे डताव जे रा  वो ज ा  मम उिललिख  े  च6%म रे यिअज क त जो वािपर ज ्े जा ्ेदे िेताह 
ि�लग  ्े  ार््त ्तोग जे ्ेदे जे िव�व उिच म  तातालत रे रणपजा  िजतात लेिज् उिच म  
 तातालत ्े  ार््त ्तोग जे ि्वात ज� ार ्ोि ण्ग जे रा  प  पिुी ज� िज िे ाोि�लग  ज ा  मम ेज  सा 
खणगो जे ि्गम् रे उपभो�ा रण सव यिअि्तमत1986 ज� अा ा 2 चrम जे य्रुा  य्िुच   तापा    ाओ ण 
जो �धावा िमल ा क ह  

• वेप् �्ाम य त जे मामले मम भा   जे उिच म  तातालत ्े  ि  ोर ्तोग जे रमस उपभो�ा िदजात ो 
ज� पोरव्त ा जे मदुो रे रण�ि अ  उपभो�ा िववाे  ि  ोर ्तोग चे्ेर्ेग्े् ेर्॰म जे ि्वात ज� 
प  पिुी ज�ह तक मामला वत जाद ेरोिरे् िलिम्ेग चवेेेेेलेम जे िव�व  ति   गनकिे ाओ ण िा ा ेात  
ज� गा उपभो�ा िदजात ो रे रण�णिअ  क  ह ्तोग जे ्ेदे ार प   ा िज  ति   गनकिे ा  ि  ोर 
्तोग जे रमस वा्े जे कजेा  कह य  ारजे रा -रा  वेप् ाणफा्ेज िलिम्ेगचवेे प्ेम जे िव�व 
िेवािलता ज� लणि�  जातावािकताा वा ्  कमग्ह य म 300 रे यिअज मामलो जो ्तोग जे रमस  क  ु 
िजे वा्े ज� य्मुि  े् गाह 

• िववत जुमा  य  िव्ोे जुमा  �्ाम ाफजोोभा  ्त िजरा् उवा ज रकजा   ा रोराा्् िलिम्ेग जे 
मामले ममत े्ेर्ेग्े् ेर्े  ्े क  तावा जे 2 िजरा्ो जो भा  ्त िजरा् उव ाज रकजा   ा रोराा्् 
िलिम्ेग चाफजोम रे लगभग 5 लाख �पते ज� सि पिू ा ज वाा क ह तक सि पिू ा ारिले क व्जन   ज� गा  ् 
ल तोिज ासजो ्े िजरा्ो जो रणेोर �्वो ज� ि�ि� ज�  ् िवररे िजरा्ो जो 70% सरल जा ्जुरा् 
क�्  ाह �्वो ज� ि�ि� ज  े रमत ाफजो ्े 8-10 ेजड़ िलवण्ल  ि  ेजड़ ज� सरल जा ्आ वार् 
िेताह   ािपत उपतलु   य्ुे देो   ा  ििताओ ण जा य्पुाल् ज ्े जे �ाववूे  भ् सरल जेवल 30 % 
क�ाह  

• �वाव ेिलताणव व् ल ाणआ तो े  र ज  प्् िलिम्ेग �्ाम ेवेे  क मोक् ््  े त िेल ल् तक मामला मेिगजल 
उपेसा   ा ाणआ तो े  र ज  प्् प  िववाे प  ेज पसजा  जे यप मम मजुेमा चला्े जे रण�णअ मम क ह िदजात ज ाा 
्े र ु े   लाल व ्  यक प ालत िेल ल्   ा ारजे 3 गतल ्  ो जे िवयव मेिगजल उपेसा ज� िदजात  िेल ल् 
 ाा त ्तोग मम ेात  ज�  ्ह ारजे �ाे यक प ाल ्े ार मामले मम ाणआ तो मर ज  प्् प  मजुेमा चला्े जे िले 
ेज ्वेे् ेात  िजता  ा िवर प   ाा त ्तोग ्े िे्ाणज 18े03े2016 जे यप्े ्ेदे िा ा य्मुि  े् 
 ्ह ाणआ तो मर ज  प्् ्े  ाा त ्तोग जे िे्ाणज 9े4े2018 जे ्ेदे जे िवयव े्ेर्ेग्े् ेर्े मम ेज 
यप्ल ेात  ज� क ह े्ेर्ेग्े् ेर्े ्े यप्ल जो तक उल लेख ज  े क�े ाणजा  ज  िेता िज लाप वाक् 
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यक प ाल   ा गतल ्  ो जे िवयव ् ोिप  क  ् िज ाणआ तो मर ज  प्् जे िवयवह े्ेर्ेग्े् ेर्े ्े यप्् 
तक  ात े् िज ाणआ तो मर ज  प्् उपभोल  ा िववाे वो िदजात ज ाा   ा यक प ाल य  गतल ्  ो जे �्च 
  ताति्वात् क त मम उपतलु     ा यि्वाता पसजा  ्क  क  य  ारिले ाणआ तो मर ज  प्् जा  ाा त ्तोग जे 
रमस पसजा ो ज� रचू् रे ्ाम क्ाता वा ा क ह े्ेर्ेग्े् ेर्े ्े तक  जा  िेता िज ाणआ तो मर ज  प्् जा 
मेिगजल लाप वाक् रे क व ग जोा म ल� ्क  क ह मेिगजल लाप वाक् य वा ाररे रण�णिअ  जोा जलणज 
ाआ तो मर ज  प्् जे िवयव ि्अाा    ्क  िजता वा रज ा ह  

•  दाण  र ्् �्ाम मोक् ेात ओरवाल जह र  ्््मम् ेणग   रचा साउणगेद् य  य  त जे मामले ममत  ार ् ्त 
उपभोल  ा िववाे  ि  ोर ्तोग चे्ेर्ेग्े् ेर्ेम ्े मोक् ेात ओरवाल जह र  ्््मम् ेणग   रचा 
साउणगेद् य  ारजे गतल ्  ो जो ेज  ्् वरा जे �ि च् जे मा ा-िप ा जो 16त80त749 �पते जे मु् वव ेजा 
भगु ा् ज ्े जा ि्ेदे िेता िवरज� मने  त ुगतल ्    मव य ोड़ा जे पतावेसव मम यक प ाल मम जह र  जे ालाव जे 
ेौ ा् को गा  ्ह ार मामले मम �ि च् जो ा  ् ा ेजल् च ्म ज� कगतग् मम ाणवेल द् ेजे म ेवा े् गा  ् व�िज 
ेवा ्रो जे व  े चा  ् ावे्तरल्म े् वा््  ् ाररे �ि च् ज� काल  ि�गड़ गा य  उरे पसासा  को गता 
य  ेो र   ाक जे भ्   उरज� मने  त ुको गाह े्ेर्ेग्े् ेर्े ्े ारे लाप वाक् जा मामला मा् े क�े  �ि च् 
जे मा ा-िप ा जो 16त80त749 �पते जा मु् ववा ेे् े जा ि्वात िेताह े्ेर्ेग्े् ेर्े ्े तक ि्  पव् ज� 
िज ार  थ त जे �ाववूे  ज� गतल ्    मव य ोड़ा ्े ाणवेल द् ्क  िेता  ात वक यप्् ््म ता उ  कम म ्व जे 
ालाव जे ेौ ा् रकात ा ज ्े वाले रकातजो जे िजर् भ्  जा  जे जन े तोभलू चजू जे िले भ् िव  मेेा  क ह  

• म ररा ज ्् जालो्ाावरा  ाेिले �्ाम क म्  िरणक य ोड़ा   ा य त जे मामले ममत े्ेर्ेग्े् ेर्े ्े 
ि�लग  ज ्् जालो्ाावरा  ाेिलेत मोकाल् जो लगभग 20 गनक िे ाओ ण जो प  तोव्ा मम िवल � जे जा व 
गनक ऋवो जे र�द डताव े ो जे रा   ािद वािपर ज ्े जे ि्े�द िेेह  ाेजािलज मामले ममत लगभग 20 गनक-
िे ाओ ण ्े ि�लग  ज� “वेव गागा्” ्ामज ्वार्त प  तोव्ा मम  ािद जा ि्वेद िजताह ि�लग  ्े प  तोव्ा 
जो 3 वरा मम प ूा ज ्े जा वातेा िजता  ा लेिज् 7 वरा जे �ाे भ् प  तोव्ा प ू् ्क  क�ा  ्ह े् 
र्ग्् र् ्े ारे ि�लग  ज� ओ  रे य्िुच   तापा    ा जा मामला मा् े क�े ि�लग  जो  े्�ुप यविअ 
जे िले गनक ऋवो जे रमा् डताव े ो जे रा  मलू  ािद जा भगु ा् ज ्े जा ि्े�द िेताह  

• पणजव ्  ्ोप ाव्   ा य त �्ाम � �ा यकप ाल   ा य्रुणअा् य  िचिजेरा जे मामले ममत ेज 73 

वर�त  ोग्त  वव्  ्ोप ाव् जो िरगमौेग जोलो् जे जा िर्ोमा जे िले � �ा यकप ाल मम भ � िजता गता 

 ा गाल्  वागले ्े  ोग् ज� वतच ज� य   ोग् जो रवा ् वो गाे ेरेाा िा ा ज� वा््  ्त जे िले तोगत 

सोिर  िजताह ऑप ेद् जे �ाे  ोग् जो ब िगजािगाता य  ्ज पड़ गता य  उरजे �ाे  ोग् जोमा मम चला गताह 

 ेपिा   ोग् जो वह््ले्  प   खा गता  ाह  ोग् यप्् चे ् यवक ा मम जभ् ्क  ्ता य  यगले ्ठ 

माक  ज यकप ाल मम  का उरजे �ाे उरे ऑलर्व् जण रम ्े्  ज� मेे रे यच े्   ा जाितज यवक ा मम स  

लाता गताह ेो वरा जे �ाे  ोग् जा चे ्-यवक ा मम ्ते ि�्ा क् ेकेा   को गताह  ोग् प  वा  जे रेकतो ्ेत 

गाल् ो ज� लाप वाक् िवरजे जा व  ोग् जो ब िगजािगाता य  ्ज पड़ गता य  िवरजे �ाे  ोग् जभ् भ् 
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चे ्ावक ा मम ्क  ् रजात जे िले  ार््त उपभो�ा िववाे  ि  ोर ्तोग चे्ेर्ेग्े् ेर्ेम रे र पजा  

िजताह े्ेर्ेग्े् ेर्े ्े तक ्ो् िजता िज  ोग् जो ऑप ेद् जे �ाे ब िगजािगाता य  ्ज पड़ गता लतोिज 

 ोग् ज� रवा ् जे �ाे उिच  ेखेभाल ्क  ज� गा य  िवरजे जा व  ोग् जोमा मम चला गताह ार मामले जो 

िचिजेरा लाप वाक् जा मामला मा् े क�ेत े्ेर्ेग्े् ेर्े ्े यकप ाल जो मु् वव े जे यप मम 

30त00त000 जा भगु ा्त ज ्े जा ्ेदे िेता य  ारजे यि   � ेो्ो गाल् ो जो  ोग् जे प  वा  जे 

रेकतो जो जुल 1त00त000 �े जा भगु ा् ज ्े जे ि्े�द िेतेह 

2.1.9 उपभो�ा िशकायि 

• ्ेल्सो् जतलो जे मा तम रे िदजात  ज ्े ज�  लु्ा मम मो�ााल े प   ा वे� जे मा तम रे उपभो�ा 

िा ा िदजात  ेवा ज ्े मम वनिव को  क् क ह िदजात ो जो द्ो रमाअा् ज ्े जे रभ्  तार िजे वा  क ेकहह  
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3. उपभो�ा िहमायत 

3.1   उपभोक ता कल याण कोष  
        उपभोक ्त्कल ्तण्कोष्िन म् ै तर्िकए्गए्थे्और्केन ्द ्उतप्तद् थत्नमक्अिधिन म, 1944 (1944 
कत्1)्के्अ ंगर ्1111्मम् ं के् ंसोधन्के्अनअ रण्मम् ेषर्111 ्मम् भतर ्के्रतकप ्मम्अिध मिं ्िकए्गए्थेक्
 द.कद.ए .टद.् अिधिन म,्  017् के् अिधिन मन् पर, ं क�् धतरत् 57 के् अ ंगर ् उपभोक ्त् कल ्तण् कोष् को्
सथ्तिप ्िक त्ग त्हकै् द.कद.ए .टद.्िन म् 017 के्िन म्17  उपभोक ्त कल ्तण्कोष् े् ंबंिध ्हकै् 
 को्रतिस्िेिनमतर ता ं्  िद्को्नहह्ं टतट्कत् क द्है् ेह्रतिस्उपभोक ्त्कल ्तण्कोष्मम्कमत्क�्
कत द्हकै्कोष्मम्कमत्क�्गट्रतिस्कत्उप ोग्केन ्द ् रकतर्(उपभोक ्त्मतमंे् िेभतग)्दतरत्सथ्त द् िमि ्के्
मतध ्म् े् ै तर्िकए्गए्िन मो के्अनअ रण्मम्उपभोक ्ता ं् के्कल ्तण्के्िंए्िक त्कत त्है् क् 
       उपभोक ्ता ं् के्िह ो्के् ंेधरन्एें्िह ो्के् ंरसण्के्िंए, उपभोक ्त्कतग�क त् कृन्के्िंए् थत्दसे्मम्
उपभोक ्त्अिभ तन्को् सक ््बनतने्के्िंए्िेश्े िेदतं ो, स्े ैिच्क्उपभोक ्त् ंगठनो (ेद0 दा0)् रकतरद्
िनकत ो्और्रता ्ो् िह ् िेिभनन्  ंसथतनो्को्उपभोक ्त्कल ्तण्कोष्  े् िेत ्द ् हत  त्पदतन्क�्कत द्हकै्
िनमन्िंिख ्पमअख्प र ोकनता ं् के्िंए्उपभोक ्त्कल ्तण्कोष् े्अनअदतन्िद त्ग त: 

i) उपभोक ्त् े् ंबंिध ्मअदो्पर्अनअ ंधतन्एें्पिससण्के्िंए्नतमद् ंसथ्तनोंिेश्े िेदतं ो्मम् उपभोक ्त 
िेिध्पदठोंउतकृ्षट् त्केन ्ो्क�्सथ्तपनत्करनतक 

ii) उपभोक ्त् तसर त्एें्कतग�क त्कत्प तर्करने्के्िंए्प र ोकनतएकं् 
iii)  ह-अंसदतन्के्मतध ्म् े्रता ््स ्र्पर्उपभोक ्त्कल ्तण्(कति क)्कोष्क�्सथ्तपनतक् 
iv) उपभोक ्त्अध ् न्केन ्् ट. ट.पद.ए.् 

 िदनतंक्  6.08. 011्  े् 10.10. 011् क, उपभोक ्त्कल ्तण्कोष्  े् िे�द ् हत  त् पतर ््करने् के्
िंए्पत ्सेैिच्क्उपभोक ्त् ंगठनोंगैर् रकतरद् ंगठनोंसैिसक् ंसथ्तनो् े्िििकटंंंंैक्् तिनक्�प्मम्पस ्ते्
 मंि  ् करने् के् िंए् पस ्ते् ह ेअ् कॉं् के् िंए् िेंिो् खअं द् थद् िक मम् 1400 पस ्ते् पतर ्् ह�एक् िदनतंक्
31.01. 0 0 क�्िसथि ्के्अनअ तर्उपभोक ्त्कल ्तण्कोष्मम्उपंलध््रतिस  416.1474 करोड़्�पए्थदक्िेत ्द ्
ेषर् 011- 0्(31.01. 0 0् क)्11.50्करोड़्�प े के्बकट्पतेधतन्मम् े्उपभोक ्त्कल ्तण्कोष्दतरत्1.01्
करोड़्�प े्क�्रतिस्कत्उप ोग्िक त्ग त्हकै् 

कै त्िक्उप अरक ्् े्�षट्व ््है् िक्उपभोक ्त्मतमंे िेभतग्ने्दसे्मम्उत ्रदत द्और्पभतेद्उपभोक ्त् नद्ोंन्को 

पोत ्तिह ्करने्के्िंए्अनेक्कदम्उठतए्है् को्बेह रदन्अं रतरष्् द ्िक तकंतपो्क�् कर्पर्हकै  
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3.2    राज यय मे उपभोक ता (कल याण) काियक कोष:   
ेषर् 003्मम,  भद्रता ्ों ंघ्रता ््से ो्को्रता ्् रकतर्एक्उपभोक ्त्कल ्तण्कोष्सथ्तिप ्करने्के्

िंए् पोत ्तिह ् िक त् ग त् थतक्  तिक उपभोक ्त् दंोंन् के्  ंेधरन् के् िंए् िेत ्द ्  हत  त् के् मतध ्म्  े्
बअिन तदद्स ्र्पर्स्े ैिच्क्प त ो्को्मकबम ्िक त्कत् केक्केन ्् थत्रता ््दतरत्10.00 करोड़्�प े्क�्कति क्
िनिध् के् िंए्भतगददतरद्कत्अनअपत ् 75: 5 (िेसेष् शेणद् के् रता ्ों ंघ् रता ्् से ो् के् मतमंे् 10:10 हकै् भतर ्
 रकतर् े्उपभोक ्त्कल ्तण्कोष्कत्15 रता ्ों ंघ्रता ्ो्अथतर त् गअकरत ,  ंध्पदसे, ाििसत, पि�म्बंगतं, 
िबहतर, नतगतंैि, कनतरटक,  िमंनतिअ, मध ््पदसे, केरं, ह र तणत, झतरखंि,  ेंंगतनत, रतकसथ्तन्और्ि िककम  मम्
सथ्तपनत्कर्दद्गट्हकै् 

अब् मब्िनध ्रता ््ेस ्अ्  थत् ेेत्कर्अिधिन म्के्अनअ तर,  भद्रता ्् रकतरो्दतरत्अपने-अपने्रता ््मम्
उपभोक ्त्कल ्तण्सथ्तिप ्कर्िदए्गए्हकै् 

3.3     उपभोक ता कल याण कोष के तहत प�रयोजनाए ं:  

 िेभतग्कत् ह्प त ्है् िक्उपभोभता ं् के बदं्कतग�क त्को्बढ़तेत्दनेे्के् तथ- तथ, कहतं् ंभे्हो्
उनक�् िसकत  ो्कत् मतधतन्करने् के्कत र्मम् सैिसक् ंसथ्ता ंं ् रकतरद् िनकत ो् थत् िेव नद ्और्पि बि्
सेैिच्क्उपभोभत् ंगठनो्को्भतगददतर्बनत त्कतएक्ं ्िदसत्मम् िेभतग् ने्कअ ्ेक्मअक ् ह ोगततमक्मंं ो कत्
 कृन्िक त्हकै्पत ेक्के् ंबंध्मम् ंिसस्िेेरण्नदंे् िद त्ग त्ह:ै 

3.3.1 उपभोक ता िश�ा एवं अनुसधंान केन   (सी0ई0आर0सी0), अहमदाबाद  दारा ााहक साकी पिीका 

का पकाशन 

         उपभोभत् मतमंे् िेभतग् दतरत् कअं तट,  015् मम् कंा ममर् एकअकेसन् एिं्  र ंर्  मटर् ( द.ट. र. द.), 
अहमदतबतद्को्रतष्द ्उपभोभत्पि कत्ंन तंट्(िहनद्द्मम्  तहक् तथद)्के्पकतसन्ह ेअ् 5्ेष ्क�्अेिध्के्िंए्
1.00्करोड़्�प े्क�्रतिस्के्प र ोकनत्पस ते्को्मकंमरद्दद्गट्हकै्प र ोकनत्के्िंए्अब् क्71.47711ंतख्
�प े्कत् हत  त्अनअदतन् रंदक्िक त्कत्ंअकत्हकै्प र ोकनत्के्उदशे ््िनमन्तनअ तर्ह:ै् 

क) बड़े्पैमतने्पर्उपभोक ्त् ंबंधद्कतनकतरद्और्उपभोक ्त्अनअ ंधतन्के्पंतर-प तर्दतरत्उपभोक ्त्िससत्
कत् ंेधरन;  

ख) िसकत  ् मतधतन्के् फं्मतमंो् थत्पमरे्भतर ् े्उपभोक ्त्न ्त तं ो्के िनणर ो्को्एकि  ्करके्
मअि  ्करनत् तिक्ं े्पढ़ने्ेतंे्ं ्पकतर्क�्ग्ं ि  ो् े्बंम् अथेत्अपने-अपने्िकंतंरता ््मंंो्मम्
कतररेतट्करने्के्िंए्पे र ्हो;  

ग) सथ्तनद ्िसकत  ो्को् किषर ्करने्के्िंए् भद्उपभोक ्त्िनकत ो्के्िंए्अपने्बतरे्मम् थत्अपनद्
उपंिलध ो्के्बतरे्मम्कतनकतरद्कत्पंतर-प तर्करने्ह ेअ् एक्मंं्उपंलध््करतनत,  ह्ऐ े् भद्स्े ैिच्क्
उपभोक ्त्  ंगठनो्क�्एक् मैगकदन्होगद् िकनकत्अपनत्कोट्पकतसन्नहह्हो त्है् - दसे्मम् उपभोक ्त 
 ंदोंन्कत्एक्मतउथपद क्् 
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  द.ट. र. द.्ने् तहक् तथद्पि कत्पकतिस ्क�्और् ह्पि कत्उपभोक ्त् ममहो, मंि  ो् थत्िहनद्द 
भतषद् रता ्ो् के् िंेो्और्उपभोक ्त् थत्  ोगो्को् भेकदक् ं के्अि  रक ्,  द.ट. र. द.् ने्पि कत्क�्ट-
कतिप तं् थत् तहक् तथद्क�्िेष ्ेस ्अ् पर् धत र ्ंगंिंस्मम्न ्मकंैटर् ै तर्िक त्और्ं े ंोगो को्भेकत 
ग तक्् 

3.3.2 कंज ययमर, ययिनटी एडं ट् ट सोसाइटी (कट्स) , जयपुर दारा उपभोक ताओ ंका िवत तीय-संर�ण  

उपभोक ्ता ं् के्िेत ्द -  ंरसण्के्िंए्कंा ्ममर् मिनटद्एिं््सट्् ो तंटद्(कटत ), क पअर्क�्प र ोकनत्
5.11. 015 को्ह�ट्सथ्त द् िमि ्क�्बैठक्मम्60.00्ंतख्�प े्क�्कअ ं्प र ोकनत्ंतग ् े्अनअमोिद ्क�्गट्है्
िक मम् ्ेषर्के्िंए्ेद. द.ा.्कत्15.00्ंतख्�प े्कत्अंसदतन्सतिमं्हकै्िदनतंक्07.03. 017्को् मझ  त-
�तपन्(एम.ा.ए.)्पर्हस ्तसर्िकए्गए्थेक्प र ोकनत्के्दम रे्ेषर्क�्अेिध को्कनेरद् 011-िद मब्र,  011 मम्
 ंसोिध ्िक त्ग त्थतक्ं ्प र ोकनत्के्िंए्43. 6517 ंतख्�प े्कत् हत  त्अनअदतन्कतरद्िक त्ग त्हकै्ं ्
प र ोकनत्के्उदशे ््िनमन्तनअ तर्ह:ै-  

i)  तमदण्उपभोक ्ता ं् िेसेष्�प्  े्मिहंता ं् क�् िेत ्द ् तसर त् के्  ंदभर्मम्उनके् िेत ्द ् मतेेसन्

 थत्अनत्  ्िेत ्द ्अन ् �ेसन्मम् ंेधरन्कर े्ह�ए्उनक�्सम ता ं्कत्िनमतरण्करनतक् 

ii) बं ो, िनेेसो, ऋणो,   ् थत्व ् ्के्बतरे्मम्िे�द -िनणर ो्पर्ंिस ् मअदत ्मम् कतग�क त, �तन् थत्

क संो्कत्िनमतरण्करनतक् 

iii)  तमदण्उपभोक ्ता ं् िेसेष्�प् े्मिहंता ं्क�्अ अरसत् े्िनपटनत् थत् िथरक् अरसत् अिनि� ्करनतक्् 

ं ्प र ोकनत्के्अं गर ्िेिभनन्  तममिहक्बैठकम ्और् ेिधक्बैठकम ्रतकसथ्तन्के् ्िकंो्नतम :्िं� ड़गढ़्

िभंेतड़त्मम्  ोिक ्क�्गटक्ंनके्अंतेत, प र ोकनत्के उदशे ्ो्को्पतर ््करने्के् िंए्रतकसथ्तन्िं  ड़गढ़्

 थत्िभंेतड़त्िकंो्मम् ेतिषरक्िह धतरक्परतमसर्एें्प तर्बैठकम  भद् ंंतिं ्क�्गट्थदक् 

3.3.3  भारत मे वततमान उपभो�ा संर�ण पणा्ी का अकययन क� प�रयोजना - आई.आई.एम. काशीपुर 
एवं शेिपंग टुमारो कंसलटेट्स ए्.ए्.पी.  
 भतर ् मम, े रमतन् उपभोभत्  ंरसण् पणतंद् के् अध  न् ह ेअ्  ट. ट.एम् कतसदपअर् एें् सेिपंग् टअमतरो्

कं लटमटत ्एं.एं.पद.्क�्प र ोकनत्को्  .01. 016 को्ह�ट् सथ्त द् िमि ्क�्7  ेह् बैठक्मम् एक्ेषर् क�्

अेिध््अथतर त् 31.01. 018  क्क�्अेिध्के्िंए्मंकमरद्दद्गट्थद्िक े्18.07. 011 को्ह�ट्सथ्त द् िमि ्क� 

78्ेह् बैठक्मम् 18.4्ंतख्�प े्क�्ंतग ्  े्31.03. 018् क्बढ़त त्ग त्थत, िक मम्  े् 88.56 ंतख्�.्

िेभतग्क�्ार् े्3 िकस ्ो्मम्कतरद्िकए्कतने्थेक्अभद् क्ं ्प र ोकनत्के्िंए्िेभतग्दतरत्84.03551्�प े् 

कतरद्िकए्गए्हकै्प र ोकनत्के्मअक ्उदशे ्िनमनतनअ तर्ह:ै 
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क) उपभोभत् ंरसण, उपभोभत्कल तण, िेिधक्मतप िे�तन, परदसण, मतनक, पमतणन्ंत तिद्के्से ्मम् अ ंरो्
क�्पहंतन्करने् के्उदशे ्  े, उपभोभत्मतमंे् िेभतग् थत् िेभतग्  े्  ंबंिध ् िेिभनन्एकमि  ों ंबंि्
अथेत्अधदनसथ्कत तरं ो्क�्गि िेिध ो्और्िेिभनन्महतेपमणरंपमअख्पहंोंसक�मो्कत्अध  न्एें्
ममल तंकनक् अन ् बत ो् के्  तथ- तथ,  ंबंिध ् कतनमनो् के् पतेधतनो् को् �िोग ् रख े् ह�ए्और् िेिभनन्
िेधत नो्मम्प रकिलप ्सम त्को् तथरक्बनतने्के्िंए्उपत ो्कत् अझते्दनेत् थत्कतनमनो्एें्उदशे ो्के्
और्अिधक पभतेद्कत तरने न्कत् अझते्दनेतक् 

ख) उपभोभता ं् क�्बदं द्ह�ट्पकृि , उपभोभता ं् के्क�रव ंबतध  ता,ं नए्उपभोभता ं् कत्व ेहतर्कत्
अध  न् एें् िेवेषण, ंन् पहंअा ं् के्  मतधतन् के् िंए् िेदमतन् उपभोभत् कतनमनो् क�् प तरस त् कत्
ममल तंकन, उपभोभत् ंरसण्के् ंदभर्मम् उभर द्ह�ट्अ ंररतष्द ्पेिृ� तं्एें् ंभतिे ्भतेद्प र�श ् थत्
िनरं र्िेकत ्उदशे ो् िह ्उपत ्करने्के्िंए्नए्से ो्क�्पहंतन्करनतक 

ग) कंपनद्अिधिन म,्पि सपधतर्अिधिन म् िह ्अन ् ंबंिध ्कतनमनो्के्अध  न्के् तथ- तथ्उपभोभत्
मतमंे्िेभतग्के  तथ् तंमें्एें् मने ्कत् अझते्दनेे्के्िंए्उपभोभत्िसकत  ्कत् मतधतन्करने्
और्उपभोभता ं् को् सभ्बनतने्के्उदशे ्ेतंे् रकतर्के्अन ्िेभतगो्क�्गि िेिध ो्कत्अध  न्
करनतक्ं ्से ्मम्अं रतरष्् द ्व ् हतरो्कत्भद्अध ् न्िक त्कतएगतक् 

घ)  तमदण्एें्कनकत द ्से ो्मम्उपभोभता ं् के्बदं्कतग�क त्कत्पंतर्करने्ह ेअ् पह�ंं ्बनतने् के् िंए्
उपत ो्क�्पहंतन्करनत्और् अझते्दनेतक् 

ङ) िेभतग्मम् ं  रक्पणतिं ोंपिक ता ं् कत्पअनिनरमतरण्करने्के्िंए्उपत ो्कत् अझते्दनेत् तिक्उपरोभ्
उिलंिख ्उदशे ो्को्पतस िक त्कत् केक् 

भतर ्मम् प र ोकनत्के्अन ्गर ््िेदमतन्उपभोभत् ंरसण्पणतंद्के् ंबंध्मम्  रपोटर्ं ्िेभतग्मम् के् भद्पभतगो्

को् ेश ्क्कतररेतट्के्िंए्अ  त र ्कर्दद्गट्हकै् 

3.3.4  सेट् ययिनविसतटी ्ट जऑमयज जऑमय एवं क मीर   
“उपभोभत् कल तण् एें्  ंरसण् के् िंए् िह धतरको् क�् फ�लि् मैिपंग्और् सम त् िनमतरण” सदषरक्  े् एक्

प र ोकनत्को्िदनतंक्07.03. 018्को्  ोिक ्सथत द् िमि ्क�्75ेह्बैठक्मम्एक्ेषर्क�्अेिध्के्िंए्
अथतर त् मतंर,् 0 0् क,्िक े्कमन,् 0 0् क्िेस त र  िक त्ग त,्31. 5्ंतख्�प े्क�्ंतग ्के् तथ,्िक मम्
6. 5्ंतख्�प े्कत् ंसथतन्कत्अंसदतन्सतिमं्ह,ै्एक्ेषर् क�्अेिध्के्िंए्सेदकृ ्िक त्ग त्थतक्िदनतंक्
 0.03. 011्को्एमाए्पर्हस तसर्िकए्गएक्मतंर,् 011्मम्1 .50्ंतख्�प े्क�्पहंद्िकस ् रंदक्क�्
गटक्ं ्प र ोकनत्के्मअक ्उदशे ्िनमनतनअ तर्ह:ै 

क) कममम् और्कशमदर्के्कममम,्कशमदर्और्ंदतख्से ्मम् उपभोभत् ंरसण्अिधिन म्के् ंबंध्मम्उपभोभत्
कतग�क त्क�्े रमतन्िसथि ्कत्प त्ंगतनतक 
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ख) कममम् और्कशमदर्के्कममम,्कशमदर्और्ंदतख्से ्मम्सम त्िनमतरण्क�् ेश क ता ं्कत्प त्ंगतनतक 

ग) कममम् और्कशमदर्के्कममम,्कशमदर्और्ंदतख्से ्मम्बेह रदन्सम त्िनमतरण्व ेहतरो्कत्प त्ंगतनत्क 

घ) ंन् दनो्से ो्मम्िेसेष्�प् े्ए  दंए टदंाबद द्पर्ध तन्कम ि  ्कर े्ह�ए,्रफंतंन्एें्रनंतंन्
ेतिणा ंव तपतर् क�्  अं नत् मम् उपभोभत्  ंरसण,्अिधकतरो् के्  ंबंध् मम कत रसतंता ं् और् िसिेरो् कत्
  ोकन्करनतक्् 

ङ) उपभोभत् ंरसण्के् ंबंध्मम् दन्रतष्द ् ेिमनतरो्- कममम,्कशमदर्और्ंदतख्से ्मम्पत ेक्मम्एक्- कत्
  ोकन्करनत;् 

ं) उपभोभत्अिधकतरो्क�्कतग�क त्के् ंेधरन्के्िंए्सम त्िनमतरण्कत रातंंत्िेकि  ्करनत्और्ं के्
अनअपतंन्एें् ंेहनद  त्के्िंए्से द ्एकमि  ों ंसथतनो्दतरत्ं े्अपनत त्कतनतक  

3.3.5  सं् काओ/ंिव  विवदा्यय मे उत कउ ष टता पीठ/के य क� ् कापना:  

i) नेसनं्ंॉ्सक्म ं्रफ्ंिंि त् मिनेि रटद्(एनएंए  ट म),्बंगं र्मम्उपभोक ्त्कतनमन्और्पिि   ंबंधद््
एक््पदठ्क�्सथतपनत क�्गट्हकै््िक के्िंए्10्ंतख्�प े  े � अनअदतन्के्�प्मम् रंदक्िकए्गए्थे्
और्15्ंतख्�.प े्पहंे्ेषर्के्द रतन्पदठ्क�्सथ्तपनत्क�्ंतग ्के्�प्मम्  रंदक्िकए्गए्थेक् 8 अगस ्, 
 007 को्अगस ्,  01 ् क्5्ेषर् क�्अेिध्के् िंए् थत्बतद् मे्अगस ्,  017  े्अगस ्,  0    क्
 मझ  त्�तपन्पर्हस ्तसर् िकए्गए् थेक्पदठ्कत्मअक ्् उदशे ्् उपभोभत्मतमंे् िेभतग् के् िंए्उपभोक ्त 
कतनमन्और्पिि ्पर्अनअ ंधतन्और्नदि ्  े्  ंबंिध ्मअदो् के् िंए्‘िथंक् टैक’ के्�प्मम् कत र् करनत् थत्
अेर-सनत क्और्सन्त क्स ्र्पर्अध ् न्के्एक्िेिसषट््िेष ्के्�प्मम्उपभोक ्त्मतमंो्को्िेकि  ्
करनत्भद्हकै 

 (01.04. 018् े्31.03. 011)्क�्अेिध्के्द रतन्शद् सोक्पतटदं, िेिध्के्पदठ्पोफे र्

ने्बद.एं.एं.बद.्( न र)्के््त ो, उपभोक ्त्कतनमन् थत्पिि ्पतठत कम्मम्सन्त को�र्ििर्ं ोमत्के्िंए्

िससण्कत र् िक तक्ं ्अेिध्के्द रतन्कतनमन्पे�रको्के् िंए् मब्तकम ् िन ं ण्पर् ् िदन्क�्कत रसतंत 

उपभोक ्त्कतनमन् थत्पिि ,एन.एं.ए . ट. म.्दतरत् ं अक ््�प् े्  ोिक ्क�्गट्थद् थत् मब्तकम ्फ�्

िकित ्के्िंए्अिभ तन्  ोिक ््िक त ग त्थतक्उपभोभत्कतनमनो,् मकतंदन्मअदो् थत्ेैिवक्बतकतर्मम्

ंअन ि  ो् पर् िेंतर-िेमसर् के्  ंबंध् मम िदनतंक्  0.03. 011्को् टएफ टएम्ंॉ् सकम ं् बैगंअ�्  थत्

कंा ममर्ंॉ्एिं्पैिकट ंएनएंए  ट म् दतरत् ं अभ्�प् े्एक्रतष्द ् ेिमनतर्कत्  ोकन्िक त्ग तक 

ii) ेषर,् 015्मम्नेसनं्अकतदमद्रफ्ंदगं्सटिदक्एिं् र ंर्(एन.ए.एं.ए .ए. र.),् मिनेि रटद्रफ्
ंॉ,् हदैरतबतद्को् उपभोभत् न त पदठ्क�् सथतपनत्और् उपभोभत् मतमंो् पर् पतठत कम्ंंतने् के् िंए, 
केें् पथम्ेषर् के् िंए् 10.00्ंतख्�पए् के् एिंोममट्अनअदतन्और् 10.00्ंतख्�प े् के्  हत  त्
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अनअदतन्के्�प्मम् 1.00्करोड़्�प े्के्एक-बतरगद्अनअदतन्को्मंकमरद्दद्गट्और्ं े् रंदक्िक त्ग तक्
प र ोकनत अेिध मम्अगस ,् 0 0् क्िेस तर्िक त्ग त्हकै 

प र ोकनत्के्उदशे ्िनमनतनअ तर्ह:ै् 
क) उन्उपभोभता ं् क�्प�ृभमिम्क�्कतंं्करनत्को्उपभोभत्मंंो्कत्उप ोग्कर े्ह,ै्उपभोभत्क�्िसकत  ्

के् पकतर,् िंंग,्   अ,् व े त ,्   ,् कति ् ंत तिद,् उपभोभत् मतमंे् दत र् करने् के् िंए् िन अभ्

अिधेभत्कत्पभते,् ं अिो्के्स र्कत्अध  न,्ेैिवक्व  हतरो्ंत तिद्कत्प त्ंगतनत्क् 

ख) भतमक्िे�तपनो्क�् मस त् े्िनपटने्के्िंए,्से-िेिन मन्एें्िेिधक-िेिन मनो्क�्पभतेकत र त्क�्

कतंं्करने,्म कमदत्िेिधक्ातंंे्के्अनअपतंन्क�्िसथि ्कत्अध  न्और्िसकत  ो्एें्अिभ ोकनो्क�्

 फं तंिेफं त्कत्अध  न्ंत तिदक् 

ग) कत रसतंता,ं् ेिमनतरो्एें् ममेंनो्कत्  ोकन्करनतक्् 

घ) ट-कॉम र् ंबंधद् मस ता ं े्िनपटने्के्िंए,्नम न्एें्व ेहतरममं क्िेिधक्व ेसथता ं्कत् अझते्
दनेतक 

ङ) पि सपधतर्कतनमन,् ट.पद. र.्एें्उपभोभत्कतनमन्के्बदं्अं र्कत्प त्ंगतनत:्पि सपधतर्कतनमन्क�्

 दनो्सतखता ं् के्बदं् ंबंध्कत् मू म त् े्अध ् न्करनतक् 

उपभोक ्त्कतनमन्पर्एक्ेतिषरक्पअस ्क्कत्पकतसन्िक त्ग त्थतक्रंगतरेितिद् थत्हदैरतबतद्नतमक्दो्िकंो्मम्ंत-

क्ं दिनक् सथ्तिप ्कर् िदए् गए् हकै् उपभोक ्त्  ंरसण् िेधे क,  018 पर् एक्कत रसतंत् फेिरेसन्रफ्ंमेब्र्

कतम र् के्  ह ोग्  े् िदनतंक् 8.1. 018 को्  ोिक ्क�् गट्थदक्कनफे्िरेसन्रफ्रं् मं गतनत कना् ्मम र्

 ग�नतंकेसन्के् ह ोग् े् तमदण्उपभोक ्त्कतग�क त्कत रकम् 3.06. 018 को्पदठ्के्अन ्गर ्िक त्ग त्

थतक् 

(iii) डॉ0 अऑ बेडकर ्ॉ ययिनविसतटी, चेन नई  को्कमन,  011्मम,  उपभोक ्त्कतनमन्एें्न ्त सतस ्् ंबंधद्एक्

पदठ्सथ्तिप ्करने्क�् त् े दकृि , ेषर् 011् े् 016् क्पतंं्ेष ्क�्अेिध्के्िंए्14.45्ंतख्�0् िह ्दद्

गट्थद, िक े् 014  े् 011  क्िेस तर् िद त्ग त्थतक्अभद् क्51.01 ंतख्�प े्क�्रतिस्  रंदक्क�्कत्

ंअक�्हकै्प र ोकनत्के्उदशे ््नदंे्िदए्गए्ह:ै् 

 म् मअदत ्क�्भंतट्के्िंए्िेिधक्िससत को्बढ़तेत्दनेत: 

क) िेदतिथर ो्और्अनअ ंधतनक तरा ं् मम् िेिधक् ेेता ं्क�्िहमत  ,्िेधत न,्कतनमन् अधतरो्के् ंबंध्मम्
क सं्उनन न्और्ं द् रह्के्अन ्प त ्करके््कतनमन्के्से ्मम्  मतक्क�् ेेत्करने्के्उ�रदति ते्
को्िेकि  ्करनतक 
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ख) ंैकंर,् ेिमनतर,्गोि� तं्और् ममेंन्  ोिक ्करनतक 

ग) कन त्के्बड़े्भतग्िेसेषकर्ेंिं ्ेग ्को्िेिधक्िससत्पदतन्करनतक 

घ)  ेकद्  े् िेकि  ् हो े्और् बदं े्  मतक् मम् िेिधक् �तन् क�् पतिस् कत् उनन न् करनत्और् नम न त,्
अनअ ंधतन्एें्मतने्प त ो्के् भद्से ो्मम्खोक्के् ंदभर्मम्�तन,्पिससण् थत्क सं्कत्उनन न्करने्
के्िनरं र्अे र्पदतन्करनतक 

 उपभोक ्ता ं् के् िंए् ‘’करे्और् न् करे’’ नतमक् एक् कतग�क त् पअि त कत् पकतिस ् क�् गट् थद्और्

31.05. 011्को् रंदक्क�्गट्थदक्‘’बैिकंग- ेेतएं- मस ्तएं्  थत्प रपेू ् ‘’नतमक्एक्पअस ्क् ै तर्क�्गट्थदक्

स्े तस ् ्् थत्औषध्के्बतरे्मम्उपभोक ्त्कतग�क त् मब्नध्द् �ेसण- रपोटरकमन,  011्मम्पकतिस ्क�्गट्थदक् 

(iv)््आई.आई.पी.ए. मे उपभो�ा अकययन के :- उपभोभत्अध  न्कम  ्( द0 द0ए 0)्क�्सथतपनत्के्िंए्

ेषर् 007-08्मम् ट. ट.पद.ए.्को्5्ेष ्क�्अेिध के्िंए्850.77 ंतख्�प े्कत्अनअदतन्मंकमर्िक त्ग त्

थत्और् म ्पर्ं े्बढ़त त्ग तक््प र ोकनत्के्मअक ््उदशे ्िनमनतनअ तर्ह:ै- 

क) उपभोभत्कल तण्के्से ्मम्अनअ ंधतन्और्ममल तंकन्अध  न्पत ोिक ्करनत; 
ख) उपभोभता ं् दतरत्झेंद्कत्रहद्व तेहत रक् मस ता ं्क�्पहंतन्करनत; 
ग) उपभोभता ं् दतरत्झेंद्कत्रहद्व तेहत रक् मस ता ं्कत् मतधतन्उपंलध्करतनत; 
घ) उपभोभता ं् के्  ंरसण्और्कल तण्के् िंए्नदि ंकत रकमंसक�म्के् िनषपतदन्के् िंए्अिनेत र् ंनपअट्

पदतन्करनत; 
ङ) अनअ नध्तन्एें्ममल ्तंकन्अध ् नो्के्प रणतम्और्अन ््  ंबंिध ् तिहत ्के्पकतसन्के् िंए्अनअदतन्

दनेत; 
ं) उपभोभत् ंबंधद्मतमंो्पर् ेिमनतरंकत रसतंतएंं  ममेंन्ंत तिद्पत ोिक ्करनत्और्ऐ े्कत रकमो्के्

  ोकन्के्िंए्अनअदतन्सेदकृ ्करनतक 

       ट0 ट0पद0ए0 मम् उपभोक ्त् अध ् न् केन ्् क�् प र ोकनत् को् अब् 15.00् करोड़् �0् क� िेत ्द ्
 हत  त् िह ्कमन,  015  े् गे्5 ेष ्के्िंए्बढ़त्िद त्ग त्हकै्स्े दकृ ्क�्गट्रतिस्मम् े्अब्11.36्करोड़्
�0्क�्रतिस् रंदक्क�्कत्ंअक�्हकै् 

कम  ,्िेिभनन्िह धतरको्के्िंए्30 सम त्िनमतरण्कत रकमो्कत्(कअं तट,  018् े्कमन,  011)्  ोकन, 

 मतंतर्प , मोनो तफ्कत्पकतसन्और्अनअ ंधतन्पर्अध  न्करने्ेतंे्िेिभनन् ंसथतनो्ंत तिद्के् ह ोग् े्

उपभोभत्  ंरसण्और् उपभोभत् कल तण् के्  ंबंध् मम् कत रसतंता ं् और्  ममेंनो् कत्  ोकन्कर त् हकै् ं ्
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अेिध्के्द रतन्उपभोक ्त्कतग�क त, िििकटं्बैिकंग, उपभोक ्त् ंरसण् िद्पर्ंतर्अनअ नध्तन्अध ् न्पमरे्

िकए्गए्हकै् 

(v)  नेशन् ्ॉ ययनविसतटी, िदल्ी: ंतर्ेष ्( 0.03. 011् े्11.03. 0 3)्क�्अेिध्के्िंए्100.00्
ंतख्�प े्एिंोममट्िनिध्और्पथम्ेषर् के्कत रकंतपो्के्िंए्7.50्ंतख्�प े्कत्अनअदतन् िह ्एन.एं. म., 
िदलंद्को्“उपभोभत्पदठ्क�्सथतपनत” सदषरक् े्एक्प र ोकनत्के् ंंतंन्क�्सेदकृ ्दद्गटक्दम रे् े्ं थे्ेषर्
 क्कमसम्पदठ्के्कत रकंतपो्पर्होने्ेतंत्व  ्एिंोममट्िनिध्पर्पि ेषर्अिकर ्ल तक् े्िक त्कतएगतक्पदठ्
कत्पमअख्उदशे ्उपभोभत्कतनमन् ंबंधद्अनअ ंधतन्और्नदि ग ्मअदो्के् िंए्“िथंक्टैक” के्�प्मम्कत र्करनत्
और् ं के्  तथ- तथ् सनत क्और् परतसनत क,्अं रसनत क, दोनो, स रो् पर् उपभोभत् मतमंो् को् एक् िेिसो्
अध  न्के्िेष ्के्�प्मम् िेकि  ्करनत्भद्हकै् 

(vi)  भिवषय एजुकेशन् एडं चच�रटेब् सोसायटी: दो्ेष ्क�्अेिध के् िंए् 7.34्ंतख्�प े् (7.34्
ंतख्�प े्सेैिच्क्उपभोभत् ंगठन्कत्अंसदतन्और् 0.00्ंतख्�प े्उपभोभत्मतमंे्िेभतग्कत्अंसदतन)्
क�्ंतग ्  े् “उपभोभत् िससत्कत्अिधकतर:् सकम ंोंकॉंेकोंबतकतरोंअन ्  त रेकिनक् सथतनो् पर् िेसेष्�प्  े्
कतग�क त्कत रकमो्के्मतध म् े्उपभोभता ं् को् िससत” नतमक्एक्प र ोकनत्को ेषर् 011्मम् ्सेदकृि ्दद्
गटक्10.00्ंतख्�प े्क�्पहंद्िकस ्मतंर,  011्मम्कतरद्क�्कत्ंअक�्हकै्प र ोकनत्के्मअक ्उदशे ्िनमनतनअ तर्
ह:ै 

क)  तमदण् उपभोभत्  ंरसण,  तमदण् उपभोभत् अिधकतर्और्  तमदण् से ो् मम् िेसेषतिधकतर् के्  ंबंध् मम्
कतग�क त्और् ंेेदनसदं त्कत् कृन्करनत; 

ख)  तमदण्उपभोभत्कतग�क त्के् ंेधरन्के्िंए् अ सम्प रेेस्कत् कृन्करनत; 
ग)  तमदण् उपभोभत्  ंरसण्अिधिन म् मम्  थतिेिनिदरो् के्अनअ तर्  तमदण् उपभोभत्को्  तमदण् उपभोभत्

अिधकतरो्के्पि ्कतग�क्बनतनत; 
घ)  तमदण् उपभोभत् कतग�क त्और् िससत् के् िंए् ट.ट. द.्  तम द, पिससण् मैनअअं, ंोकगद ्और्

नतटक् ै तर्करनत; 
ङ) गि सदं् मअदत ्और्अन ्िह धतरको्को् तमदण्उपभोभत् ंरसण्मम् िक ्भमिमकत्िनभतने्ह ेअ् उनके्

िंए्नदि ग ्िहमत  ्कत रकम्कत्  ोकन्करनतक 

3.4 सयचना, िश�ा और संपेषण(आई.ई.पी.)  

उपभोक ्त्मतमंे्िेभतग्को्उपभोक ्ता ं् के्अिधकतरो् थत्उपभोक ्त्िसकत  ो् े् ंबंिध ्िनेतरण् ं ो्
को्सथ्तिप ्करने्के्िंए्भद्अिधदिेस ्िद त्ग त्हकै्ं ्िदसत्मम, उपभोक ्त्कतग�क त्महत्े पमणर्हकै् 

उपभोक ्त्कतग�क त्क�्सक्�म्के्अन ्गर ् ट.ट. द.्कत रकंतपो्क�् म ्कत रनदि ् रंभ्िकए्कतने्
के् िंए्  ै तर्कर्ंद् गट् है्  थत् ंन्अिधकतरो्को् पमरत् करने् के् िंए्कतरगर्  थत्  दी् उपभोक ्त् कतग�क त्
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अिभ तन्को्कतरद्रखने् तिक्सहरद, अधर-सहरद्और् तमदण् थत्दमरे �्से ो् क्ं क�्पह�ंं ्होक्ं कत्उदशे ् 
 ह्भद्है् िक्उपभोक ्ता ं् दतरत्ेस ्अएं् क ्कर े् थत् ेेतएं् ंे े् म ् ं मिं ्िनणर ो्के्िनमतरण्को्पोत ्तिह ्
करनत्और्िेभतग्दतरत्सथ्तिप ्िकए्गए्िसकत  ्िनेतरण् ं ्के्मतध ्म् े् थतथर््िसकत  ो्कत्उिं ्िनपटतरत्
पतर ्््िक त्कत् केक्ं ्िदसत्मम, िेभतग्उपभोक ्त्अिधकतरो्पर्अि कमण्ेतंे्िेिभनन््मअदो्कत्केर्कर े्ह�ए्
‘’कतगो्  तहक्कतगो’’ सदषरक्  े् दसे् व ्तपद् मलट्द् मदिि त्अिभ तन् िक तिन्े  ्कर् रहत् हकै्  तधतरण्  ंदसेो् के्
मतध ्म् े्उपभोक ्ता ं् को्धोखतधड़द्पथता ं् के िे�ि्और्िेिनमतर त्एें्खअदरत्व ्तपत र ो्के्िे�ि्िसकत  ो्
के्पि  ोष्के्िंए्दसेभर्मम्सथ्तिप ्उपभोक ्त्मंंो्मम्कतने्के्िंए् ं े्िक त्कत त्हकै् 

उपभोभत् कतग�क त् अिभ तन् कत् कत तरने न् ल मरो् रफ्  उटरदं् एिं् कम मिनकेसन् (पमे र् मम्

िद.ए.ेद.पद.), दमरदसरन् नेटेकर ् (िद.िद.), रं्ंिंि त् रेिि ो् (ए. ट. र.)्और्ंोक् भत्टद.ेद.्और् रतष्द ्

िफलम्िेकत ्िनगम्(एन.एफ.िद. द.)्के्मतध म् े्िक त्कत त्हकै् 

िेग ्पतंं्ेष ्और्ंतंम् ेषर्के्द रतन,्बकट् बंटन्और्व  ्कत्िेेरण्िनमनतनअ तर्ह:ै 
                                                                                                                            (करोड़्�प े्मम) 

कम संसया वषत बजट अनुमान संशोिधत अनुमान वयय 

1   016-17 60.00 60.00 58.68 

    017-18 6 .00 6 .00 61.78 

3   018-19 70.00 60.00 58.10 

4   011- 0  6 .00 40.00  1.15 

 
िेभतग् ने् िमि-मदिि त्और् ंटंर-प रनं्गि िेिध ो् िह ्मत ्मदिि त्कत् व तपक्उप ोग्कर े् ह�ए 

ंिस ्  टट द् कत रकंतपो् ह ेअ् एक् कत रनदि क् कत रातंंत्  ै तर् िक त् हकै् ं कत् उदशे ् िेिभनन् मअदो् को्
 तमतन  म्उपभोभता ं् दतरत्नकरअंदतक्कर्िदए्कत े्है् अथेत्उतपतदकोंिेके ता ं् दतरत्सपो्कतरणो्के् ंबंध्मम्
अच्द् रह्  े्प त र ्नहह् िकए्कत े्ह,ै् के्बतरे्मम् कतनकतरद्कत्प तर्करनत्हकै् ं के्अि  रभ,्  रेिि ो्और्
टेंदिेकन,्िपंट्मदिि त्कत्भद्उप ोग्िक त्कत त्हकै 

 िेिभनन्िह धतरको्को् दस ो्के्�प्मम्और् िंे्(उपभोभत्मतमंे)्को्अध स्के्�प्मम् सतिमं्कर े्
ह�ए् अिधकतरपतस्  िमि ् िदसतिनद�स् पदतन् कर द् है् और् “कतगो्  तहक् कतगो” अिभ तन् क�् गि िेिध ो् के्
कत तरने न्क�् िनगरतनद्भद्कर द्हकै् िेिभनन्मदिि त्एकमि  ो्को् िनिध ो्कत् बंटन्करने और्कत रकम् के्
कत तरने न्के्िंए्कत रनदि ्को्अनअमोिद ्करने्के्िंए्िदनतंक् 6.04. 011्और्18.06. 011्को्ं ् िमि ्
क�्दो्बैठकम ्  ोिक ्क�्गटकं 



34

मलटदमदिि त्अिभ तन्को्िेिभनन्से ो्और्भ गोिंक्िसथि  ो्के्उपभोभता ं्  क्पह�ंं तने्के्बतरे््मम् ्
 तरतंस्नदंे्िद त्ग त्हकै् 
3.5  िपन ट  
   िपनट्् मदिि त् कत् उप ोग् िदनतंक्   .06. 011  थत्  1.1 . 011 को् भतर द ् टेंकॉम् िेिन तमक्
पतिधकरण्के् तथ् ं अक ््अिभ तन् े्  ंबंिध ्् िहनद्द,्अं ेकद्और्से द ्भतषता ं् मम् अिखं्भतर ् धतर्पर्
िे�तपनो्के््पकतसन्ह ेअ ेषर्के्द रतन्िक त्ग त्थतक् ह्अिभ तन्प तरण्और्केें्टद.ेद.् ेेता ं्  थत्फॉि् 
टॉेर्पर्उपभोक ्त्कतग�क त्के्नेदन्िेिन तमक्कत र्ातंंे्  े् ंबंिध ्हकै्् 

3.6  टे्ीिवजन  
 िेभतग्ने्उपभोक ्ता ं्  े् ंबंिध ्िेिभनन््मअदो्कै े्उपभोक ्त् ंरसण्अिधिन म्कत्पतेधतन,्िसकत  ्
िनेतरण्पिि ,्एम. र.पद.् ,् ट.ए . ट.्और्हॉंमतकर ् पर्ेदिि ो् सप्ॉट्को्बढ़तेत् िद त्ग त्थत् िकनकत्
प तरण्दमरदसरन्के्िेिभनन््ंैनंो् े्िक त्ग त्थत:-    

मदिि त्अिभ तन्के्ल ् रे्िनमन्तनअ तर्ह:ै-  

  म्ंअनते् 011 प रणतम्के्द रतन्मदिि त्र्ं तन् 

 क न्बनेगत्करोड़पि ्के द रतन्मदिि त्र्ं तन् 

 स्े  ं  त्िदे ्के्द रतन मदिि त्र्ं तन् 

ं के्अि  रक ्, ंोक् भत्टद.ेद्के्मंं्कत्उप ोग्िेिभनन्् ं द्  ो् थत्ेदिि ो्सप्ॉटो्के्प तरण्के्िंए्
मध ्े �्अेिध्के्द रतन्भद्िक त्ग त्थतक् 

3.7  आकाशवाणी (्् इिंडया रेिडयो)  

िेभतग ने् कतसेतणद्के्िेिभनन््कत रकमो्के्द रतन्30  ैकम ि् िि ो-सप्ॉटो्के्प तरण्के्िंए्रं्ंिंि त्
रेिि ो्के्प तरण्कत्उप ोग् िक तक्रिि ो-सप्ॉटो्मम्उपभोक ्त्  े्  ंबंिध ्मअदो्क ेै्उपभोक ्त-  ंरसण, खतद-
बबतरदद, अनअिं ्व ्तपतर्पथत, स्े च्् ्भतर ्और् ेेत-पभतर, को्केर्िक त्ग तक्अिभ तन्के्ल ् रे्िनमन्िंिख ्
ह:ै-  

 ंअनते् 011के्प रणतमो्के्द रतन्अिभ तन् 

 कमन-कअं तट्मम्  ट. द. द.्िककेट्िेश्े ्कप्के्द रतन्अिभ तन् 

 कअं तट्मम् ंघ्के्बकट् 011्के्द रतन्अिभ तन् 

 स्े  ं  त्िदे ,  011्के्द रतन्अिभ तन् 
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 अगस ्,  011 के्द रतन्मअक ््ंैनंोंसथ्तनद ् रेिि ो्सटे्सनो्मम् िेिभनन््कत रकमो्के्द रतन्पतंम-टतंम्

अिभ तनक् 

 अगस ्,  011 मम्भतर ्ेेसट्ंिंदक्शृंक्ं त्के्द रतन्अिखं्भतर ्अिभ तन 

 अगस ्,  011 मम्िेिभनन््कत रकमो्के्द रतन्अिखं्भतर ्अिभ तन् 

 अगस ्,् 011 मम्रतष्् द ् मतंतर्के्द रतन्अिखं्भतर ्अिभ तन्् 

3.8  राज य/ संघ राज य �ेी क� सरकारय को सहायता अनुदान  

 ं ्   ््को्ध ्तन्मम् रख े्ह�ए् िक्कतग�क त्अिभ तन्मम् रता ्् रकतरम्क�् िक ् हभतिग त् तमदण,्
दमरे �्और्िप्ड़े्ह�ए्रता ्ो मम् फं्बनतने्मम्महत्े पमणर्हकै्रता ्ं ंघ्रता ््से ्क�् रकतरम्उपभोक ्त्कतग�क त्
के्से ्कत्िेस ्तर्करने्मम्  िक ्�प् े् ह ोग्कर्रहद्हकै्रता ्ं ंघ्रता ््से ो्को् हत  त-अनअदतनं हत  त्कत्
पतेधतन्उपभोभत्कतग�क त्सक्�म्के्पमअख्घटको्मम्  े्एक्हकै्िेिभनन््रता ्ं ंघ्रता ््से ो्को् रंदक्िकए्गए्
 हत  त्अनअदतन्िनमन्तनअ तर्ह:ै-  

         (ंतख्�प े्मम) 

कम सं. राजयय/संघ शािसत �ेीय का नाम रािश 
1. कनतरटक 73.00 
 . ि पअरत 40.00 
3. मेघतं  40.00 
4.  ंध्पदसे 60.00 
5. मध ्पदसे 60.00 
6.  ेंंगतनत  0.00 
7. उ�रतखंि  3.00 
8. दमन्और्ददे्( ंघ्सति  ्से )  0.00 
1. दतदर्और्नगर्हेेंद्( ंघ्सति  ्से ) 16.00 
 कु् 350.00 

 

ं के्अि  रक ्, 10  े्अिधक्रता ्ो् ्पस ्तेो्पर्भद्उपभतक ्त्कतग�क त्कत रकंतपो्को्कत तरिन्े  ्
करने्के्िंए् हत  त्अनअदतन् रंदक्करने्क�्पिक त्ंं्रहद्हकै् 

3.9  सोश् मीिडया   

  ककं,् ोसं्मदिि त्एक् सक ््पभते्है् और्व ्िभ्अथेत् मतक्को् अ तहद्बनतने्मम्मदद्कर त्
हकै्िेभतग्ने्दसे्मम्बढ़ े्ह�ट्िििकटदकरण्के्कतरण्कतग�क त्पैदत्करने्के्िंए्फे बअक् थत्टतिेटर्कै े् ोसं्
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मदिि त् मंंो् कत् उप ोग् िक त् हकै् उपभोक ्ता ं् को् िसिस ् करने्  थत्  सक ्् बनतने् के् िंए् िकएिटव ््  थत्
 िि ोंिेकअअं्के्�प्मम् िन िम ्पद्अपंोि्िकए्गए्थेक्ं के्अंतेत, पत िगक्हसै्टैट ््कत्उप ोग्कर े्
ह�ए् िन िम ्अिभ तन् िेिभनन्् मंंो्पर्  ंंतिं ् िकए्गएक् मझो्अपनत्अिध्कतर्अिभ तन् ने्उन्उपभोक ्त 
अिधकतरो् थत्िेिभनन््उपभोक ्त्  ोगो्हकै्अन ््हसै्टैट ्क ेै्‘’कतगो् तहक्कतगो’’ और्भतर द ्उपभोक ्त 
अिधक म् एगेंकममट ्  थत् पअनिन �ेसन् मम्  फं् ह�एक ‘’सम्तटर्  तहक’’ और् ‘’भतमक् िे�तपन’’ कै े् िेष ो् पर्
िन िम ्पकतस ितंने्ेतंे्टतेदटो्ने्पतठको्क�्मदद्क�ंउपभोक ्त् ं मिं ्उपभोक ्त् थत्िनेतरण् ं ्के्बतरे्मम्
पत ंिगक् मं नत् पतर ््कर े् हकै् दिैनक्एगेंकममटत ् के्कतरण, फे बअक्कतउनट् 13,156्ंोगो् क्पह�ंं े् है् कबिक्
टतिेटर्कतउंट् 3 ,700्अनअ ति  ो्  क्बढ़त् हकै् ंसंट्त तम्कै े अन ््  ोसं् मदिि त् मंं् उपभोक ्त् कतग�क त्
 मब्नध्द् मं नत्कत्प तर्करने्मम्अभद्भद् ंेिधर ् े्रहे् हकै्् 
3.10   मे्ा/महोत सव/उत सव  

  तमदण्एें्िप्ड़े्से ो्कदेन् तपन्करने्ेतंे्ंोगो्मम्कतग�क त्कत् िृक ्करने्के्उदशे ्् े् ह्िेभतग्

िेिभनन््रता ्ों ंघ्रता ्से ो्के्महतेपमणर्मेंोंमहोत ्े्मम्भतग्ंे त्हकै ं ्   ््को्ध तन्मम्रख े्ह�ए्िक्ऐ े्

मेंेंमहोत ्े्मम् तमदण्एें् िप्ड़े्ह�ए् से ो् के्अिधकतंस्ंोगो्कत् ध ्तन् किषर ्कर े्हकै् िेभतग् ने् दसे्क�्

 तमदण्कन त् क्पह�ंं ने्के्िंए्पमरे्ेषर्िेिभनन््मेंो्मम् भतग्िं त् थत्  ोिक ्भद्िकएक्ेस ्अएं् खरददने् थत्

 ेेत् े् ंबंिध ्‘’करम्और्न्करम’’ के्बतरे्मम् उपभोक ्ता ं् मम्  मं नत्कत्प तर्करने् थत्उनकत्मतगरदसरन्करने्के्

िंए् मं नत-बमथ्सथ्तिप ्िक त्ग त्थतक्ेे्मेंेंमहोत ्े्िकनमम्ं ्िेभतग्ने्भतग्िं त, ेे्िनमनतनअ तर्ह ै:-  

कम 

सं. 

मे्े/तययहार का नाम एवं ्कान अविध 

1. शतेणद्मेंत  5.07. 011् े 15.08. 011 

 .् ेतंबमट्नॉथर-टसट् 011,्मिणपअर 11.06. 011् े  1.06. 011 

3.् िेसतं्पदसरनद उाकें्िहमतंं्पदसे्- 011  8.07. 011् े 30.07. 011 

4.  रकतर क�्उपंिलध तं्और् ोकनतए ंएक पो- 011,्नट्िदलंद 01.01. 011् े 03.08. 011 

5. िेकन्रतकसथतन्- 011 18.01. 011् े 11.01. 011 

6. रतंिकंग्ि िककम् 011  0.01. 011् े  1.01. 011 

7. 6ठत भतर ्कं् सतह्- 011,्नट्िदलंद  4.01. 011् े  8.01. 011 

8. प रटन्प रे - 011,्नट्िदलंद 0 .10. 011् े 06.10. 011 

1. 6ठत ेतंबमट्ंिंि त् 011 और्मेरद्िदंद्उत े, नट्िदलंद 18.10. 011् े  0.10. 011 

10 दम रत्ए ो्ेलिर् 011,्नट्िदलंद 06.11. 011् े 08.11. 011् 

11.  ोनपअर्मेंत 0 .1 . 011् े 1 .1 . 011 
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3.11 अन य पह्े  

 पभतग्ने्ेषर्के्द रतन्अनेक्पह मं् रंभ्क�्हकै् िि ोंेदिि ो्सप्ॉटो्कत्िनमतरण्िनमन्िंिख ्िेष ो्

पर् रंभ्िक त्ग त्ह:ै-  

 एकं्प ोग्र्ं तिसटक  

 बद. ट.ए .्मतनक् 

 उपभोक ्त् ंरसण् 

 कं् ंरसण् 

 हॉंमतिक� ग् 

 पैकबनद््े त्  अएं्  

  ेेत-पभतर् 

 एम. र.पद.् 

 उपभोक ्त्अिधकतर् 

‘’कतगो्  तहक् कतगो’’ अिभ तनको् बढ़तेत् दनेे् के् िंए् ंन् सप्ॉटो् मम् िेिभनन््  ेिंिबटदकंंनफ्ंअएन ् र् को्
िंि  ्करने्कत्पस ्ते्हकै् ंदसेो्कत्प तर्करने  के्िंए् ोसं्मदिि त्मंंो्कत्उप ोग्िक त्कतएगतक् 

 पभतग्ने्उपभोक ्त्मंंो, पैकबनद््ेस ्अ् िन मो् थत्रतष्् द ्उपभोक ्त्हलेप्ंतंन्कै े्िेष ो्पर्प ोिक ्

रेिि ो्कत रकमो्के्5  एिप ोि्कत्िनमतरण्कत र्भद्सअ�्कर्िद त्हकै् े्एिप ोि्िेसेष्�प् े्पमे ू�र्रता ्ो्मम्ंन्

से ो मम्उपभोक ्त्कतग�क त् मे्ेिृि्करने के्उदशे ््  े्प त र ् िकए्कतने्कत्पस ्ते्हकै् ह्कत रकम्िहनद्द् के्

अंतेत्9 सथ्तनद ्भतषता ं् अथतर त् ्िमको, गतरो, मिणपरद, बोिो, नतगतमदक, अ मद, खत द, नेपतंद्और्बतंगंत्मम्

प त र ्िकए्कतएगेंक 
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4. उपभोक ्त्संर�ण 

4.1  कतयरकतरर्सतर-िववरण् 

िव�ीय वषर 2019-20 बह�त कड़ी उपलिब   जी का वषर  हा हह   य िक उपभो  ता सं �ण अि िनयम 2019 

(नया अि िनयम) को संसद दा ा पाप त होनो को   बाद भा त को  माननीय  ाष  पित नो अपनी सहमित पदान क  �  यह 

9 अगस त, 2019 को शासक य  ाजपत म  पकािशत ह�आ। नया अि िनयम को न  ीय स ाका  दा ा ासो अि सधिूत क  

िदए जानो को  बाद लागध होगा। यह अि िनयम सामियक तथा पभावी पशासन �  उपभो  ताओ ंको  िववाद को  िनपटानो 

को  िलए पाि क ण स थािपत क तो ह�ए, उपभो  ताओ ंको  अि का   को सं ि�त क नो प  लि�त हह।  

िडिजटल यगु नो वािणज य �  िडिजटल बांिडंग को  नए यगु तथा उपभो  ता क  आशाओ ंको  नए ढांूो को  नए 

यगु को उदािटत िकया हह। िडिजटीक ण नो स ल सलुभता, अनोक पका  क  �िू, सिुव ाजन भगुतान तंत, उन नत 

सोवाए ंतथा सिुव ानसुा  शॉिपंग पदान क  हह। तथािप, िवकास-पथ को  साथ-साथ ाससो उपभो  ता सं �ण सो संबंि त 

ूनुौितयां उत पन न ह�ई।  

ासो ध यान म   रतो ह�ए तथा िडिजटल यगु म  उपभो  ताओ ंदा ा सामना क  जा  ही नए आका  क  ूनुौितयां 
को हल क नो तथा बाजा ा म  पप वतरन  को  साथ गित बनाए  रनो को  िलए उपभो  ताओ ंको  िलए उिूत, सामयापधणर 
तथा अनकुध ल पप णाम  को सिुनिि ू त क नो को  िलए तथा उपभो  ता को नकुसान सो बूानो �  उपभो  ताओ ंको  वगर 
को आपधितर पदान क नो को  िलए, दोन  म    लास का रवाई क  पक्ित म  त वप त कायरका ी हसत�ोपणीय उपाय सलुभ 
क ानो को  िलए, उपभो  ता सं �ण अि िनयम 2019, िनमनिलिरत उपबन    को  साथ 3 दशक सो अि क प ुानो 
उपभो  ता सं �ण अि िनयम,1986 का स थान लोगा।   

उपलब    उपभो  ता सं �ण अि िनयम, 2019  
 िविनयामक   को न  ीय उपभो  ता सं �ण पाि क ण (सीससीसपीसएस) बनाया जाएगा।  
 उपभो  ता 

आयोग 
 िशकायत उस उपभो  ता आयोग म  दजर क ाई जा सकती हह जहां िशकायतक�ार  हता हो 

अथवा कायर क ता हो।  
 उत पाद दोयता  उपभो  ता उत पाद अथवा सोवा सो ह�ए नकुसान क  �ितपधणर क नो क  मांग क  सकता हह।  
आिथरक 

�ोताि का  
 1 क ोड़ �पयो तक िजला आयोग 1 क ोड़ �पयो सो 10 क ोड़ �पयो तक  ाज य आयोग 

10 क ोड़ �पयो सो अि क  ाष  ीय आयोग  
 ई-कॉमसर   ई-कामसर को  िलए िनयम बनाए जाएगंो  
 मध यस थता 

पकोष ष  
 उपभो  ता आयोग मध यस थता को  माध यम सो समझौतो को  िलए भोज सकतो हह।  
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 स का  उपभो  ता सश  तीक ण प  ध यान को िन  त क तो ह�ए उ�म उपभो  ता पथाओ ंतथा समि्ृ क  िदशा म  
उपभो  ता सं �ण सो आगो बढ़  ही हह। बदलतो ह�ए बाजा  पप �ि य सो, िडिजटल यगु म  उपभो  ताओ ंक  आवि यताओ ं
को पध ा क नो को  िलए वास तिवक क्त य सश  त �प सो महसधस िकया गया तथा नया उपभो  ता सं �ण अि िनयम, 
2019 केिवएट एम  टर के िदनो  े केिवएट वेििटर  हने कक िददश िनिि ् त �   े ठह  कदम  ।ै  

4.2 उपभोक ्त्संर�ण 

 उपभो  ता आन दोलन  स का , व यापा  तथा उन सवतंत संगषन  को  व यापक �ोत का उ  लोर क ता हह जो उन 

नीितय  सो व यि�य   को सं �ण पदान क नो को  िलए तहया  क  गई ह  जो उपभो  ता को  �प म  उनको  अि का   का 

अितकमण क तो ह । समधू ो िवि व म  उपभो  ता आन दोलन स थिगत हो गया हह। भा त कोई अपवाद नही हह। स का  

उपभो  ताओ   को  िहत  का बोहत  त ीक सो सं ि�त क नो का उ  ू  पाथिमकता दो  ही हह। स का  यह सिुनिि ू त क ती 

हह िक उपभो  ताओ ंको  अि का   को िडिजटल यगु म  नए उपभो  ता सं �ण अि िनयम, 2019 जो कानधन बनानो को  

िलए तहया  को पाप त क तो ह�ए स ुि�त हह। ाससो उपभो  ता ूािलत व यापा  (जहसो रदु ा िबक , ईसकामसर) कानधनी 

पप �श ् य म  बदलाव  सो सतकर   हनो क  �  दांिडक का रवाई सो बूनो को  िलए अनिुूत व यापा  पथाओ ंको  िव�ृ 

अितप   त सावा ािनयां ब तनो को  पयास क  आशा क  जाती हह।  

 आज बाजा  संसा न तथा पभाव  म  वि्ृ हो  ही हह �  यही उपभो  ता अि का   क  जाग�कता हह। ास 

िदशा म , स का  उपभो  ताओ ंको सश  त क नो को  उदोि य सो उनम  उिूत जाग�कता पहदा क नो को  िलए बह�आयामी 

�िष टकोण अपना  ही हह   य िक वह स का  ास तथ य को मानती हह िक एक जाग�क उपभो  ता समाज क  सम पि� हह; 

वह अपनो आपको न को वल शोषण सो सं ि�त क ता/क ती हह बि  क कानधनी उपाय  िश�ा तथा जाग�कता कायरकम  

आिद सो  उपभो  ता सं �ण जहसो िविभन न आयाम  प  उपभो  ता क  याणका ी उपाय  को आ ंभ क तो ह�ए समस त 

पणाली म  कायरकुशलता, पा दिशरता तथा उ� दाियत व को पोप त क तो ह ।  

उपभो  ता सं �ण कायरकम को  म ु य उदोि य ास पका  ह : 

i) उपय ु त पशासक य एवं िवि क तंत बनाना िजस तक उपभो  ताओ ंक  पह�ंू  आसानी सो हो सको  �  
उपभो  ताओ ंको  क  याण को  संव रन एवं सं �ण को  िलए स का ी तथा गह -स का ी संगषन  सो सम पकर  क ना। 

ii) उपभो  ता संगषन , मिहलाओ ं�  यवुाओ ंसिहत समाज को  िविभन न वग� को ास कायरकम म  शािमल क ना 
�  ासम  भाग लोनो को  िलए पोप त क ना। 

iii) उपभो  ताओ ंम  उनको  अि का   तथा िजम मोदाप य  को  पित जागजकता पहदा क ना, उन ह  अपनो अि का    का 
पयोग क नो �  वस तओु ं तथा सोवाओ ंक  गणुवत ता �  स त  को  संबं  म  समझौता न क नो को  िलए 
पोतसािहत क ना तथा यिद अपोि�त हो तो पिततोष पाो त क नो को  िलए उपभो  ता मंू   म  जानो को  िलए पोप त 
क ना। 

iv) उपभो  ताओ ंको उनको  अि का   �  सामािजक दाियत व  को  पित िशि�त क ना।  
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v) उपय ु त िव ायन को  माध यम सो लाभका ी उपभो  ता सं �ण पदान क ना।  

4.3 उपभोक ्त्संर�ण्अिधिनयम, 1986  

 उपभो  ता सं �ण अि िनयम, 1986 (1986 का 68) दोश म  सामािजक-आिथरक िववायन को  ाितहास म  

एक उपलिब   हह। ासका म ु य उदोि य हह उपभो  ताओ ंको िववमान कानधन  सो िभन न बोहत  सं �ण पदान क ना जो 

पक्ित म  दडंात मक अथवा िनवा क हह। ास अि िनयम का अिभपाय हह िक उपभो  ताओ ंक  िशकायत  को स ल, 

त वप त तथा सस तो िनवा ण उपलब   क ाना �  माल अथवा सोवाओ ंम  किमय  तथा तिुटय  को  िव�ृ उपभो  ताओ ं

को  िहत  को संवि रत क ना तथा सं �ण भी पदान क ना �  उन अनिुूत अथवा पितबंि त व यापा  पथाओ ंजो 

िविनमारताओ ंतथा व यापाप य  दा ा व यवहा  म  हह, को  िव�ृ उपभो  ता को  अि का   को स ुि�त क ना।  

 ास अि िनयम म  एक ित-स त ीय अ रन याियक पृित िजसो ‘’उपभो  ता मंू’’ को  नाम सो जाना जाता हह, को  

पाव ान का उपबन   हह। भा त नो उपभो  ता िववाद  को त वप त तथा स ल पिततोष पदान क नो क  �िष ट सो 

िजला, ाज य तथा  ाष  ीय स त  प  एकमात न यायालय  को  नाम सो एक ित-स त ीय अ रन याियक तंत क  स ् थापना क  हह।  

 ासम , समधू ो दोश म  �ोतीय अि का  �ोत �  1स00 क ोड़ �स सो अि क को  दाव  को शािमल क तो ह�ए 

उपभो  ता िववाद /िशकायत  प  िवूा  क नो को  िलए आिथरक-�ोताि का  तथा  ाज य आयोग  प  अपीलीय 

�ोताि का  को  साथ शीषर स त  प   ाष  ीय उपभो  ता िववाद पिततोष आयोग ( ाष  ीय आयोग) शािमल हह। संबंि त 

 ाज य/संघ  ाज य �ोत प  अि का  �ोत को  साथ तथा 20स00 लार सो ऊप  �  1स00 क ोड़ �स तक को  दाव  को 

शािमल क तो ह�ए उपभो  ता िशकायत  को स वीका  क नो को  िलए िव�ीय अि का  �ोत �  िजला मंू  प  

अपीलीय अि का  �ोत को  साथ  ाज य उपभो  ता िववाद पिततोष आयोग ( ाज य आयोग)। िजला सो ऊप  �ोतीय 

अि का  �  20स00 लार �स तक आिथरक अि का  �ोत को  साथ िजला उपभो  ता िववाद पिततोष मंू (िजला 

मंू)। िदनांक 31स12स2019 क  िस थित को  अनसुा , दोश म  660 िकयाशील िजला मंू , 36  ाज य आयोग  तथा 

 ाष  ीय आयोग क  स थापना क  गई हह।  

अि िनयम क  म ु य िवशोषताए ंिनम निलिरत हह:-  

 अि िनयम म  उपभो  ताओ   को 6 अि का  नामत: स ु�ा का अि का , सधिूत िकए जानो का अि का , 

सधिूत िकए जानो का अि का , �  उपभो  ता िशकायत का अि का  िदए गए ह । अि का   को  संबं  म  उपबन   

तत समय पव�् िकसी अन य कानधन को  उपबन    को  अितप   त हह न िक उनको  िव ो ाभासी यह एक व यापक कानधन हह 

िजसम  वस तओु ं�  सोवाओ   को शािमल िकया गया हह िकन त ुअि िनयम क  पप ि  म  उपभो  ताओ ंको शािमल न 

क को  संव यवहा  को बाह   रा गया हह। अि िनयम को  पाव ान न को वल �ितपधितर पदान क तो ह  बि  क िनवा क एवं 

दडंात मक स व�प को  भी हह। ास अि िनयम म   ाष  ीय,  ाज य �  िजला स त  प  एक ित-स त ीय उपभो  ता िववाद 
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पिततोष तंत िजसो आमतौ  प  कमश:   ाष  ीय आयोग,  ाज य आयोग तथा िजला मंू  को  नाम सो जाना जाता हह, क  

स थापना क नो क  व यवस था  हह। ास अि िनयम म  को न  ,  ाज य �  िजला स त    प  उपभो  ता सं �ण पप षद  गिषत 

क नो क  भी व यवस था हह जो उपभो  ताओ ंको  अि का   को  संव रन �  सं �ण को  िलए प ामशम िनकाय ह ।   

 ास अि िनयम म  उपभो  ताओ ंक  िशकायत  को  स ल, िकफायती �  त वप त िनपटान का पाव ान हह। कोई 

भी उपभो  ता र ीदी गई वस तओु ं�  पाो त सिुव ाओ ं को  िनिम� िकसी िविनमारता �  वस तओु/ंसोवा पदाता 

व यापाप य  को  िव�ृ िशकायत का पिततोष पाो त क  सकतो ह । ास अि िनयम म  सम�प िहत  वालो उपभो  ताओ ंको  

समधह क  ओ  सो   लास का रवाई िशकायत  दजर क नो क  अनमुित हह।   

4.4   उपभोक ्त्संर�ण्अिधिनयम, 2019  

क.  संसद दा ा पाप त होनो को  पि ू ात ् भा त को  माननीय  ाष  पित जी क  स वीक्ित पाो त होनो प  उपभो  ता 

सं �ण अि िनयम, 2019 (नया अि िनयम) 9 अगस त, 2019 को शासक य  ाजपत म  पकािशत ह�आ था। 

उपभो  ता सं �ण अि िनयम, 2019 क  म ु य िवशोषताओ ंम  को न  ीय उपभो  ता सं �ण पाि क ण (सीससीसपीसएस) 

क  स थापना िनमनिलिरत हह:-    

क) ास अि िनयम को  अन तगरत   लास को  �प म  उपभो  ताओ ंक िहत  का संप �त क ना, संवि रत क ना तथा 

पव�् क ना �  उपभो  ता को  अि का   को  उ  लंघन प   ोक लगाना;  

र) अनिुूत व यापा  पथाओ ंप   ोक लगाना �  यह सिुनिि ू त क ना िक कोई भी वयि  त अनिुूत वयापा  

पथाओ ंम  शािमल न हो;  

ग) यह सिुनिि ू त क ना िक िकसी भी वस त ुअथवा सोवा का कोई झधषा अथवा भामक िविापन न िकया जाए जो 

ास अि िनयम को  उपबन    अथवा ासको  अन तगरत बनाए गए िनयम  अथवा िविनयम  का उ  लंघन क तो हो।  

घ) यह सिुनिि ू त क ना िक कोई भी ऐसो िकसी िविापन म  भाग न लो जो झधषा अथवा भामक हो।  

• को न  ीय उपभो  ता सं �ण पाि क ण (सीससीसपीसएस) आवि यकता पड़नो प  अनिुूत वयापा  पथाओ ंसो होनो 

वाली उपभो  ता �ित को  ोकनो तथा प कॉल क नो,  न-वापसी �  उत पाद  को वापस लोनो को  िलए दबाव 

डालनो को  साथ  लास का रवाई श�ु क नो को  िलए, हस त�ोपणीय उपाय क ोगा। सीससीसपीसएस का महािनदोशक को  

नोतत् व म  एक जांू पड़ताल िवंग होगा जो पधू ताू क  सको गा अथवा उपभो  ता कानधन उ  लंघन  क  जांू 

पड़ताल क ोगा। यिद एक उपभो  ता क  िशकायत 1 (एक) सो अि क को पभािवत क ती हह तो सीससीसपीसएस को 

स व-पो णा सो का रवाई क नो, उत पाद  का वािपस लोनो, वस तओु/ंसोवाओ ंक  क मत  क  पितपधितर क नो को  आदोश 

क नो, लाईस स  को  द क नो �    लास का रवाई वाद दाय  क नो को  व यापक �प सो अि का  पदान िकए गए ह ।  
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• नए अि िनयम म  ास को ध यान म   रतो ह�ए एन डोसरट प  दोयता िनयत क ता हह िक िवगत काल म  असं  य �ष टांत 

दोरो गए ह  जहां उपभो  ताओ ंको अनिुूत व यापा  पथाओ ंका िशका  ह�ए हह। ऐसो मामल  म  एन डोडस  को  िलए 

यह महत वपधणर हो जाता हह िक वह दाियत व लो �  दोयता दाव  क  सत यिनष षा को सत यािपत क नो को  िलए उिूत 

तत प ता का पयोग क ो। सीससीसपीसएस एक िविनमारता अथवा एक एडंोसर  एक झधषो  अथवा िमथ या िविापन को  

िलए जमुारना लगा सकता हह। उिूत सतकर ता न ब तनो क  िस थित म  10-16 लार �स का दडं लग सकता हह 

अथवा 1-3 वष� क  अवि  को  िलए आगो को  पदशरन होत ुपितबन   लगा सकता हह।  

• नए अि िनयम को  अनसुा , अपिमिशत वस त ुअथवा नकली वस त ुको  का ण ह�ई कष टदायक ूोट अथवा मत् य ुको 

का ावास तथा जमुारनो को  साथ दडंनीय अप ा  म   रा गया हह। यह अप ा  संिोय अथवा गह -जमानती हह।  

ख.  तव्�र ् अिधिनणरयन: अि िनयम, 2019 म  ालो   ॉिनक �प म  िशकायत  दाय  क नो �  वीिडयो-
कान  ो िन संग को  माध यम सो सनुवाई � /अथवा प�का   क  जांू क नो को  िलए उपभो  ताओ ंहोत ुपावा ान समथर 
बनातो ह�ए िशकायत  को  त वप त अि िनणरयन प  बल िदया गया हह। ासम  उपभो  ता को  िनवास-स थान अथवा कायर-
स थल प  िस थत आि काप क उपभो  ता मंू म  िशकायत  दाय  क नो क  धू ट का पाव ान हह। ासका उदोि य हह िक 
पिकया को स ल बनाया जाए उपभो  ताओ ंक  असिुव ा तथा उत पीड़न को कम िकया जा सको । 

ग.  उतप्तद दतियतव् : िकसी भी उत पाद सो अथवा उसको  पप णामस व�प ह�ई व यि  तगत �ित, मत् य ुअथवा सम पि� 
संबं ी �ित को  िलए अथवा उस ‘’उत पाद दाियत व’’ को आ ंभ िकया गया हह शब द ‘’उत पाद िवको ता’’ को उस व यि  त 
को पप भािषत क नो को  िलए शािमल िकया गया हह जो वािणिज यक पयोजन होत ुउत पाद क  पस ततु क नो म  शािमल हह 
�  ास पका , ई-कामसर मंू  को भी शािमल िकया जाएगा। ासम  उत पाद-दाियत व का रवाई को  िलए आ ा  तथा 
दावाक�ार को  िलए पदा�ा को एक उपभो  ता क  �ितपधितर क नी हह यिद उनक  वस त/ुसोवा सो उपभो  ता को िविनमारण 
दोष अथवा घिटया सोवा को  का ण �ित अथवा नकुसान होता हह। 

घ. धन्सबंंधर्अिधकतर्�ेत्म ्विंव: नए अि िनयम को  अन तगरत संशोि त  न-संबं ी सीमाए ंिनयत क  दी गई 
ह । तदनसुा , िजला मंू  अब उपभो  ताओ ंक  उन िशकायत  को स वीका  क  सकता हह जहां वस त ुका मध  य अथवा 
पद� सोवा 1 क ोड़ �पयो सो अि क न हो।  ाज य आयोग उन िववाद  को स वीका  क  सकता हह जहां यह क मत 1 
क ोड़ �पयो सो अि क हो �  10 क ोड़ �पयो  सो कम हो �   ाष  ीय आयोग उस अि का  का पयोग क  सकता 
हह जहां यह क मत 10 क ोड़ �पयो सो अि क हो।  

ङ. ई-कतमसर्िनयम: 9 अगस त, 2019 को अि सधिूत िकए गए उपभो  ता सं �ण अि िनयम, 2019 म  अन य बात  
को  साथ-साथ उपभो  ताओ ंको  िहत  तथा अि का   को सं ि�त क नो को  िलए ई-कामसर म  अनिुूत व यापा  पथाओ ं
प   ोक लगानो को  िलए िनयम बनानो का पाव ान हह।  

च. वहकि  पक िववाद समा ान (एसडीसआ स) तंत को  �प म  ‘’मध यस थता’’ का पाव ान िकया गया हह जो ास पका  
पिकया को कम जिटल बनानो, स ल क नो �  तीव बनातो ह�ए मध यस थता को  माध यम सो उपभो  ता िववाद  को  
समा ान को  िलए िव ायी आ ा  पदान क नो प  लि�त हह। यह उपभो  ता न यायालय  को  तत वाव ान म  िकया जाएगा।  
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छ. अनुिच ्वय्तपतर्वयववतर: ास नए अि िनयम म  अनिुूत व यापा  पथाओ ंक  िविशष ट व यापक पप भाषा आ ंभ 
क  गई हह िजसम  उपभो  ता दा ा िवि वसनीय �प म  दी गई व यि  तगत सधू ना को साझा क ना शािमल हह जब तक िक 
ास पका  िकया गया पकटीक ण अन य िकसी कानधन को  पाव ान  को  अनसुा  न हो।  

ज. अन य उपबं  उपभो  ता मंू   म  उपभो  ता िववाद अि िनणरय पिकया को स ल बनानो क  िदशा म  अनोक उपबं  
िकए गए ह ।  ानम , अन य बात  को  साथ-साथ, - िशकायत  को  त वप त िनपटान क नो को  िलए  ाजय आयोग  को  सदस य  
क  न यधनतम सं  या  को बढ़ाना;  ाज य �  िजला आयोग  को अपनो स वयं को  िनणरय  क  पनु ी�ा क नो क  शि� 
पदान क ना; िशकायत  का त वप त िनपटान क नो को  िलए “सिकर ट पीष ” का गषन क ना; उपभो  ताओ ं को 
ालह   ािनक �प सो िशकायत  दजर क वानो �  उन ह  ऐसो उपभो  ता न यायालय , िजनको  �ोताि का  म  िशकायतकतार 
का िनवास आता हह, म  िशकायत दजर क ानो होत ुस�म बनानो को  िलए समथरका ी पाव ान क ना तथा गारता को  पि न 
को  संबं  म  21 िदन  क  िन ारप त अवि  को  भीत  कोई िनणरय न होनो क  िसथित म  िशकायत को स वीक्तवत ्
समझना- शािमल हह।   

4.5  उपभो�त्संर�ण्के्स�ुढ़रकरण्के्िलए्सककम ् 

यविप, िजला �   ाजय सत   प  उपभो�ा मंू  क  सथापना क  िजममोदा ी  ाजय /संघ शािसत �ोत  क  हह, 

तथािप, क   स का  दा ा उपभो�ा मंू  को  कायरक ण म  स ुा  लानो को  िलए िनमनिलिरत सक म  कायारिनवत क  जा 

 ही ह :  

4.5.1््उपभो�त्मंचो्कत्सु�ढ़रकरण 

क   स का  दा ा  ाजय /संघ शािसत �ोत  को उपभो�ा मंू  क  अवसं ूना को  स�ुढ़ीक ण को  िलए िव�ीय 

सहायता पदान क  जाती हह तािक पतयोक उपभो�ा मंू म  ऐसी नयधनतम सिुव ाए ंउपलब  हो सक  जो उनको  पभावी 

कायरक ण को  िलए अपोि�त ह । ास सक म को  तहत उपलब  क ाई जा  ही अवसं ूनातमक सिुव ाओ ंम  – उपभो�ा 

मंू  को  िलए नए भवन  का िनमारण क ना, िववमान भवन  म  िवसता /फो  बदल/नवीक ण क ना �  फनमू , 

कायारलय उपक ण सीससीसटीसवीस कह म ो आिद जहसी गह -भवन पप समपि�य  क  अि पाि् ातयािद शािमल हह। यह भी 

पस ताव िकया गया हह िक जहां िजला उपभो  ता मंू उपलब   नही हह वहां नए िजला उपभो  ता मंू  क  स थापना 

क ना। 

4.5.2   कतनफोनेट 

‘दोश म  उपभो�ा मंू  का कमोयधट ीक ण एवं कमोयधट  नोटविकन ग, (कानफोनोट)’ स क म का ल�य दोश भ  को  

उपभो�ा मंू  को  कायरक ण को सभी तीन  सत   प  िडजीटलाईजड क ना हह तािक सधू ना तक पह�ंू  �  मामल  का 

शीघ िनपटान संभव हो सको । कानफोनोट पप योजना म , उपभो�ाओ ंको शीघ  जानका ी दोनो को  िलए उपभो�ा मंू  

क  कायरकुशलता, पा दिशरता, कायरक ण को सुू ा� बनानो �  ई-गवन�स को  िलए आईससीसटीस समा ान उपलब  

क ाए गए ह । उपभो�ा मंू   म  उपभो�ा िववाद  को कनलाान दाय  क नो क  सिुव ा पदान क नो को  िलए 
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एनसआईससीस दा ा एक कनलाान को स मॉिनटप ंग िससटम िवकिसत �  कायारिनवत िकया गया हह। को स मॉिनटप ंग 

एोलीको शन सॉॉटवोय  को  माधयम सो िशकायत  का पंजीक ण, नयायालय क  कायरवािहय  क  प कािडनग, नोिटस जा ी 

क ना, वादसधिूय  का सज्न, िनणरय  क  प कॉिडनग, प कॉड� का  र- राव �  सांि यक य प पोट� का सज्न क ना 

ातयािद गितिवि यां ूलाई जा  ही ह । http://confonetसnicसin पोटरल को  माधयम सो उपभो�ा वादसधू ी, िनणरय , 

मामलो क  िसथित �  मामलो को  ाितहास को  संबं  म  सही �  भ ोसोमंद जानका ी पा् क  सकतो ह । मामला सं या, 

िशकायतकतार का नाम, पितवादी का नाम ातयािद �  िनणरय  को  िलए   -टो सट सूर सिुव ा का उपयोग क को  शीघ 

रोज क नो क  वयवसथा भी उपलब  हह।   

 उपभो  ता मंू  को कानफोनोट स क म को  अन तगरत उनक  िकयाशीलता को  कम ो यधट ीक ण को  िलए कम ो यधट  

हाडरवोय /साॉटवोय  तथा तकनीक  जनशि  त उपलब  क ाई जाती हह। उपयुर  त स क म को  िवस ता  क  पप क  पना क  

गई हह तािक न यायालय मध यस थता पिकया को शािमलक   �  कनलाान िशकायत  दजर क न को समथर बनानो को  

िलए कानफोनोट पप योजना को उन नत स त   प  लो जा सक ।  

 आज क  ता ीर तक 31  ाज य आयोग  तथा 381 िजला मंू  म  हाडरवोय /साॉटवोय  बदल िदए गए ह  �  

यह पस ताव हह िक  ी ो- ी ो दोश को  सभी िजला मंू  म  ासका िवस ता  िकया जाए।  

4.5.3   रतजय्उपभो�त्वेेपलतलन 

ास सक म को  तहत,  ाजय स का   दा ा  ाजय सत  प  वहकि पक िववाद समा ान तंत को बढ़ावा दोनो �  

मामल  को  िनपटान म  मदद क नो को  उदोिय सो  ाजय उपभो�ा हो पलाान  क  सथापना क  जाती हह।  ान  ाजय 

हो पलाान  को, नोटवकर  को  माधयम सो आईसआईसपीसएस को  तहत कायरशील उपभो�ा अधययन क   म  सथािपत नोडल 

पोटरल सो जोड़ा गया हह। ास सक म को  तहत  ाजय स का   को  ाजय उपभो�ा हो पलाान  क  सथापना को  िलए 

एकबा गी गह -आवतम अनदुान िदया जाता हह �   ाज य उपभो  ता हो पलाान को  सुू ा� कायरक ण को  िलए पांू वष� 

क  अवि  को  िलए अनवुतम अनदुान िदया जाता हह। ासको  उप ांत, हो पलाान को संूािलत क नो क  िजममोदा ी  ाजय 

स का  क  होती हह।  

4.5.4्््एकककं ्िशकतय ्िनवतरण  ंत 

 ाष  ीय उपभो  ता हो  पलाान क  �िष ट सो एक क्त िशकायत पिततोष तंत तथा उपभो  तओ ं को उनक  

समस याओ ंको  समा ान म  सहायता क नो को  िलए 6-जोनल हो पलाान  भी समानन त  �प सो कायर क ोगी। दोश को  बह्त 

सलाहपदाता को  �प म , िविभन न �ोत  को  िवस ता  म  िकसी सो भी, िकसी भी मदुो प  का रवाई क नो को  िलए सवु यविस थत 

हह। पिश�ण, सधू ना पृित तथा पूालन सहायता को  माध यम सो यह उपभो  ताओ ंको उ  ू  कोिट सलाह दोता हह। 

एनससीसएूससोवा ‘’फो स-टध-फो स’’ , फोन तथा ईसमोल सोवाओ,ं एससएमसएसस �  कनलाान को  माध यम सो जानका ी 

तथा सलाह दोता हह। यह उपभो  ता मदु  को  �ोत सो उपभो  ता िहमायत �  िश�ा उ� दाियत व प  भी कायर क ता हह। 
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एनससीसएूस कनवज�न स पहल को  अन तगरत िशकायतक�ारओ को अपनी िशकायत  उन कंपिनय  को भोजनो तथा 

कंपिनय  दा ा उनको  पिततोष को  िलए मंू पदान क ता िजन ह नो  ाष  ीय उपभो  ता हो  पलाान को  साथ स वहि  ू क �प 

सो भागीदा ी क  हह।  

 िवभाग दा ा िदनांक 01स10स2019 को एक नया ‘’कन जयधम  एो प’’ लांू िकया गया था िजसम  आम जनता 

सो िशकायत  �  सझुाव आमंितत िकए गए थो। ास एो प को  माध यम सो पाो त ह�ई िशकायत  प  का रवाई उपय ु त क  

जाती हह। ास एो प को  माध यम सो पाो त ह�ए मध  यवान सझुाव  प  उिूत िनणरय भी िलए जातो ह ।  

4.5.5 भतमक्िवितपनो्के्िव व्िशकतय  ्ागतमत ्पोटरल् 

भामक िविापन  क  समस या सो िनपटनो को  िलए, उपभो  ता मामलो िवभाग नो उपभो  ताओ/ंनागप क  दा ा क  गई 

िशकायत  को  संबं  म  को न  ीय  िजस  ी को  �प म  कायर क नो होत ुएक समिपरत वोब पोटरल http://gamaसgovसin का 

शभुा ंभ िकया हह। ास पोटरल को  माध यम सो  टीसवीस ूहनल ,  ोिडयो म  पसाप त अथवा समाूा -पत  म  पकािशत क को , 

ह ड िबल , दीवा  प  िलरक  ात यािद माध यम  सो पसाप त िकए जा  हो भामक िविापन  को  संबं  म  िशकायत  दजर क  

जा सकती ह । िशकायत िनवा ण तंत म  िविभन न िविनयामक अथारत ् डीसएमसआईस, एफसएफसएससएसआईस, �षि  

िनयंतक, आईसआ सडीसएस, आ सबीसआईस सोबी ात यािद शािमल ह ।  ाज य स का   को  राव एवं नागप क 

आपधितर/उपभो  ता मामलो िवभाग  को  सिूव ास िशकायत िनवा ण तंत का िहस सा ह गो। कोई िशकायत दजर क नो प  

एक िविशष ट िशकायत आईसडीस सि्जत होती हह। िशकायत क  िसथित को  िलए िशकायतकतार को  िलए एक डोशबोडर 

उपलब   क ाया गया हह। िहत ा क  को िसस टम म  लॉग ान क नो होत ु यधज  आई डी एवं पासवडर िदए जातो ह । 

िशकायत  को  संबं  म  क  गई का रवाई को पोटरल प  पदिशरत िकया जाता हह।    

4.5.6 वषर् 211-20 के्दौरतन्उपलिबध्यतं् 

i) उपभो  ता सं �ण अि िनयम, 2019 (नया अि िनयम) को भा त को  माननीय  ाष  पित जी नो स वीक्ित पदान 

क  �  यह 9 अगस त, 2019 को शासक य  ाजपत म  पकािशत ह�आ था। जहसो ही ासको  अन तगरत िनयम 

तथा िविनयम बनाक  अि सधिूत क  िदए जाएगंो, ासो पवितरत क  िदया जाएगा। 

ii) उपभो  ता सं �ण अि िनयम, 2019 को  अन तगरत िनयम तथा िविनयम  को िहत ा क  को  प ामशर सो अिन तम 

�प िदया जा  हा हह। ान ह  िवि �ा को  बाद अि सधिूत िकया जाएगा।   

iii) कायरका ी िनकाय सीससीसपीसएस म  पद  को  सज्न को  िलए मंितमंडल नोट पसततु क  िदया गया हह।  

iv) उपभो  ता मामलो िवभाग, भा त स का  नो उपभो  ता अध ययन को न  , भा तीय लोक पशासन संस थान को  

सहयोग सो ‘’टिनरग ो वााटं फॉ  ािंडयन कंज यधम ; उपभो  ता सं �ण अि िनयम, 2019’’ िवषय प  24 

िदसम ब , 2019 को भा तीय लोक पशासन संस थान (आईसआईसपीसएस), नई िद  ली म   ाष  ीय उपभो  ता 



47

िदवस, 2019 मनाया। शी  ावसाहोब दादा ाव दानवो, माननीय  ाज य मंती उपभो�ा मामलो, राव �  

सावरजिनक िवत ण भा त स का  म ु य अितिथ थो। ासका उदाटन क तो ह�ए, शी  ावसाहोब दादा ाव दानवो 

माननीय उपभो�ा मामलो, राव �  सावरजिनक िवत ण  ाजय मंती, भा त स का  नो यह उ  लोर िकया िक 

यह िवषय सभी िहत ा क  को नए अि िनयम तथा ासको  उपभो  तानकुध ल पाव ान  सो सगुाही बनानो म  मदद 

क ोगा। 

 शी अिवनाश कुस शीवास तव, सिूव, उपभो  ता मामलो िवभाग, शी स ुोन   नाथ ितपाषी, िनदोशक, 

आईसआईसपीसएस, नई िद  ली �  सशुी पषु पा िगप माजी, वप ष ष पतका , उपभो  ता एि  टिवस ट �  स तंभका  अन य 

व  ता थो।  

ास अवस  प , उपभो  ता मामलो, राव �  सावरजिनक िवत ण  ाज यमंती, भा त स का  नो स कध ल को  ूात , 

को स कध ल कफ ए  सीलोन स, कालकाजी को  उपभो  ता अध ययन को न  , आईसआईसपीसएस, दा ा आयोिजत पोस ट  मोिकंग 

पितयोिगता को  िवजोताओ ं को पमाण-पत तथा प ुस का   का िवत ण भी िकया। उपभो  ता अध ययन को न  , 

आईसआईसपीसएस को  पांू पकाशन तथा उपभो  ता जाग�कता को लोन ड  भी माननीय मंती दा ा प लीज िकए गए।  

िव� उपभो�ा अि का  िदवस, 2019 का आयोजन 
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5.  उपभोक ्त्िववतद्िनवतरण 

5.1 उपभो�त्िववतद्िनवतरण 
राष ्टय्आयोग्दारा् ा उपब््कराई्गई्नवटनतम् �र ोट�् के्अनुसार् देश्मे् ा पोोत्ा्मंचो् के्सपट्तटन् त्रो् र्

िववादो् के् िन टान्का् सत् ितशत्90.91%् है,्जो् िक्अतयंत्कारगर्हैै्राष ्टय्आयोग,्राजय््आयोगो्तता्

िजउा्मंचो्के् त्ा ना्काउ्से्31.10.2019्तक्क�्ि तित्के्अनुसार,्राष ्टय्आयोग,्राजय््आयोगो्तता्िजउा्

मंचो्मे्दायर्िकि्गि् र्िन टाि्गि्मामउो् र्उंिित्मामउो्क�्संसय्ा्नटचे्दट्गई्है: -

क््
सं. 

एजेसस् त्नत् स ्तपनत् तल्
से्दतयर्ि ये्
गए््त्ले 

स ्तपनत् तल्से्
िनपटतए्गए्
्त्ले 

लिम् ्
्त्ले 

 ुल्
िनपटतन्
पि ि ््े 

1 राष ्टय्आयोग् 133148 111932 21216 84.07%
2 राजय््आयोग् 944841 819685 125156 86.75%
3 िजउा्मंच् 4305234 3962438 342796 92.04%

 ुल 5383223 4894055 489168 90.91%

5.2 रतष्सय्परसपणितलत ्े्स तिप ्लो ्िि तय ् प 

 राष टय् रटपरशाउा,्सामगट् र्िनिमित्ात ाद्के् रटपर,्मण,यांकन,्गुरता्आणासन् र्व तुओ ं्तता्

अंितम्� ्से्तैयार्माउ्के्मानक�करर्मे्कायिरत्िक् मु््वैखािनक्सं तान्हैै्ा रो ्ाि,उि्त्सेवाओ ं् र्
कायिकउा ो् के् िउि,् जनसामामय् दारा् नमणने् जमा् करने् र् नमणने् िवं्  रटपर् शु,क् शतयािद् क�्  ाि ् के् िउि्

जनसामामय् से् शसका् तयप्सं कि ् होता् हैै्ये्सुिवबािं् िन.टट.िच.्क�् तयेक् शकाई्मे्केंयणटराईजू् राउट् के्

माधयम्से् ा उपब्ह ् र्िक्िकउ्ि् क�्किसंगउ्िवंूों्“सैे उ्� ”्के्माधयम्से्कायिशटउ्ह ै्शन्सपट्के्
िावजणद,् िन.टट.िच.्के् तयेक्पे ्मे्उोक्िशकायतो्के् ंजटकरर् र्तव�रत् िततोष्क�्िनगरानट्के्िउि्उोक्

िशकायत्कप्पट्िवदमान् हैै् तयेक्पे ्के्पे टय् मु््शस्कप्के्अधयप्ह ै्््््

उपलिब्ध 

31 िदसम्र,्2019्  ,्वषर्2019-20  े्िलए्लो ्िि तय ो् े्सं्ं्््े्ंरपोटर्नस े्दस्गी्गईध्

 ं्िदनतं ्31.12.2019्  �्िस ि ् े् नुसतर्लंि् ्िि तय े्् ्=् िूनय्

खं्01.04.2019् से्31.12.2019्   ्पतर्िि तय ो् �्सं यत् ्=् 03्

गं्01.04.2019् से्31.12.2019्   ्िनपटती्गी्िि तय ो् �्सं यत् ्=् 03्

घं्31.12.2019्  �्िस ि ् े् नुसतर,्लंि् ्िि तय ो् �्सं यत् ्=् िूनय्
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6.  उपभोक ्त्सहकत�र तएं 

i. भारतीय राष  ीय सहका�रता उपभोक ता संघ िलिमटेड, (एन.सी.सी.एफ.), नई िदल ली एक राष   स तरीय 

उपभोक ता सहका�रता सोसायटी है, िजसका कायर्ेे संपस रं दे् हैश हसका पंजीकरं कक तसबर, 1965 मे हह� 

था और यह बहह-राज यीय सहका�रता सोसायटी किधिनयम, 2002 के तहत कायर कर रही हैश  3.0 .2031 

तक क� िसथित के कननसार, एन.सी.सी.एफ. के 162 सदस य है, िजसमे भारत सरकार, तीन राष  ीय स तरीय 

सहका�रता संगठन - नामत: भारतीय राष  ीय सहकारी संघ (एन.सी.यस.�ई.), राष  ीय सहकारी िवकास िनगम 

(एन.सी.डी.सी.) और राष्   ीय भारतीय क िष सहकारी िवपंन संघ (नेफेड) ्ािमल हैश  

ii. िदनांक  3.0 .2031 क� िसथित के कननसार, एन.सी.सी.एफ. का कन ल पदर ्ेयर पसंजी 3 . . करोर ड़पये 

थी, िजसमे से भारत सरकार  ारा िदया गया कं्दान ा. 1 करोर ड़पये (कथारत् .0.ा2%) हैश 

iii. एन.सी.सी.एफ. का मनख यालय नई िदल ली म े है और दे् के िविभभ न भागो मे हसक� 29 ्ाखाएं हैश िभवानी 

(ह�रयांा) मे औऔोिगक हकाई और मोहाली म ेऔऔोिगक य लगट िसथत हैश  

iv. वषर 2037-11 के दौरान एन.सी.सी.एफ.  ारा हािसल सेल स टनर  वर वषर 2036-17 के 7ा3.ा2 करोर 

ड़पये क� तनलना मे 17 . 3 करोर ड़पये थाश पमनख िबि� ्ोसरी और सामाभ य मकर नडाहज ड वस तन  ं  क� 

�पसितर से सस बिभधत हैश   

v. िवगत तीन वष� के दौरान एन.सी.सी.एफ. के टनर- वर तथा हसक� लाभदेयता के ब यौरे नीचे िदए गए है:-  

                                                                                                                      (करोर ड़पये मे) 
श्रे 2016-17 

(ल्खत्परेि� ) 
2017-11 

(ल्खत्परेि� ) 
2011-19 

(फरवरे,् 19  क्अनंि म) 

िबि� 7ा3.ा2  17 . 3 3  3.72 
कन ल लाभ  37.7   31.00 23.37 
कभ य पािायां                    ा. 7  7.ा2 7. ा 
िनवल लाभ/(हािन)  .3.  .   3 .02 



52



53

  
7. भारतीय मानक बययरर 

 

7.1  सामान य  

1947 मे  अिस्त मे मे  आईसभा मआय  ानि आ समेा ाामेास  ई ) ईा )अराम पई यआअा्तम  आ 

 अधग्र  ई े  आईसभा मआय  बायईर  अधअयाम, 1986  े स्स  आईसभा मआय  बायईर सबभामेा ाास  ई ि आ)यआ 

   तैधआअय  अय आा  े �) मे  ई  े  भी बायईर  आ म माआ्ा ये अय ्भ मे ्ीै  ा े  )आा   ाे भा  आाआर्ा, 33 

शआखआ  आाआर्ा पई 8 पार शआ्आल न  आ येनत र  ्ीै   

 आईसभा मआय  ब ायईर  अधअयाम, 2016 अययआन  12  क सयबई, 2017  र पतरर �्म, सयन सई  अधशआाभ 

) ईषय  आ  ठय अ ाआ  ाआ पई  ा ई अदसभा  बैठ  20 अया बई, 2018  र  र अष  तय, ये अय ्भ मे मारअोस 

 ई  ेी  
 

 आईसभा मआय  ब ायईर  र  ति स ल न  तन ाेतआल न  ई   रतरआ  र बढ़आतआ ययेे तआ्े मआय  सैाआई  ईये  आ 

 अधयशे पआर स ्ीै ब ायईर दआईआ मआय म  र  असय बयआ ई, उ ईसे ाे म  े अ्  य  मआय  अत अास  ई े पई 

  रतरआ स आ ा ईाआ ा अयअ�स  ईये  े अ्  ति स ल न पई ाेतआ ाे   र पमआरय पयआय अ ाआ ोआसआ ्ीै  आईसभा मआय  

ब ायईर  ई पम ख  असअतअधाआन पई  ा आ अयि )आयय यभचे अयाआ  ाआ ्:ै  

7.2 मानको का िनमार्  
 आईसभा मआय  ब ायईर दआईआ  आईसभा मआय म  र मतश ा सआ  े मधआई )ई ईआि  भा पआ अम सआल न  े  य ाआई 

सैाआई अ ाआ ोआसआ ्ीै उअर म दआईआ  न सईआरि  भा मआय म  र  न भ आई  ईसे ्�    ाआ)आई  ई ा अतधआ पआर स  ईये  े उदशे ा 

ाे  आईसभा मआय  ब ायईर दआईआ ईआि  भा मआय म  आ ा मे्य  न सईआरि  भा मआय म  े ाआ  अ ाआ ोआसआ ्ीै  1 अया बई, 

2019 स   ई अि अस  े  य ाआई, 61 9  आईसभा मआय म  आ  आ ा मे्य  न सईआरि  भा मआय म  े ाआ  अ ाआ  ाआ, 

ोर अ  मेा ााला/मेाेााभा  े  य तस� मआय म  े 80% ाे  अध  ्ीै अतअमआय  आईसभा मआय म  ई ) यईभाआ 

)आनच तषर मे    बआई  ई ोआसभ ्ीै  पै्ै 2019 ाे अया बईै 2019  े यौईआय   ् 68  मआय  सय   तन ानशरअधसस 

सैाआई अ     ी  ा े ाआ  ्भ  ाभ  तअध  े यौईआय   ् 204  मआय म  ई ) यईभाआ  भ  ई  ेी   1 अया बई, 

2019  ई अि अस  े  य ाआई पचअ्स मआय म  ई   ् ानम ाआ 20647  भी  
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अन तरार् ् ीय गितिविधयां  
अन तरार् ् ीय भागीदारी : 

 आईसभा मआय  ब ायईर,  आईस  े ईआि  भा मआय  अय आा  े �) मे,  न सईआरि  भा मआय ई ईर ान ठय 

समेा ाालास मे पई मेाेााभा  ई  नअिाय येशय् ाअमअस  े मआध ाम ाे  न सईआरि  भा  ्ैक  रनेअकय ् मार  

समेाेााभस मे  आईस  आ पअसअयअध् त  ईसआ ्ीै ा्, अतअ न य स यभ ई ाअमअसाम पई उ)-ाअमअसाम मे पअस आ भ 

स)भस ायि ा   तआ )ारतेा  सलस ायि ा  ई  )यभ ्अैाास ाे  न सईआरि  भा मआय म  े अत आा मे ाअका �)  ाे 

ानअ्र स ् ैपई  य ान ठयम  े अतअ न य  आारामय् म मे स यभ ई अतशेषशम  र यआअमस  ई ई्आ ्ीै  आईसभा मआय  ब ायईर 

 य  नसईआरि  भा मआय  अय आाम  ई अतअ न य यभअस-अयमआरर ाअमअसाम मे  भ  आ  ्ेसआ ् ैपई  आईस  े अ्स ाे ानबनअधस 

अतषाम ानबनधभ   छ मेा ााला ाअमअसाम  े ाअचतआ्ा  र  भ च्आसआ ्ीै 31 अया बई, 2019 स   ई अि अस  े 

 य ाआई,  आईसभा मआय  ब ायईर मेा ााला ) ईषय पई मेाेााभा मआय ई ईर पबनधय बरिर स ाा माबभास  आ 

ायि ा ्,ै मेा ााला  ई सभय यभअस अत आा ाअमअसाम (ाभा ा ाााभाला, ाभाला)भाला ्ााभाला पई 

िभाेातभााभालास मेा ााला  ई 46  स यभ ई ाअमअसाम/उ) ाअमअसाम पई मेाेााभा  ई 93 स यभ ई 

ाअमअसाम/उ)-ाअमअसाम  आ  आ भयआई ायि ा ् ैपई मेा ााला  ई 198 स यभ ई ाअमअसाम/उ)-ाअमअसाम मे पई 

मेाेााभा  ई 7  स यभ ई ाअमअसाम/उ)-ाअमअसाम मे ल ायि ा ्ीै  बभामेा ाा ये मेा ााला  े 21 

 आार आईभ ामय् म पई मेाेााभा  े 9  आार आईभ ामय् म/परआ्भ मय ाआन य ामय् म  े अ्  ानारोय यआअमस अ   ्मी 

बभामेा ाा ये ाफ्सआ)यतर  2020-2022  ई  तअध  े अ्  मेा ााला स यभ ई पबनधय  ई ायिासआ  े 

अ्  पअसार भ  े �) मे  आ  अ्ाआी 

 आईसभा अश�मनि् ये 16-20 अास बईै 2019 स   े)नआउयै यअारभ  अई आ मे मारअोस मेा ााला 

मम ा आ स आ ानबनअधस बैठ म मे  आ  अ्ाआ पई 24-2   कनयबईै 2019  े यौईआय शनंआेै चभय मे मेाेााभा मम 

बैठ  2019 मे  आ  अ्ाआी 

अश�मनि् ये  ननेअ्ोेन  आना)रनर अािनम, मअनरअफअशा्  ननेअ्ोेा,  ननईयेन ऑफ अ नगा, ् े   नफफममअनका, 

ा्आा  उ) ईर,  येि ेअन  पई ईेअि)ईेनईभ  अकत)मेन,  ैाभा े नधय, अतअ स तोआर मआ) पई अयान र, तोआर पबनधय 

पई तोआर बचसै  ्तभिभाभ, )आतई  आनाफफमरई, ान ठयम  आ शआाय, अतरभा ाेतआ ,ँ  र अष ोैत-पौअरअ  ई पई ोैत-

ा ईाआ, पशभसय पई  ाई  न िभशअयन , िमआनर श्ई,  निरई  ाई, अ्फन,  ि े्ेनई पई मयअतन  तफका मअय ोैाे ाे म मे 

मे ाल / मेेाभ स यभ ई ाअमअस  ई 46 बैठ म मे  आ  अ्ाआी  

बभमे ा स आईसस ये  पै् - अयानबई 2019  े यौईआय अय यअ्अखस  नसईईआि भा बैठ म  ई मेोबआयभ  ई:

• ये अय ्भ मे 2 -26 अास बईै 2019  े यौईआयै  )ये  आारामय् म  े ाआ  मे ाल/नभाभ 
146/ ााभ 1 " ाई कतआअ्नभ-बेअा  ारार  मरशना"  ई र्भयईभ बैठ   
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• ये अय ्भ मे  -9 यतनबईै 2019  े यौईआयै  )ये  आार ामय् म  े ाआ  मे ाल / नभाभ  09 
"ान ठयम  आ शआाय"  ई  ती र्भयईभ बैठ    

• ये अय ्भ मे 4-8 यतबनईै 2019  े यौईआयै  )ये  आारामय् म  े ाआ  मे ाल / मेेाभ ोेनभाभ 1 
"ायचयआ पौअरअ  ई" पई  ा ई उ)ाअमअसाम  ई  6ती र्भयईभ बैठ   

• ्यैईआबआय, से न् आयआ मे 18-22 यतनबई, 2019  े यौईआयै  )ये  आारामय् म  े ाआ  मे ाल / नभाभ 
 07 "ब्फ चैय पई अिअि बायनेि ्ेोई नेकयर्फोभो" पई  ा ई उ)ाअमअसाम  ई 6ठभ र्भयईभ 
बैठ    

• ये अय ्भ मे 2 -28 यतनबई, 2019  े यौईआय  )ये  आार ामय् म  े ाआ  मे ाल / नभाभ 94 / 
 ााभ   "फ न परनेकशय"  ई र्भयईभ बैठ   
 

िद्वीय यवं व �ीय सीयरग कायर्म : 
 आईसभा मआय  ब ायईर दआईआ मआय ई ईर, )ईभार, पमआरय, पअशार  ् ाआअय  े ानबनध मे ाे भा पई अद)ाभा 

ा्ार   आारकमम मे ाअकासआ ाे  आ  अ्ाआ  ाआी  आईसभा मआय  ब ायईर दआईआ, ययाईे यशेम  े ईआि  भा मआय  अय आाम  े 
ाआ , तसरमआय मे  0 ाममौसआ शआ)य पई 7 अद)ाभा ा्ार  ाममौसे सबभााभा ास अ      ्मी 

 आईसभा मआय  ब ायईर दआईआ यअार  अशाआे ाे भा मआय  ान ठय स ाा ामईा ाालास पई )ैाेअफ    ईाआ 
ि नैन ििर  आनगेा स)भा ा ाााभास  े स्स ाे भा मआय ई ईर  असअतअधाम अयमआरर पई  आाआरन ताय मे  भ ाअका 
 यअम आ अय आे ोआ ई्भ ्ीै बभामेा ाा ये नायोभ म्ि मे 8-11  पै्, 2019  र मारअोस )ैअाअफ    ईाआ िनैनििर 
 आनगेा स)भा ा ाााभास  ई 42ती बैठ  मे  आ  अ्ाआ पई "मआय  पई अतया ामसआ" )ई )भ  ााभ  आारशआ्आ मे 
"अयाआम म  े ाआ  ो ु आत  े ईआि भा उयआ्ईर" ा  )ई    पिस अस यभी 

शभ  ितिर योरईर ेै मे ाल  धाा-अयतआरअचस  े येसर् त मे पई  ेनाआे बायईर ऑफ िनमििैरा 
स ेाेाबभा ाास  े  अध आ ईाम  े ाआ   ेनाआे पअसअयअधमनि् ये अययआन  22 मआचर, 2019  र बभमे ा  आ यौईआ 
अ ाआ पई बभमे ा  अध आ ईाम पई  आईसभा उअर  पअसअयअधाम  े ाआ  बआसचभस  ईी 

7.3 अनु�्ता मयलयांकन 
(i)  उत ् ाद पमा्न   

 आईसभा मआय  ब ायईर दआईआ,  आईसभा मआय  ब ायईर  अधअयाम, 2016 पई उा े स्स बयआ     अयामम पई 
बभामेा ाा स य �)सआ मय ाआन यस अतअयामय, 2018  े  नस रस    उस ै )आय पमआरय ि  ईम ानचआअ्स  ई ोआ ई्भ 
्ीै अ ाभ उ् )आय )ई मआय  अच� सअोाे पआा: मेा ाामेा अच�  े �) मे ोआयआ ोआसआ ्सै  ई उ)अि अस ा् यशआरसभ 
् ैअ  त् ति स  पआानअ    आईसभा मआय म  े  य �) ्ीै अ ाभ  भ अतअयमआरसआ  र ्आ ाेा पयआय  ईये ाे )यतर,  आईसभा 
मआय  ब ायईर दआईआ, अतअयमआरसआ  े )आा उा उ् )आय  े अ्   )ेअास  तानईचयआ स आ ामसआ  र ा अयअ�स अ ाआ ोआसआ 
् ैपई उा उ् )आय  आ )ईभार पआानअ    आईसभा मआय म  े  य �) अ ाआ ोआसआ ्ीै अ ाभ उ् )आय  ई पआानअ   
 आईसभा मआय   े पअस  य �)सआ  र ा अयअ�स  ईये  े अ् , उ् )आयय ्आ य  े ाआ -ाआ  बआोआई ाे अ्     यमययम 
 आ )ईभार  आईसभा मआय  ब ायईर  ई/मआन ासआपआर स ि तसन  पार शआ्आल न मे अ ाआ ोआसआ ्ीै ्आ ाेाधआई म  े उ् )आयम 



56

 ई पआानअ    आईसभा मआय   े पअस  य �)सआ  र ा अयअ�स  ईये  े अ्   आईसभा मआय  ब ायईर दआईआ अय ईआयभ यौईे  भ 
अ   ोआसे ्मी 164  उ् )आय मआय म, अोन ्  े ें ाई आई दआईआ ोयि तआि   ा पई ा ईाआ  ई �अ� ाे  अयतआार बयआाआ  ाआ 
्,ै  र छरु ई, पमआरय ि  ईम ि तैअचछ  प र अस  ई ्ीै   

 पै्ै 2019 ाे अया बईै 2019  े यौईआय, 30 7 याे ्आ ाेा पयआय अ      अोामे ि  ईम  े स्स 
)््भ बआई  तई अ      28 उ् )आय  भ शआअम् ्ीै  आईसभा मआय  ब ायईर पमआरय अच� ि  ईम  े  नस रस  तई ्रये 
तआ्े  आईसभा मआय म  ई   ् ानम ाआ 964 ्ीै अया बई, 2019  ई अि अस  े  य ाआई ंईे्य अतअयमआरसआ दआईआ धआ ईस 
ानचआअ्स ्आ ाेाम  ई   ् ानम ाआ   162  भ ी 
(ii) िवद शी िविनमारताा ंक  पमा्न कन क कनम (यफ.यम.सी.यस.)  
बभामेा  ाा दआईआ अतयशेभ अतअयमआरसआल न  े अ्   ्  ि  ईम च्आे ोआ ई्भ ्ीै  ा ि  ईम  े स्स अतयशेभ 
अतअयमआरसआ,  )ये उ् )आय सउ् )आयमस )ई  आईसभा मआय  ब ायईर मआय  अच�  आ पार   ईये  े अ्   आईसभा मआय  ब ायईर 
ाे पमआरय पआर स  ई ा से ्मी तषर 2019-20  े यौईआयै  0ा11ा2019 स  अतयशेभ अतअयमआरसआल न  ई पमआरय ि  ईम 
 े स्स, 176 ्आ ाेा पयआय अ      ्म, अोााे 112  आईसभा मआय म  े अ्   आारशभ् ्आ ााेम  ई   ् ानम ाआ 

1016 ्र  े ्ीै अतश त  ई  े ्     2 यशेम  र अय  ोआये तआ्े ्आ ाेाम  े स्स, ि नभ् पई ि नभ् उ् )आय; 
ाभमेन; )भातभााभा  ना ् ेनेि  ेब  ा, ऑनरमरबआे् तआ्यम  े अ्  नआाई पई नैायब, र ् आअिन  फईअिन  बफन  ा, 
अितचअ ाई उ् )आय; र ्   पई ाफ ेन –मतन्ेन पई अितचेो;  चािभा)भाेा पई ाया)भातभााभा )आ र ा;  न फम न 
फआमयर्आ; अतअ सभा तोआर मभनईम  ् ाआअय  ोैाे अतअ न य उ् )आय मसे ्मी  

(iii)  अिनवायर ्ंंीकर् यरंना 
 ्ेक  फअयक ा  तन ायचयआ पौअरअ  ई मन आ्ा, अोाे )यतर मे  ्ेक  फअय ै  ा  तन ायचयआ पौअरअ  ई अत आ   े यआम ाे 
ोआयआ ोआसआ  आ, ये  आईसभा मआय  ब ायईर  े ाआ  )ईआमशर  ई े, अययआन  3  क सयबई, 2012  र “इल क ् टिनक स यवं 
सयचना प्ररिगकन वक तुय ं (अिनवायर ्ंंीकर् क  िलय अ  ्वाय)ं  द श, 2012”  अध ायअचस अ ाआ ्,ै 
अोा े स्स 1   ्ेक  फअयक ा पई ायचयआ पौअरअ  ई उ् )आयम  र  आईसभा मआय म  े पअस  य ई ा ईाआ  य )आ्य  े 
मधआई )ई  आईसभा मआय  ब ायईर ाे  अयतआार )नोभ ईर  े अ्   अधयअेशस अ ाआ  ाआ ्ीै”  
  

ययाईआ मयशे 1  यतनबई, 2014  र  अधायअचस अ ाआ  ाआ  आ, अोा े स्स 1  पई  ्ेक  फअयक ा पई ायचयआ 
पौअरअ  ई उ् )आयम  र ि  ईम  ई ) ईअध  े स्स ्आाआ  ाआ ्ीै  आईसभा  आषआ ामअ रस मरबआ ् फरयम  र अययआन  24 
 क सयबई, 2016  ई  अधायचयआ  े स्स  ्ेक  फअयक ा  तन ायचयआ पौअरअ  ई मन आ्ा  े स्स  अधयअेशस अ ाआ 
 ाआ  आी यर मौोययआ उ् )आयम  े ाे   आ अति सआई अ ाआ  ाआ पई  ्ेक  फअयक ा  तन ायचयआ पौअरअ  ई मन आ्ा दआईआ 
अययआन  23   ि स, 2017  ई  अधायचयआ  े स्स ि  ईम मे 11 याे उ् )आयम  र ोरुआ  ाआी  
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यतभय  तन  ाा तोआर मन आ्ा स मा यामईाेास ये  भ अययआन  0  अासनबई, 2017  ई  अधायचयआ  े मआधाम ाे   
उ्)आय शेअराम  े अ्  ाौई फरनर तरअ नका, परआ्भ उ) ईरम  तन  फ )रयेन तिस ल न स अयतआार )नोभाय  ई 

मतशा सआस मयशे, 2017  र  अधायअचस अ ाआ ्ीै  
 

 आईसभा मआय  ब ायईर दआईआ  अयतआार )नोभ ईर ि  ईम ानचआअ्स  ई ोआ ई्भ ्ीै 
 

ायचयआ पौअरअ  ई ोैाे सभव प अस शभ् ाेक नईम  ई प अस  र ाई् बयआये  े अ्  पई उ) रक सआल न  र  आईस 
  तआ अतयशे मे अतअयअमरस य ्भ पई ंअनाआ उ् )आयम ाे बचआये  े अ्  ा् ि  ईम  अयतआार पमआरय  े तै अ )  
सन   े �) मे मई     ई  े ्ीै  ा ि  ईम मे ा् ान   )यआ  ई  े ् ैअ   रे  भ   ाअ� उय ति स ल न  आ अतअयमआरर 
  तआ माआस   तआ अबकई   तआ अतसईर य्ी  ईे आ ोर अतअयअयरि न मआय म  े  य �) य्ी ् ैपई अोय )ई 
)नोभ ईर ानम ाआ ाअ्स मआय  अच� य्ी ् आ ्री   
 

 ा ि  ईम  े स्स मये तआ्े पम ख उ् )आय अय  यआय ाआई ्म:-  
•  ्ाेािभा अफक चार, म्), डआ तार, फ्ि ्आ नैा, ्मि ्ै  )ा पई ्आ अनन  चेनाी  
•  ईाेि ि  ्ाेािभा   ा मभयेईभो, ईरि पई ि  भन ्आ अनन   े अ्   ्ाेािभा   ा मभयेईभो,  मईोेाभ ्आ अनन   े 

अ्    ा मभयेईभो ी  
• मरबआ ् फरय, )रनमब् )फतई बमक ा, ि मआनर ंअ ििाआन ी  
•  ईचआोमब् ाे  ा/बैनईभो  
• 10  ेातभा ा पई  ा े  म ामसआ  े ाया)भा ाा  यतनरईी  
• मआ करतेत लतय  
• र ् आजमआ/ ्ााभािभा/ ्ाेािभा नभातभा/अतो  ् अिि र ् े ायअयनैा/मफअयनार  
• मेानभा उ) ईर, ऑअिार-तभअिार,  ्ेक  फअय  उ् )आयम पई ंईे्य  तन  ाभ प आई  े  ्ेअक  ् 

उ) ईरम  े अ्   िफर नारी  
• र तआ नन –ऑफ- ाे् नअमरय  ा,  ािभा)भा मशभयी  
• ्ै)नफ)/यरनब  /नैब्ेनी  
• अपननार पई र ् फनार, फरनर फ)भाार, ि  ैयारी  
• ाेन नफ) बफक ाी  
• ाभााभानभातभा  ैमईे/ाभााभानभातभा  ई आिरार  
• ाया ााबभा अडतय बआई रि ईभिार, बआई रि ि  ैयार, म  ईा ि  ैयार, ऑअरन ् अफन  ई अपनन ि  ैयारी  
• ार्ई फरनर तरअ न  मफिैाय ा 
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 आईसभा मआय  ब ायईर दआईआ प म )नोभ ईर, अययआन  12 ोयय, 2013  र ितभ र स अ ाआ  ाआ  आी  1 अया बई, 
2019 स   ई अि अस  े  य ाआई  आईसभा मआय  ब ायईर दआईआ अतअ नय यशेम  े अतअयमआरसआल न  र 14920 )नोभ ईर 
पयआय अ      ्मी  

7.4 ीटलमािक� ग
क सरन /चांदी क   भयष्ो कन ीटलमािक� ग क कनम   
(i) सरन /चांदी क   भयष्ो/कलाकक ितयो कन ीटलमािक� ग  

ि तरर म यषरम  ई श शसआ   तआ उ्  र ि नसआ  े ानबनध मे उ) रक सआल न  र सरसभा )ा  आ मश तआाय पयआय 
 ईये  े अ्   आईसभा मआय  ब ायईर दआईआ ि तरर म यषरम  ई ्फ्मआअ ि    पै्, 2000  र पआई    ई  े  भी चआनयभ 

 े म यषरम/ ्आ र असाम  े ्फ्मआअ ि    ई ि  ईम  क सयबई, 200  मे मईन   ई  े  भी  ा ि  ईम  े स्स, 
ज तै्ईम  र ्आ्मआ र  अ      म यषरम  र बेचये  े अ्  ्आ ाेा पयआय अ ाआ ोआसआ ्,ै स आअ), ्आ ाेाभ ज तै्ई 
दआईआ पि स स अ      म यषरम  ई ंरअषस उ्  र ि नसआ ाअ्स  श शसआ  े म ्य  ई ंरषरआ  ईये पई ान स  आईसभा 
मआय   े  य �) )आाे ोआये तआ्े म यषरम )ई ्फ्मआ र  ् आये  े अ्   ाे न  पई ्फ्मआअ ि    ेंम  र मआन ासआ 
पयआय  ई  े ्ीै  

 पै्ै 2019- अया बईै 2019  ई  तअध  े यौईआयै ्फ्मआअ ि   ्आ ाेा  ई ानम ाआ 26688 ाे बढ़ ई 
28849 स  ्र  े ोबअ   आईसभा मआय  ब ायईर ाे मआन ासआ पआर स  ाे न  पई ्फ्मआअ ि    ेन ं म  ई ानम ाआ 797 ाे 
बढ़ ई 892 ्र  ेी  ाभ  तअध  े यौईआय, ि तरर पई चआनयभ  े म यषरम/ ्आ र असाम  ई  ा1   ईरु ति स ल न  र 
्आ्मआ र ा क स अ ाआ  ाआी 
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(ii) अिनवायर ीटलमािक� ग 
ितरर म यषरम/ ्आ र असाम  ई  अयतआार ्फ्मआअ ि    े अ्  माौयआ   रतरआ अयान र मयशे  र अययआन  

10  कनयबईै 2019  र 60 अययम  ई  तअध  े अ्  िब ायनभल  ई तेबाआ न )ई अनर)अराआन पआा  ईये ्से  िआ्आ 
 ाआी  
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(iii) क व र्  ुिलयन कन ीटलमािक� ग  
मेा ाा 1417:2016  े  य ाआई 999 पई 99   ई श शसआ मे ि तरर ब अ्ाय  ई ्फ्मआअ ि    क सयबई, 

201  मे श �  ई  े  भी  ा ि  ईम  े स्स, उय  ईफआ अय ईाम/न ाआ्म  र ्आ ाेा पयआय अ   ोआसे ्म ोर 
 ्ेक  फअ्अन    तआ  क तआईेअोाआ पअकाआ दआईआ ि तरर  र ) ईश श  ईसभ ्म पई अोय े )आा )यरर )ईभार ा अतधआ ् ै
स आ  या ाबभा ्ा दआईआ प् ाआअास पार शआ्आ न ्मी  
31 अया बई, 2019 स   ई अि अस  े  य ाआई, ि तरर ब अ्ाय पई अाक  े  े अ्   ईफआ य ईाम/ आईस ाई आई 
न ाआ्  र   भ स  29 ्आ ाेा पयआय अ      ्मी  
(iv) क व र् म्ौीकर् क कनम  

 आईस ाई आई ये   यतनबई, 201  ाे ि तरर मौंभ ईर ि  ईम  ई श �मस  ई ्ीै  आईसभा मआय  ब ायईर ये 
मअ र   आार अत आ  पई  आईसभा  ईोतर बम   े ा्ार  ाे ि तरर मौंभ ईर ि  ईम  र  नअसम �) ययेे पई उा े 
अकाआन ताय मे म्् त)यरर  यअम आ अय आे ्ीै  ा ि  ईम  े स्स  आईसभा मआय  ब ायईर दआईआ मआन ासआपआर स  ाे न  पई 
्फ्मआअ ि   स   तन  चस  ेन ं म  र ानग्र पई श शसआ )ईभार  ेंम साभा)भानभााभास  ई  सई्  आार  ईये  े ारग ा 
बयआाआ  ाआ ्ीै  

  भ स  48  ाे न  पई ्फ्मआअ ि    ेंम स आ    ज तै्ई  र ानग्र  तन श शसआ )ईभार  ें 
साभा)भानभााभास   े �) मे  आार  ईये  े ार  ै ा बयआाआ  ाआ ्ीै ानग्र  तन श शसआ  ेंम साभा)भानभााभास  दआईआ   अ स 
अ      ि तरर  र  आईसभा मआय  ब ायईर ाे ्आ ाेा पआर स  ईफआ य ईाम दआईआ श श अ ाआ ोआयआ ्रसआ ्ीै  
(v)    ीटलमािक� ग कर परतसाीन द ना 
ि तरर म यषर   ाआ)आई मे प आतभ उ) रक सआ ानईार  े अ्  यशे मे ्फ्मआअ ि    र पर् ाआअ्स  ईये  े अ् ,  आईसभा 
मआय  ब ायईर दआईआ यशे  ई मे अि स  )ये अतअ न य ाे भा पई शआखआ  आाआर्ाम  े ो ई  ज तै्ईम  े अ्  ोआ � सआ 
 आारकम मारअोस अ   ोआसे ्मी तषर  े यौईआय, 47 ऐाे ज तै्ई ोआ � सआ  आारकमम  आ मारोय  अ ाआ  ाआी  

(vi)   यरंनागत क कनम  
 आईसभा मआय  ब ायईर दआईआ  ेंभा ा्आासआ ाे  आईस मे ि तरर  ाे न  पई ्फ्मआअ ि   स   तन  चस  ेंम  ई 

ि  आ)यआ  े अ्     ारोयआ स  ि  ईम  आ   आाआरन ताय अ ाआ ोआ  ई्आ ्ीै  ा ि  ईम  े ंन  अय  यअ्अखस ्म:  
 स  तानईचयआ अयमआरर –  ाे न  पई ्फ्मआअ ि   स   तन  चस  ेंम  ई ि  आ)यआ  ईयआी  
खस ामसआ अयमआरर  

iस  आईभ ईम  आ पअशार  
iiस पअशा ल न  आ )ईभार स आईसभा मआय  ब ायईर ्ेखआ)ईभा स  
iiiस  ाे न  पई ्फ्मआअ ि    ेंम  े  आअमर म  आ पअशारी  
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 ा  तअध  े यौईआय, ्फ्मआअ ि    ई ारोयआ स ि  ईम  े स्स, अा्चई,  ाम  मे      ाे न  पई ्फ्मआअ ि   

 ें  र  तानईचयआ् म   तय-अयमआरर ा्आासआ पयआय  ई  ेी ामसआ अयमआरर  े स्स,  आईभ ईम  े पअशार  े अ्  
बआई्  आारकम,  ाे न  पई ्फ्मआअ ि    आअमर म  े पअशार  े अ्  छः  आारकम पई  आईसभा मआय  ब ायईर  े 
 अध आ ईाम  े अ्      आारकम  आ मारोय अ ाआ  ाआी  
 

7.  प न धन प्ाली पमा्न 
            आईसभा मआय  बायईर सबभामेा ाास  ई पबनधय परआ्भ पमआरय ाेतआल न  र  नसईआरि भा मआय  
मेा ााला/नभाेााभा 17021-1:201 -  य �)सआ मय ाआन य-अय आाम  र ्ेखआ पई पबनधय परआअ्ाम  े पमआरय 
 ई  )ेासआल न- )ेासआल न  े  य �) ानचआअ्स अ ाआ ोआसआ ्ीै   
 

तषर 2019-20 मेै  आईसभा मआय  ब ायईर दआईआ अय  यअ्अखस पबन धय परआ्भ पमआरय ि ईमे मई    ई  े न:  

1ा मेा ाा/मेा ााला 21001:2019  े  य ाआई शैअा  ान ठय   रतरआ पबन धय परआअ्ाआनी  
2ा मेा ाा/ 2 48 :2019  े  य ाआई  अयतआार ा ईाआ  तन अयि)आयय  े अयामम ाअ्स मेअि ् अितआ ा 

कतआअ्नभ मैयेोमेन अािन ाी   
 ा मेा ाा/मेा ााला  7001:2016  े  य ाआई  ननभ बआ तईभ मैयेोमेन अािन ाी 
4ा मेा ाा/मेा ााला 27001:201   े  य ाआई ायचयआ ा ईाआ पबनधय परआअ्ाआनी  

उ)ा र� उअ ्अखस ि ईमम  े ाआ ै  आईसभा मआय  बायईर  ब 17 पबनधय परआ्भ पमआरय ि ईमे ानचआअ्स 
 ईसआ ्ीै  य पबनधय परआ्भ पमआरय ि ईमम  ई ायचभ अय यआय ाआई ्:ै  

1ा मेा ाा/मेा ााला 9001:200   े  य ाआई   रसआ पबन धय परआ्भ पमआरय ि  ईमी  
2ा मेा ाा/मेा ााला 14001:201   े  य ाआई )ाआरतईरभा पबन धय परआ्भ पमआरय ि  ईमी   
 ा मेा ाा 18001:2007  तन मेा ाा/मेा ााला 4 001:2018  े  य ाआई )ेशतेई ि तआि   ा  तन ा ईाआ 

पबन धय परआ्भ पमआरय ि  ईमी   
4ा मेा ाा 1 000:201    े  य ाआई ोरअखम अतश ् ेषर  तन म्् त)यरर अयान  र अबन य  ि  ईमी   
 ा मेा ाा/मेा ााला 22000:200  पई मेा ाा/मेा ााला 22000:2018  े  य ाआई खआअ 

ा ईाआ पबन धय परआ्भ पमआरय ि  ईमी   
6ा मेा ा. 1 700:200  पई मेा ाा 1 700:2017   े  य ाआई ाेतआ   रसआ पबन धय परआ्भ पमआरय 

ि  ईमी  
7ा मेा ाा/मेा ााला  0001:2011 पई मेा ाा/मेा ााला  0001:2018  े  य ाआई  यो� 

पबन धय परआ्भ पमआरय ि  ईमी  
8ा मेा ाा/मेा ााला 1 48 :200  पई मेा ाा/मेा ााला 1 48 :2016  े  य ाआई मेिभ ् 

अितआेाेो   रसआ पबन धय परआअ्ाआन पमआरय ि  ईमी  
9ा मेा ाा 16001:2012  े  य ाआई ाआमआअो  उरईयआअा् त पबनधय परआअ्ाआनी  
10ामेा ाा/मेा ााला 22000 पई मेा  ाा 1 688   े  य ाआई   ई र स य गध पमआरय ि ईम  
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11ामेा ाा/मेा ााला 9001 पई मेा ा-4926  े  य ाआई सैाआई अमअशस  न कईन पमआरय ि ईम 
12ामेा ाा/मेा ााला 21101:2004  े  य ाआई  ितेचई नैाय ईजम ाेफनभ मैयेोमेन अािनम 
1 ामेा ाा/मेा ााला  9001:2012  े  य ाआई ईरि  ैअफ  ाेफनभ मैयेोमेन अािनम 
14ामेा ाा/मेा ााला 21001:2019  े  य ाआई शैअा  ान ठय   रतरआ पबन धय परआअ्ाआनी  
1 ामेा ाा/मेा ााला 2 48 :2019  े  य ाआई  अयतआार ा ईाआ  तन अयि)आयय  े अयामम ाअ्स मेअि ् 

अितआ ा कतआअ्नभ मैयेोमेन अािन ाी   
16ामेा ाा/मेा ााला  7001:2016  े  य ाआई  ननभ बआ तईभ मैयेोमेन अािन ाी 
17ामेा ाा/मेा ााला 27001:201   े  य ाआई ायचयआ ा ईाआ पबनधय परआअ्ाआनी  

 

  रतरआ पबनधय परआअ्ाआन पमआरय ि  ईम पई )ाआरतईरभा पबनधय परआअ्ाआन पमआरय ि  ईम  र मआय  
मेा ााल/मेाेााभा 17021  े पअस ईआि  भा प् ाआाय पमआरय अय आा बरिर स या ाबभााभाबभासदआईआ प् ाआअास 
अ ाआ  ाआ ्ीै  या ाबभााभाबभा दआईआ,   रतरआ पबनधय परआअ्ाआन पमआरय मे 24 ि  र)अ�मभ ाे  म  े अ्  पई 
)ाआरतईरभा पबनधय परआअ्ाआन पमआरय मे )आनच ि  र)अ�मभ ाे  म  े अ्  1  मआचर, 2021 स  ) य: प् ाआाय पयआय 
अ     ी 

 या ाबभााभाबभा ाे खआअ ा ईाआ पबनधय परआ्भ स फा ाा मा ाास पमआरय  आार ्आ)  े अ्  प्ाआाय 
पअकाआधभय ्ीै ा भ  आईरतआेाआन )यईभ ्र च  ई ्म पई  या ाबभााभाबभा  ई लई ाे अयररा पसभअास ्ीै   

31 अया बई, 2019  ई अि अस  े  य ाआई,  आईसभा मआय  ब ायईर दआईआ ानचआअ्स  ई ोआ ई्भ  पबनधय परआ्भ 
पमआरय ि  ईमम  े स्स   ् 1284 पचआ्य ्आ ाेा मौोयय ्मी तषर 2019-20  े यौईआयै स 1 अया बईै 2019 स स 
  ् 69 ्आ ाेा ितभ र स अ     ी  

7.6 पयरगशाला  
 

ान स मआय म  े  य �) उ्)आयम  ई  य �)सआ ा अयअ�स  ईये  े अ्  उ्)आय  आ )ईभार  ईयआै  य �)सआ 
मय ाआन य  े म मा मधआईम मे ाे    ्ीै  आईसभा मआय  ब ायईर ये  य �)सआ मय ाआन य ि ईम  े ो ई  उ्)आअयस यमययम 
 ई )ईभार मतशा सआल न  र )यईआ  ईये  े अ्  ाय ै1962 मे ाआअ्बआबआय मे  ेंभा पार शआ्आ  ई ि आ)यआ ाे 
मई    ईसे �्  यशे मे मठ पार शआ्आ न ा ै  आअ)स  ई  े ्मी  ा े उ)ईआनस, मर्आ्भ,  र् आसआ, म नबे पई चेन ये 
मे चआई ाे भा पार शआ्आ न स आ )नयआ, बन ्ौई पई   तआ्आनभ मे सभय शआखआ  आाआर्ा पार शआ्आ न ि  आअ)स  ई 
 े नी  आईसभा मआय  ब ायईर  ई पार शआ्आल न मे ईाआाय, मआ करबफार्फअो ्,   ्ैअक  ् पई मै ेअय ् 
अतधआल न  े ाे  मे मये तआ्े उ् )आयम  आ )ईभार  ईये  ई ा अतधआ न ्मी उ्)आय )ईभार  े  अस ई�ै बभामेा ाा ये 
चेनयेै ाआअ्बआबआय पई  र् आसआ मे ितरर  ाेे न  पार शआ्आ ि आअ)स  ई ्ीै चेनये मे अि स ितरर  ाेे न  
पार शआ्आ    ईेफई् पार शआ्आ ् ैपई ा् चआनयभ  े म यषरम  आ )ईभार  भ  ईसभ ्ीै       

ा् ा अयअ�स  ईये  े अ्  अ   आईसभा मआय  ब ायईर  ई पार शआ्आ ाेतआ न  नसईआरि  भा ि सई )ई �्  अत आा 
 े ाआ   अस बयआाे ईखे, म नबे,  र् आसआ, चेन ये, मर्आ्भ पई ाआअ्बआबआय अि स पार शआ्आल न  र )ईभार पई 
 नशआन य पार शआ्आल न  े अ्  ईआि  भा प् ाआाय बरिर स या ाबभा ्ास दआईआ मेा ााला/मेाेााभा 1702   े 
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 य ाआई प् ाआअास अ ाआ  ाआ ्ीै  आईसभा मआय  ब ायईर दआईआ बआ्ईभ पार शआ्आल न  र उय े ितान  े पारोयआ र 
मआन ासआ पयआय  ईये  े अ्  पार शआ्आ मआन ासआ ि  ईम स ्ामईा ाास  भ ानचआअ्स  ई ोआसभ ्ीै ा् ि  ईम, 
ईआि  भा प् ाआाय बरिर दआईआ  न भ र स, मेा ााला/मेाेााभा 1702   े मआययनिम )ई मधआ ईस ्ीै  

 आईसभा मआय  ब ायईर ाे मआन ासआपआर स पार शआ्आल न  ई ानम ाआ 24  ्,ै अोयमे पअसअिस  य ानधआय  तन 
अत आा ान ठय, स यभ ई ानि  आय, ाई आईभ पार शआ्आ न पई अयोभ ाे   ई पार शआ्आ न शआअम् ्मी ऐाभ 
पार शआ्आल न  ई ाेतआल न  आ उ)ार  उय ि  आयम )ई अ ाआ ोआसआ ् ैो्आन ा् अ फआासभ ् ैपई  आईसभा मआय  ब ायईर 
 ई पार शआ्आल न मे तैाभ )ईभार ा अतधआ न अत अास  ईयआ   ात्आार य्ी ्ीै 

ख.  ी. ई.यस. कन पयरगशालाा ंम  ्रीव् सुिवधाा ंका सकं न/उननयन 

• )ै बनय )ेाो् मे खअयो से्  ई ाआमगभ  े अ्  )ईभार ा अतधआ पई )ेतई ब्फ   ई ंषरर पअसईरध 
)ईभार ा अतधआ )यत� ाे भा पार शआ्आ,  र् आसआ मे ि आअ)स  ई  े ्ीै 

• ितरर पई ितरर-अमअशस धआस ल न, म यषरम /  ्आ र असाम  े )ईभार  े अ्  ईेफई्  ाेे न  पार शआ्आ, 
)यत� ाे भा पार शआ्आ,  र् आसआ मे  भ ा अतधआ न ि आअ)स  ई  े ्मी 

• उरईभ ाे भा पार शआ्आ, मर्आ्भ मे ंईे्य  ्ेअक   फय ि-अमकाई पई  ्)भोभ अा्ेिई  े अ्  )ईभार 
ा अतधआ ि आअ)स  ई  े ्ीै 

•   तआ्आनभ शआखआ पार शआ्आ ये िययेो )ै्ेनैा पई िनभ्  आउननार  ्िे तआाई ये ा  े अ्  ये )ईभार 
ा अतधआ न ि आअ)स  ई  े ्मी 

• यअारभ ाे भा पार शआ्आ ये  का ्)भे  ेब्म पई   ईा् बनचि  ेब्म  े अ्  )ईभार ा अतधआल न  र 
उनयस अ ाआ ्ीै 

7.7 नई ्ील 
7.7.1 रा््ीय पयरगशाला िनदािशका 

बभामेा ाा ये    ईआि भा पार शआ्आ अययमअश आ सैाआई  ई ्,ै अोा आ श  आई   अययआन   0ा08ा2019  र 
मआययभा मन भ उ) र�आ मआम्े, खआअ पई ाआतरोअय  अतसईरै शभ ईआम अत्आा )आातआय दआईआ अ ाआ  ाआी ईआि भा 
पार शआ्आ अययमअश आ    ऑय्आ य र्ेनलफमर ् ैोर यशे मे उ)्बध )ईभार ा अतधआल न  ई ोआय आईभ  र    ाआ  
्आये  े उदशेा ाे  )यभ पार शआ्आल न मे उ)्बध )ईभार ा अतधआल न  े बआईे मे )ईभार पार शआ्आल न दआईआ ाे फ-
 न भ मधआई )ई बयआाआ  ाआ ्ीै ा्   ् ऑय्आ य र्ेनलफमर ् ै ो्आन अतअ नय अ्सधआई म  े उ)ार  ्से  
पार शआ्आल न  आ अततईर उ)्बध ्ीै 

यशे  ई मे  रे  भ पार शआ्आ )रनर् )ई अय:श    )नोभ ईर  ई ा सभ ् ैपई उामे उ)्बध )ईभार 
ा अतधआल न  आ अततईर योर  ई ा सभ ्ीै ययाईभ सईफ उ) र�आल न  र    मनच अम्सआ ् ैो्आन ते अ ाभ  भ उ्)आय  े 
)ईभार  े अ्  यशे मे उ)्बध पार शआ्आल न  ई खरो  ई ा से ्मी 
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7.7.2   ्यंल गु्व�ा ्रीव् 

मआययभा पधआयमन भ ोभ  े ो् ोभतय अमशय  े ्काम  र �अ� स ईखसे �् ै  आईसभा मआय  बायईर ये 
उ) र�आ मआम्ेै खआअ पई ाआतरोअय  अतसईर मन आ्ा  े अययमशआय ाआई यशे मे म)यअसर अ   ोआ ई् े)आ ) )ेाो्  ई 
  रतरआ ोआनच  ईये  े अ्      धााय अ ाआी 

प म चईर मेै अय ्भ  े अतअ नय ि आयम ाे )ेाो् ाै )्     अ      पई अदसभा चईर मे  ना ईआजा 
ईआोधआअयाम ाे 20 ाै )्     अ     ी ाे ा भ ाै )् अतअ नय ि आयम ाे अ्     ो्आन श्ई 
य ई)आअ् आल न/अय म/ि आयभा ो् बरिर अय आाम दआईआ )आ ) )ेाो्  ई म)यअसर उ) र�आल न  र  ई ोआ ई्भ ् ैपई 
 ाे  आईस मे  या ाबभा ्ा प्ाआअास पार शआ्आल न स)ेाो्  े अ्  अतअययमशयस मेा ाा 10 00:2012  े 
 य ाआई )ईभार  े अ्   ेोआ  ाआी श्ई-तआई ) ईरआम  आईसभा मआय  बायईर  ई तेबाआ न )ई प आअशस अ     ी 

सभाईे चईर मेै )यतवरई ईआजाम  ई ईआजा ईआोधआयभ श्ईम  तन मतआा  तन श्ईभ मआम्े मन आ्ा दआईआ 
 अ अयधआर ईस िमआनर श्ईम ाे ाै )् अ्     पई  य आ )ईभार अ ाआ ोआ ई्आ ्ीै   

7.7.3.   ्यंल क  िलय मानक ्र कायरशाला  
बभामेा ाा दआईआ 09ा12ा2019  र “)आ ) )ेाो्  ई   रतरआ  र ा अयअ�स  ईयआ” यआम  अतषा )ई 

  अयताभा  आारशआ्आ  आ मारोय मेा ाा 10 00:2012 स)ेाो्  े अ्  अतअययमशयस पई  ना  आईसभा 
मआय म  ई मतशा सआल न  े बआईे मे ायचयआ  े अतिसआई  े उदशेा ाे अ ाआ  ाआी  ा  आारशआ्आ  आ उउआनय शभ ईआम 
अत्आा )आातआयै मआययभा उ) र�आ मआम्ेै खआअ पई ाआतरोअय  अतसईर मन भ ोभ ये अ ाआ पई  ा  ताई )ई शभ 
ईआताआ्बे यआयते )आनभ्ै मआययभा उ) र�आ मआम्ेै खआअ पई ाआतरोअय  अतसईर ईआजा मन भ  भ उ)अि स  ेी  ा 
 ताई )ई शभ  अतयआश   मआई शभतआिसतै ाअचतै उ) र�आ मआम्े अत आ  पई म्आअययशे ै बभामेा ाा  भ 
उ)अि स  ेी

 ा  आारशआ्आ मे 2  ईआजाम/ानं शआअास ाे म ये  आ  अ्ाआ पई ानबनअधस ो्आ)यअसर स आ )भा चाेा अत आ म  आ 
पअसअयअध्त अ ाआी  ा  आारशआ्आ  े यौईआय ा ईअास )ेाो् पयआय  ईये ्से  मेा ाा 10 00:2012  े ाआ  
 )ेअास )ईभार ा अतधआल न स आ पमआरय ि ईमम ाे ानबनअधस ायचयआ  आ पचआई-पाआई अ ाआ  ाआी ान स  नसईआरि भा 
मआय मै  आईसभा मआय म पई िब ाया चाला  े अयशआअययमशम  े ाआ  ाआ�शासआ  ई  भ अततेचयआ  ई  ेी अतअ नय 
ईआजाम ाे म  �्  पअसअयअधाम  र ा ईअास )ेाो्  ई म)यअसर ा अयअ�स  ईये पई  ा ानबनध मे ा मआत ययेे  े अ्  
 असय ोआय आईभ )ई चचआर  ई  ेी 

7.8  उ्भरक ता मामल   
  आईसभा मआय  ब ायईर मे उ) रक सआ मआम्े अत आ   आ ानतआय उ) रक सआल न, उअर म पई  ना अ्सधआई म ाे 
्रसआ ्ीै  ा ई  असअतअधाम मे -  उ) रक सआ ोआ � सआ  आारकम पई पतसरय शआअम् ्ीै  ा े  अस ईक स,  ा 
अत आ  दआईआ अतश त मआय  अयता  ् ाआअय ोैाे म्् त)यरर  ताईम  आ मारोय  भ अ ाआ ोआसआ ्ीै 
कायर्मो का  यरंन िनन निलिखत श ि्यो क  तीत िकया गयाग 
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i) उ्भरक ता ंाग�कता कायर्म: मआय ई ईर, पमआरय  ई  तधआईरआ  आ उन याय  ईये पई उ) रक सआल न 

 े बभच   रत् सआ  े पअस ोआ � सआ  आ ारोय  ईये  े अ्   आईसभा मआय  ब ायईर  े अतअ न य ाे भा  आाआर्ाम 

पई शआखआ  आाआर्ाम मे ोआ � सआ  आारकमम  आ अयाअमस �) ाे मारोय अ ाआ ोआसआ ्ीै यशे  ई मे अि स 

 आईसभा मआय  ब ायईर  े ाे भा  आाआर्ाम/शआखआ  आाआर्ाम दआईआ  पै्-अया बईै 2019  े यौईआय ऐाे 1   

 आारकमम  आ मारोय अ ाआ  ाआी   

ii) उररग-ंगत ंाग�कता कायर्म: उअर म  े बभच मआय ई ईर, उ् )आय पमआरय, पबनधय परआअ्ाआन पमआरय 

 ई  तधआईरआ पई  आईसभा मआय  ब ायईर  ई  न ा  असअतअधाम  आ पाआई  ईये  े अ्   पै्-अया बईै 2019 

 े यौईआय, 38 उअर  ोआ � सआ  आारकम मारअोस अ     ी  य  आारकमम मे  ाआमाआय पई चचआर शआअम् 

 भी  य  आारकमम  े यौईआय, अतअशि न पअरअ   ाे म, ाे  मे  उअर म  े  ेन ं भ ईर  े मधआई )ई, ानबनअधस 

मआय म )ई  भ प आश िआ्आ  ाआी   

iii) मानको क  शशवि्क उ्यरग (ई.यय.यस.) स ंंधी कायर्म: ा तआ अतअआअ राम  े बभच मआय ई ईर  ई 

 तधआईरआ पई उा े ्आ म  े बआईे मे अशअास  ईये  े अ् ,  आईसभा मआय  ब ायईर दआईआ म्आअतअआ्ाम पई 

स यभ ई ानि  आयम  े अतअआअ राम पई ान आा  े अ्   आारकम मारअोस अ   ोआसे ्मी  पै्-अया बईै 2019 

 े यौईआय,  आईसभा मआय  ब ायईर दआई16 1 ेााया ाा  आारकमम  आ मारोय अ ाआ  ाआी 

ivस िवश व मानक िदवस:  

अत�  ई  े ्ोआईम अतशेषशम, अोन ् मये ि तैअचछ  स यभ ई ाममौसे अत अास अ   ोर अ   नसईआरि  भा ाआ 

ईआि  भा मआय म  े �) मे प आअशस ्�  ्म,  े ाआमयअ्  पाआाम  र ा  मआय ययेे  े अ्  प्ाे  तषर )यईे अत�  ई मे 

अतश त मआय  अयता मयआाआ ोआसआ ्ीै  

 आईसभा मआय  बायईरै ोर अ   आईस  ई ईआि भा मआय  अय आा ् ै , दआईआ  नसईआरि भा मआय  ान ठय 

समेा ाालासै  नसईआरि भा  ्ैक रनैअकय ् मार  समेाेााभास पई  नसईआरि भा ययईानचआई ानं समेानभाायास 

दआईआ अयधआर ईस अतषाम )ई यशे  े अतअ नय ि आयम )ई ाेअमयआईम/ा मे्यम  े मारोय  ई  ाति आ  ई  अतश त 

मआय  अयता मयआाआ   ाआी 

 ा तषर  आ अतषा  आ: “तभअिार िनमििर अक न   ग्रब् िनेो” 

 ा  ताई )ई अययआन  14  कनयबईै 2019  र ईआि भा िसई )ई    ा मे्य  आ मारोय अ ाआ  ाआी   ा 

 आारकम  आ श  आई   शभ ईआम अत्आा )आातआयै मआययभा मन भै उ) र�आ मआम्ेै खआअ पई ाआतरोअय  अतसईर 

मन आ्ाै  आईस ाई आई दआईआ अ ाआ  ाआी  
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vस सावरंिनक िशकायत स ंंधी गितिविधग  आईसभा मआय  ब ायईर  र ब ायईर दआईआ पमआअरस उ् )आयम,  आईसभा 

मआय  ब ायईर दआईआ यभ  े ाेतआल न पई  आईसभा मआय  ब ायईर  े पअकाआ् म  )्् ल न )ई े-मे्, ्आिर आ)भ, तेब 

)रनर् पई मरबआ ्  ) )ई अश आासे/अततआय पआर स ्रसे ्म अोय आ अतश ् ेषर, ोआनच,  ई आिर पई अय)नआय अ ाआ 

ोआसआ ्ीै  ा े  ्आतआ,  आईसभा मआय  ब ायईर  र ाभा)भा गआम साभ )भ ोभ मई    म  ास )रनर्  े ो ई   भ 

उ) रक सआल न ाे अश आासे पआर स ्रसभ ्मी ाभा)भा गआम )ई  आईरतआेाआन  ई ोआसभ ्म पई  ई  े  आईरतआे  ई  ई)रनर 

 र उ) रक सआ  ई ायचयआ  े अ्   )्रि अ ाआ ोआसआ ्ीै  पै्-अया बईै 2019  ई  तअध  े यौईआय, उ् )आय 

  रत् सआ  े ानबनध मे  4 अश आासे, ाभा)भागआम )ई 9  अश आासे पआर स �्े ्मी  ा  तअध  े यौईआय उ् )आय 

  रत् सआ  े ानबनध मे 43 अश आासम पई ाभा)भाोभामईा ा मा ाा )ई पआर स 8  अश आासम  आ अय)नआय अ ाआ 

 ाआी   

viस पवतरनग  आईसभा मआय  ब ायईर  आ मआय  अच� समेा ाामेा अच�/्आ्मआ र स   रतरआ  आ पसभ  ्ीै 

उ) रक सआल न  े ाआ -ाआ  ान अठस खईभययआई  भ मेा ाामेा अचअ�स उ् )आयम  र पआ अम सआ यसेे ्मी  पै्-

अया बईै 2019  ई  तअध  े यौईआय, अतअ नय  रसम ाे पआा अश आासम  े मधआई )ईै बभामेा ाा मआय  अच� 

 े य �)ार   ईये तआ्भ फम�  े अत�श  आईसभा मआय  ब ायईर दआईआ यशे  ई मे खरो पई ोब सभ  े 77  अ ाआय 

ाफ्सआ)यतर  च्आ    ी बभामेा ाा मआय  अच�  आ य �)ार   ईये तआ्े धरखेबआो अतअयमआरसआल न  े बआईे मे 

उ) रक सआल न  े बभच ोआ � सआ उ् )न य  ईये  े अ् ,  आईसभा मआय  ब ायईर दआईआ पतसरय  े अ्  मआईे    छआ)म 

 आ   ाआ)  �) ाे पचआई  ईये ्से  पेा अतशअााआन  भ ोआईभ  ई  े नी   

7.9 पिशव् स वाय ं  

 ईआि भा मआय ई ईर पअशार ानि आय सअयनैासै  आईसभा मआय  बायईर  ई पअशार   आे ्ैै  ोर ाेकनई-62, 

यर िआ मे  तअि स ्ीै ा् पअशार ानि आय चआई ा अत अास पअशार ्फ्मै    ऑअिनर ईामै ) िस आ्ाै पई 

48  ाई न िभशना  ाम ाे ा �    ्फिन्ै    िआेअयन  ्फ्ै मयरईनोय ्फ् ाे ा ाअजोस ्ीै  

 ा े  अस ई�ै अत आाशभ् यशेम  े अ्  उअर  पई बभामेा ाा  अध आ ईाम  े पअशारै सभय 

 नसईआरि भा पअशार  आारकम सपबनधय परआअ्ामै मआय ई ईर पई   रतरआ म�आाय पई पार शआ्आ पबनधय 

परआ्भस  भ  आईस ाई आई  े अतयशे मन आ्ा  े मेानभाेााभा ि ईम  े स्स अयनैा दआईआ ानचआअ्स अ   ोआसे ्मी 

i) िव� वषर  201- 2 क  द्रान िवकासशील द शो क  िलय प ंधन प्ािलयो ्र 06वां अंतरार््ीय 

पिशव् कायर्म 

मेनभेाभ ारोयआ  े स्स अतयशे मन आ्ा,  आईस ाई आई  े अतरभा ा्ार  ाे पबनधय परआ्भ )ई 16तआन 

 नसईआरि भा पअशार  आारकम, अययआन  02 अासनबई - 20 अासनबई 2019  े यौईआय मारअोस अ ाआ  ाआ,  ामे 2  

अत आाशभ् यशेम  े    पअस आअ ाम ये  आ  अ्ाआी
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ii) िव� वषर  201- 2 क  द्रान िवकासशील द शो क  िलय  पयरगशालाा ंओर उनक  प ंधन प्ािलयो 
कन वमता  ्र 02वां अंतरार््ीय पिशव् कायर्म  
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मेनभेाभ ारोयआ  े स्स अतयशे मन आ्ा,  आईस ाई आई  े अतरभा ा्ार  ाे 'पार शआ्आल न पई उय ई 
पबनधय परआअ्ाम  ई ामसआ' )ई 10तआन  नसईआरि भा पअशार  आारकम अययआन  04 यतनबई - 22 यतनबई 2019  े यौईआय 
मारअोस अ ाआ  ाआ  आ,  ामे 19 अत आाशभ् यशेम  े  7 पअस आअ ाम ये  आ  अ्ाआ  आी  

iii) िव� वषर  201- 2 क  द्रान िवकासशील द शो क  िलय  मानकनकर् ओर अनु�्ता मयलयांकन  ्र 

5 वां अंतरार््ीय पिशव् कायर्म   
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मेनभेाभ ारोयआ  े स्स  आईस ाई आई  े अतयशे मन आ्ा  े अतरभा ा्ार  ाे 2  यतनबई - 20 अयानबई 2019 

 र "मआय ई ईर पई  य �)सआ मय ाआन य" )ई  2 ते  नसईआरि भा पअशार  आारकम  आ मारोय अ ाआ  ाआै  ामे 

18 अत आाशभ् यशेम  े  1 पअस आअ ाम ये  आ  अ्ाआी  

iv) िव�ीय वषर  209-20 क  द्रान उररग-ंगत क  िलय पिशव् कायर्म

मआय ई ईर  े ईआि  भा पअशार ानि  आय दआईआ 1  पै्ै 2019 – 20 अया बईै 2019  ई  तअध  े यौईआय, उअर  
ो स पई उ) र�आ ानईार ान ठयम  े 2081  आ भयआईम  े अ्  उ) र�आ ोआ � सआ  े 4  आारकमम ाअ्स 31 
ऑफ –  ै  )ा  आारकमम पई  2 ख ् े ऑय- ै  )ा  आारकमम  आ मारोय अ ाआ  ाआी  ा े  अस ईक स, स यभ ई 
ाअमअस  े ायि ाम  े अ्     आारकम मारअोस अ ाे  ाेी  

उअर म  े अ्  अय यअ्अखस म मा पअशार  आारकम मारअोस अ     :
1ा मेा ाा/मेा ााला 9001: 201   े  य ाआई   रतरआ पबनधय परआअ्ाम )ई म मा ्ेखआ )ईभाआ )आठैाकम 
2ा मेा ाा/मेा ााला 9001: 201   े  य ाआई काया मा ा )ई ोआ � सआ पई मनस ई  ्ेखआ )ईभाआ 
 ा मेा ाा/मेा ााला 14001: 201   े  य ाआई )ाआरतईर पबनधय परआअ्ाम )ई ्भि ्ेखआ)ईभा  )आठैाकम 
4ा मेा ाा/मेा ााला 14001: 201   े  य ाआई ेा मा ा )ई ोआ � सआ पई मनस ई  ्ेखआ )ईभाआ 
 ा मेा ाा 18001: 2007  े  य ाआई  ाआताआअा  ितआि ा पई ा ईाआ पबनधय परआ्भ )ई ्भि ्ेखआ)ईभा  
 आारकम 
6ा मेा ाा 18001: 2007  े  य ाआई ला चा ाा मा ाा )ई मनस ई  ्ेखआ )ईभाआ पअशार )आठैाकम 
7ा मेा मा ा स  ई र स काया मा ा, े म ा, ला चा ाा मा ाास )ई मनस ई  ्ेखआ )ईभाआ पअशार 
)आठैाकम 
8ा मेा ाा/मेा ााला 22000  े  य ाआई खआअ ा ईाआ पबनधय परआ्भ )ई ्भि ्ेखआ)ईभा  )आठैाकम 
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9ा मेा ाा 1 700  े  य ाआई ाेतआ   रतरआ पबनधय परआ्भ )ई पअशार  आारकम 
10ा मेा ाा/मेा ााला  0001  यो� मैयेोमेन अािनम )ई ोआ � सआ 
11ा मेा ाा / माेााभा / मेा ााला 1702   े  य ाआई पार शआ्आ   रतरआ पबनधय पई मनस ई  ्ेखआ 
)ईभाआ 
12ा मेा ाा/मेा ााल 1 189  े  य ाआई अचअ ्ाआ पार शआ्आ   रतरआ परआ्भ पई मनस ई  ्ेखआ )ईभाआ 
13ा मआ)  अयअ�स आ 
14ा  नसई पार शआ्आ स ् यआ / यासआ )ईभार पई ि रई  आ मय ाआन य 
1 ा  आईसभा मआय  बायईर  े मतेय म  े अ्  पमआरय पअकाआ 
16ा ्आ ाेाधआ ईाम  े अ्  उ्)आय पमआरय अचन् ारोयआ  आ ानचआ्य 
17ा ाभमेन  ्ाआअय  े )ईभार  े अ्  उ्)आय अतअश� पअशारी 

 यमेनभ ा यर िआ मे 02-0  ो ् आे 2019  र मआ)य  अयअ�स आ )ई पअशार  आारकमी 

v) िव� वषर  201-08 क  द्रान  ी. ई.यस. क  कमरचाारयो क  िलय पिशव् कायर्म 

1  पै्, 2019 ाे 20 अया  बई, 2019  े यौईआयै  आईसभा मआय  ब ायईर  े 610  अध आ ईाम  े अ्  22 
 आारकम मारअोस अ   अोयमे अय  यअ्अखस शआअम् ्म:-  

1ा अतअशि न उ् )आय पमआरय पई )ईभार सि नभ्  तन ि नभ् उ् )आयस  
2ा त र ‘ ’  े  अध आ ईाम  े अ्  ्फ्मआअ ि   )ई पअशा म  े अ्  पअशार  
 ा त र ‘ख’ पई ‘ ’  यामईाला चण िभ ढ़  मरचआ ईाम  े अ्  )े-अफक ाेशय,  मा ााभा)भा, )ेशय,  ्नभाभ, 

नभा ा पई छ टभ  अगम  
4ा मे  ा/मे ाल 9001:201   े  य ाआई क ाया मा ाा  आनअोशय पअशार  आारकम  
 ा यरअनन  डआअफनन   तन  ई आिर पबनधय सामय्   ै ख पई   ्से स )ई पअशार  आारकम  
6ा यशे  ई मे  आईसभा मआय  ब ायईर  े  मरचआ  ईाम  े अ्  ोभ ानभ )ई पअशार  आारकम  
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7ा  आई ई ा  पेषर,  न नई )ारय्  ई्ेशय  नउ अब्अेताई मि )ेक नैा सामय्  ख पई  स  
8ा मेा ाा/मेा ााला 14001:201   े  य ाआई ेा मा  )ई  आनअोशय् पअशार  आारकम  
9ा  ााल/)भा ाा  े )य  े अ्   ्ािभााभाेा पअस आअ ाम  े अ्  पअशार  आारकम  
10ा मेाेा ाा/मेा ााला/मेाेााभा 1702 :200   े  य ाआई पार शआ्आ   रसआ पबनधय परआअ्ाम पई 

मनस ई  ्ेखआ )ईभाआ )ई पअशार  आारकम  
11ा मेा ाा/मेा  ााला 22000  े  य ाआई खआअ ा ईाआ पबनध परआ्भ )ई ्भि मअिनई )आठाकम  
12ा िब   ाया मईाला, म   बे सग ) ‘ ’ ‘ख’ पई ‘ ’  े अ् स यरअनन , डआअफनन  पई  ई आिर पबनधय )ई पअशार 

 आारकम  
1 ा अयनैा मे अपतेअनत अतअो्ेा )ई पअशार  आारकम मारअोस अ ाआ  ाआी  
14ा अयनैा यर िआ दआईआ मईानभामेा  क न )ई पअशार  आारकम मारअोस अ ाआ  ाआी  
1 ा ग ) ‘ ’  अध आ ईाम  े अ्   र् आसआ मे उ् )आय पमआरय )ई ) यश चाआर )आठैाकमी  
16ा  र् आसआ मे  आईसभा मआय  ब ायईर  े तैशआअय  ‘ख’, ‘ ’ पई ‘ं’  े अ्  अतअशि न उ् )आय पमआरय  तन 

)ईभार )ई पअशार  आारकमी  
17ा  ाामईाला चने ये मे  आईसभा मआय  ब ायईर  े पार शआ्आ  अध आ ईाम  े अ्  ) यश चाआर )आठैाकमी  
18. ामय्  ‘ख’ पई ‘ ’  े अ्  ाआफन अि ् )ई पअशार  आारकम

अयनैाै यर िआ मे अययआन  04 मेै 2019  र बभामेा ाा- फा ाा मा ाा ्भि ऑअिनार  े अ्  मेा ाा/मेा ााला 22000  े  य ाआई 
 ईअेशई )आठैाकम 

vi) िनट्स दारा िवकिसत नय कायर्म  
1ा 20-21 ोयय, 2019  र  यामईाला चनिभ ढ़ मे अमक ाई, गआ निई पई ाेन  भफाय ् ोयाई  े )ईभार 

)ई पअशार  आारकम  
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2ा 19-21 ोयय, 2019  र अयनैा, यर िआ मे �न  आो  यआअ्अाा स आ   रसआ  ई ्आ स )ई पअशार 
 आारकम  

 ा 11-12 ोयय,  र अयनैा यर िआ मे   ई र स य गध पमआरय ि  ईम )ई पअशार  आारकम  
4ा 4 मे, 2019  र अयनैा, यर िआ मे  फा ाा मा ाा )ई  आईसभा मआय  ब ायईर  े पम ख ्ेखआ 

)ईभा म  े अ्  ) यश चाआर )आठैाकम ी  
 ा 23   ि स, 2019  र अयनैा, यर िआ मे  आारि  ् )ई मअ््आ  े ाौय शरषर )ई  मरचआ ईाम  र 

ा गआरसआ ्से  पअशार  आारकमी  
6ा 16 अासनबई, 2019  र अयनैा यर िआ मे ग ) बभा  नि ाभा  मरचआ ईाम  े अ्  ोेिई ा गआरसआ )ई 

पअशार  आारकमी  
7ा ेामईाल,  र् आसआ मे 02 अास  बई, 2019  र ‘पेईर’ )ई पअशार  आारकम  
8ा 23-27 अास  बई, 2019  र अयनैा यर िआ मे मेा ाा  7001:2016  े  य ाआई  ननभ बआ बईभ 

मैयेोमेन अाि न  ा )ई ्भि ्ेखआ)ईभा  )आठैाकमी  
9ा 10-11  क सयबई, 2019  र अयनैा यर िआ मे पराेा फे  ाई मरि  फैक न  यआअ्अाा  तन अिोआ य 

फे  ाई, मरि  फेक न  यआअ्अाा )ई पअशार  आारकमी  
10ा 4  क सयबई, 2019  र अयनैा यर िआ मे मेा ाा 4926  े  य ाआई ईेिैिभअमक ा  आन कईन )ई 

पअशार  आारकम  
vii) िवश ष उ्लिबधयां  

1ा 14 मे, 2019  र अयनैा यर िआ मे बैनईभ/ाै्म  े अ्  ानशरअधस मआय म  े  आाआरन ताय  े अ्  ोआ � सआ 
 आारकम )ई )नोभ ईर अत आ  दआईआ ाेअमयआई  

2ा 24-2  ो ् आे, 2019  े अयनैा यर िआ मे )े रअ्ाम,  ा े उ् )आय,  ैाभा े नधय पई ् बईभ ेन नैा ाैक शय् 
 अमनभ, )भााभािभा स आ ाै  )अ न्   े ायिाम  ई बैठ ी  

viii) अन य मीत व य् र् कायरकला्:  
1ा 4  क सयबई, 2019  र अयना, यर िआ मे मेा मा ाा े; छआ म  े अ्    रसआ मआय म पई  य �)सआ 

मय  ाआन य )ई उ) रक सआ ोआ � सआ  आारकमी  
2ा मअ््आल न  े अ्  खरुआ,  आअोाआबआय मे  ्ा)भाोभा अाअ्ण िई )ई उ) रक सआ ोआ � सआ  आारकम  
 ा  ौसम ब श अतश तअतअआ्ा, अयनैा यर िआ  े छआ म  े अ्    रसआ मआय ई ईर,  य �)सआ मय  ाआन य )ई 

उ) रक सआ ोआ � सआ  आारकम  
4ा 30  क सयबई, 2019  र अयनैा यर िआ मे  अमनभ अतश तअतअआ्ा  े छआ म  े अ्    रसआ मआय ई ईर पई 

 य �)सआ मय  ाआन य )ई ोआ � सआ  आारकमी  
 ा 8 यतनबई, 2019  र अयनैा यर िआ दआईआ अतोअयन   नउ ) ै ् आअयन  ि  ेनअो   आनाफरईमेशय ऑफ बभामेा ाा 

अतषा )ई मारअोस  आारशआ्आी  
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मे म ाै यर िआ  े छआ म  े अ्  “मआय ई ईर पई  य �)सआ मय ाआन य”  े ानबनध मे   अयताभा पअशार  आारकम

7.10  सयचना प्ररिगकन स वायगं  
  आईसभा मआय  ब ायईर  आईस ाई आई  े अिअोन्  नअिाआ  े अतोय  े  य �)  )ये  आार ्आ)म  र 

अिअोनआ ो  ईये  ई पअकाआ मे ाअका ्ीै  ा पाआा  े     आ   े �) मे अय  यअ्अखस )््े मईन   ई  े 

्म:
iस मआययभा उ) रक सआ मआम्े, खआअ पई ाआतरोअय  अतसईर मन भ,  आईस ाई आई  े  य ाआई,  आईसभा मआय  

ब ायईर  े  आार ्आ)म  े ब ाौईम  र पयअशरस  ईये तआ्आ    िैश-बरिर अकाआशभ् ्ीै  ा िैशबरिर  र 

उ) रक सआ मआम्े खआअ पई ाआतरोअय  अतसईर मन आ्ा ाे पआर स �्े फईिबै   े मधआई )ई ानशरअधस अ ाआ 

ोआ ई्आ ्ीै

iiस बभामेा ाा  े ा भ  आार ्आ)म  र शआअम्  ईसे ्�  स आ िआनआ-अतश ् ेषर, मअनरअफअशा्  नने्भोेन ा, 

प आतभ अय ईआयभ  े अ्  उरम  मामेा ाा, पारक सआय  य ्  ननईफेा मअय ोैाभ उन यस अतशेषसआल न  े ाआ  

 आईस ाई आई  े  आईरबआई  र ाई् बयआये  े उदशे ा  र पआर स  ईये  े अ्     य  अति सरस ाआफनतेाई से-

बभामेा ाास  ई ) ई   )यआ  ई  े ्ीै े;बभामेा ाा ा भ अ्सधआई म – उअर -ो सै उ) र�आल नै  

पार शआ्आल नै  बभामेा ाा मअय  र      ई र स मनच पयआय  ईे आी  )ेाआल न  र ामा बश  नअसम �) 

ययेे  े अ्  अतअ न य चचआर मनच स आ  य शनाआ मनच  अठस अ      ्मी पआ ा तआनई ्आता  य )ई अ्ा 

स)भािब   ायााभास  र ) ईारोयआ )ईआमश�  ोेन ाभ  े �) मे अया क स अ ाआ  ाआ ् ैस आ    फमर  े मआध ाम ाे 

चआई ामअ)रस मेानभा परफशय  ा  र अया क स  ईसे �्  ेाबभ;मेा ा;  े अत आा स आ ईख-ईखआत  े अ्  
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    आारकम पबनधय ायअयन समेानभा-)भा माायास ि  आअ)स  ई  े ्ीै )भािब   ायााभा  र 3 तषर  े अ्  अया क स 

अ ाआ  ाआ ् ैअोाे )आनच तषर स  बढ़आाआ ोआ ा सआ ्ीै

iiiस मआय  अयमआरर  आार ्आ) पबनधय  े अ्  ाफफनतेाई  र मआय म  े अयमआरर मे अयअ्स ा भ चईरम  र ि तच्य 

 ईये पई उय े ानशरधयम मे ानतधरय  ई अयाआ  ाआ ्ीै  ााे बआ्ईभ पारक सआल न  र ऑय्आ य   ाआ)  

पचआ्य मे अ ाभ  आईसभा मआय    तआ यि सआतेो )ई  )यभ अन)अराआन  ेोये  े अ् , पआानअ    आईसभा 

मआय म  र ाई्सआ ाे ढयढये मे मयय अम्े भी ा् ाफफनतेाई प आतभ अय ईआयभ  े अ्  पबनधय अयान र  ई)रनर 

सैाआई  ईसआ ्ीै ाअमअस  ा ब अ न  , ाअमअस न्च ब अ न   मअय ोैाे मआय  अयमआरर ाे ानबनअधस पशआाअय  

पअकाआ  र ि तच्य सऑनरमेनस  ईये  े अ्  मय षनअ   मआिैाय्   भ अत अास अ      ्मी

ivस बभामेा ाा  येकन ाआफनतेाई समेा ााला दआईआ पय्मस मे  येक न ाआ  ायशय  ई �) ईेखआल न )ई 

अत अासस  र अकाआशभ्  ई अयाआ  ाआ ् ैस आ ा् ायचयआ-पाआई, ानबनअधस अ्सधआई म  े ाआ  यि सआतेोभ स आ 

िआनआ  र ाआमआ  ईये मे मयय  ईसआ ्ीै  ा ाफफनतेाई मे अतअ न य अतशेषसआ न ्म ोैाे यि सआतेो ानग्, यरअना 

बरिर, पआ�) ) ईचआ्य, बै्न, अनर )रभ ईअोि नई य  पि सआतम  आ पि स सभ ईर,  आईसभा मआय  ्र ेनई, 

फईिबै  मअय ोर पारक सआल न  र  िनमआ जि िैशबरिर,  अधायचयआल न स आ  असय ोआय आ ईाम पयआय  ईसे 

्मी

vस बभामेा ाा  े पम ख  आार ्आ)म  आ ि तचय्  ईये  े अ्  ाभािभा ााभा यर िआ दआईआ      ई र स तेब 

)रनर् सैाआई अ ाआ ोआ ई्आ ्ीै पआईन  मे  ा )रनर्  र उ् )आय पमआरय ि  ईम, ा  बश पार शआ्आ  आार ्आ)म 

पई पबनधय परआ्भ पमआरय  ई मतश ा सआल न  ई )यअसर  े अ्  अकाआशभ् अ ाआ  ाआ ् ै ा् )रनर् 

मतेय म/्आ ाेाधआई म  र मआय  अच�  आ उ)ार   ईये  े अ्  ्आ ाेा  ई ितभ र अस ्से  य  ्आ ाेाै 

यतभयभ ईरै ामआतेशय  े अ्  मतेयय  ईयेै श     े    सआय मअय मे ाम र बयआसआ ्ीै बभामेा ाा  य 

 य ईरधम )ई अयररा ्े ा सआ ् ैपई  )ये अयरराम  र ऑय्आ य ानपेअषस  ई ा सआ ्ीै अतयशेभ अतअयमआरसआ 

पमआरय, ्फ्मआअ ि   स आ उ) रक सआल न ाे ानबनअधस  आार ्आ) सैाआई अ      ्म पई ाे )ईभारआधभय ्ीै

viस  आईस मे ा भ पार शआ्आल न  र ायचभबश  ईये  आ    )रनर्-   ्भ मनच )ई उय ई )ईभार ा अतधआल न  े 

ाआ  शभ ईआम अत्आा )आातआयै मआययभा उ) र�आ मआम्ेै खआअ पई ाआोरतअय  अतसईर मन भै  आईस ाई आई 

दआईआ अययआन   0ा08ा2019  र श  आई   अ ाआ  ाआ ्ीै पार शआ्आ न  )यआ )नोभ ईर  ईतआ ा सभ ्म पई 

 )यभ )ईभार ा अतधआल न  ई ंरषरआ  ई ा सभ ्मी  ा आ उ)ार  मम ्र म/ ना  ोेअााम दआईआ �अच  ई 

पार शआ्आल न  े  अ अयधआरईर  े अ्  अ ाआ ोआ ा सआ ्ीै  ा अययमअश आ  र प्ाआअास पार शआ्आल न स आ 

उय ई )ईभार ा अतधआल न  र शआअम्  ईये  े अ्   या ाबभा ्ा  े ाम�) बयआाआ  ाआ ्ीै  ौ रअ्  
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ायचयआ परआ्भ  र पार शआ्आल न/बभामेा ाा पमआअरस अतअयमआरसआल न/्फ्मआअ ि   जतै्ार/  ाेे न  पई 

्फ्मआअ ि    ेंम  र  आईस  े मआयअच  )ई पयअशरस  ईये  े अ्  )रनर्  े ाआ    ई र स  भ अ ाआ  ाआ ्ीै

viiस े-ऑअफा ्आ न ाफफनतेाई  यामेााभा ाे  अधपआा अ ाआ  ाआ ् ैपई  ाे बभामेा ाा मे अकाआअनतस 

अ ाआ ोआ ई्आ ्ीै ाफफनतेाई  े प आतभ उ)ार   े अ्   मरचआ ईाम  र पअशअास अ ाआ ोआयआ मई    ई अयाआ 

 ाआ ्ीै

viiiस  चामईाै अतरै ्ेखआै पशआायै ि आ)यआ मअय ोैाभ बभामेा ाा  ई ा्आा -ाेतआल न  े पबनधय  े अ्  

   मआयत ानाआ य पई अतर पबनधय परम्भ स चा फा मा ाास मआिैाय्  ाभािै  यर िआ ाे पआा अ ाआ 

 ाआ  आी  मरचआ ईाम  े तेसय पई )ेशयै ाेतआ ) अिस आ नै  तैशआअय  ानत र  ई तआअषर  अयि)आयय मय ाआन य 

 ई)रन� सैाआई  ईये पई  नतेनईभ पबनधय परआ्भ  े ारोय ्से  अतअ नय मआिैाय् म  र अकाआशभ्  ई अयाआ  ाआ ्ीै 

परआ्भ  ई  ना अतशेषसआल न  र  य  य ् बयआाआ ोआ ई्आ ्मी

ixस अ्सधआई म  र बभामेा ाा  े  आार ्आ)म ाे ानबनअधस स यभ ई )यछसआछ  ईये  े अ्     तेब )रनर् सैाआई 

अ ाआ  ाआ ्ीै ा् )रनर्  य )यछसआछम  र ान्गय म ाअ्स यखेये स आ उरई  े अ्  बभामेा ाा  े अतअ नय 

अत आ म  र ा  ई बयआसआ ्ीै

xस बभामेा ाा ाे िब ाया मामेा  रि ऑय्आ य पआा  ईयेै ोर अ   आईस मे िब ाया मामेा  े ामनता  

्मै   े अ्  ऑनरमरअनत मैना फैकचार  र ा अतधआोय  बयआये  े अ्     तेब )रनर् अत अास अ ाआ  ाआ ्ीै 

xiस  य �)सआ मय ाआन य ि ईम  े  नस रस  ाा िभा ला ाभा  े अ्      नडफाि मधआ ईस मरबआ ्  र)  र 

पचआअ्स अ ाआ  ाआ ्ीै  ा  र) ाे  ाािभालााभा ि ईम  े स्स )नोभ र स अतअयमआरसआ  े बाौईे पआा अ   ोआ 

ा से ्मी ा् सभव आमभै ाआधआईर पई पार�आ- य  य ्  र) उ)ार  सआर  र  ा  े अ्  ाम रय बयआसआ ् ैअ  

त् मई-य बई  े मधआई )ई    )नोभ र स अयमआरसआ  े बाौईे पआा  ई ा ेी पार�आ कायामईा  रि  र ि ैय 

 भ  ई ा सआ ्ैै  बशसम अ  अयमआरसआ  र बभामेा ाा दआईआ ्आ ाेाना यिसआतेो ोआईभ अ      ्मी

xiiस ो ् आे-  िसै 2019 मे )शमभयआ  ई ्फ्मआअ ि    े पचआ्यभ ईर  े ानबनध मे ायचयआ  आ पचआई-पाआई  ईये 

 े अ्   ितेचई ईै्भ  आ मारोय अ ाआ  ाआी

xiiiस ्मआईभ अिोभनभ ईर )््म  र )यईआ  ईये  े अ्  बभामेा ाा  आाआर्ा मे बमिअतय ै  र 16  मबभ)भ ा स  

िसईरनयस अ ाआ ोआ  आी  आईसभा मआय  बायईर मे ऑरनभ ् फआ बई  ेब ा  र मई    ईये  े  आार  र  ब 

)यईआ  ई अ्ाआ  ाआ ्ीै  ा े  ्आतआै  आईसभा मआय  बायईर म माआ्ा मे बमिअतय ै  र    ोभबभ)भ ा स  

िसईरनयस अ ाआ  ाआी

xivस अययआन  01ा10ा2019 ाे  आईसभा मआय  बायईर म माआ्ा  े यरयम  तयम मे तआे-फआे उ)्बध ्ीै
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xvस ातरई ् आये स आ येनतअ ि   उ) ईरम  र )ाआरा  य अ न्  ययेे स आ फआाई अिनेकशय ा अतधआ ययेे  े उदशेा ाे 

बभामेा ाा म माआ्ा मे    याआ ातरई �) बयआाआ  ाआ ्ीै

xviस बभामा ाा  ई ्ै)नफ) यभअस  े स्सै बभामेा ाा  अध आ ईाम  र  42  चा)भा ्ै)नफ) पयआय अ     ी 

्ै)नफ)म मे )््े ाे ्भ  मा ाा ऑअफा पई अतनिर 10 ल ा  े ाआ  अकत् ्भ्  ननभतआाई्  )्रि 

अ ाआ �्म ्ीै

7.11  लरक सन्कर

मम उ) र�आ  े बभच मेा ाामेा अच� पई ्फ्मआ र   आ पाआई  ईये  े अ्   आईसभा मआय  बायईर ये 

 ये  पचआई-पाआई  आार ्आ) श � अ   ्मी तसरमआय तषर  े यौईआयै 1 ोयतईभै 2019 ाे  1 अया बईै 2019 स ै 

पचआई पाआई )ई 7ा47  ईरु �)ाे  ई ईआअश खचर  ई  े अोामे ाे अपननै  ्ैक रअय ै मउनिरईै पई अिोभन् 

मभअिाआ )ई कमशः 0ा14  ईरु �)ाेै 0ा88  ईरु �)ाेै 6ा28  ईरु �)ाे प  0ा17  ईरु �)ाे स12 अया बईै 

2019 स स खचर अ     ी  

7.12  यरंनागत ककनम 

 आईसभा मआय  बायईर  ेंभा ाे   ई  अय यअ्अखस यर ि ईमम  र  आाआरअनतस  ई ई्आ ्:ै

i)  ेंभा ा्आासआ ाे  आईस मे ितरर  ाेे न  पई ्फ्मआअ ि    ेंम  ई ि आ)यआ  ई ि ईम ी

ii) ईआि भा स आ  नसईआरि भा िसई )ई मआय ई ईर  े ा �ढ़भ ईर  े अ्  ईआि भा मआय ई ईर परआ्भी
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8. राष्ट्रीरटपरीाणा 

राष्ट्र ीरटपरीाणार उीभो�ार मामणेर िवभाग,र उीभो�ार मामणे,रखादर यवएर ंावावि्जर िव ररर मए ाण्,र
भार रंरजारर जेरपीांि्जर ि् ए् रर जेरेए गा रयजरेकट्स्रजा्ााण्र ्ेरयजरण लारंारर ्र िज्ारऔररवषार
2019रमेर100रवषषरजकरंमिीा रंेवारराष्रजेरपि रीपरटरजकपर

य्टटयचरंेवाओ एरजारब्यरारऔररय्टटयचरजकरेन्रपमख्रिवीेष ाओ एरजारब्यरारय्टटयचरजकरवेलंााटर
http://www.nth.gov.inरीररउीणबकर हपर

िदनांकर31.12.2019रतकरस्ाफरक�रिस्ित 

मए ाण्लिवभागरजार्ामर:रउीभो�ारमामणेरजा्ााण्ल एंगठ्र:रराष्ट्रीरटपरीाणार

र राजीितत अराजीितत कुण 
सवटजक  र 201र 514र 015र
वास िवजर 138र 240र 385र

र8.1र पका ा् 

राष्ट्र ीरटपरीाणार िविभन्र ाएवटि््यरएगर ंाममटर  ्ार  ह्ारर उरीात्र जेर ीरटपर,र मपल्ाएज्र  ्ार गर् ार

ि् ए् ररजेरपे रमे,रमाी-उीजरर्लरउीसजर्र ्ार ए् ररितरजेरपभारररकाररीरर एेीाएज्रजेरपे रमेरजा ा्रजर ार हपर

ं टरमा्््रमेरज रे ोरराष्ट्रीरटपरीाणा,रराष्ट्लरेए रााष्ट्रिवि्तयी्र्ारउीभो�ारमा्जरिवि्तयी्रजेरे्�्ीर

वह�ाि्जर ्ाराएवटि््यरएगरपे रमेरीरटपररपमारी रवारटरजर्ेरजारजा ा्रजर ार हपर

छोटेरउदिम््रऔररमा ज्रजेरलटचरगर् ारमा्जरजेरलारेरमेरवाग�ज ारीहतारजर्ेरजेरिणयरिविवकरराष्ट्र

ं मेण््र ्ार एंगोिो्ोरजेरंमा्ोव्रमेरराष्ट्रीरटपरीाणारभागरणे ार हपरवह�ाि्ज्लजा्ााण््रजोरउ्जेर�ा्रजोर

ेद ्रजर्ेरजेरिणयरिविवकरिविीिरीरटपररीाठा््म्रजोरपा्ोिव रजररंज ेर  पर

8.2र राष्ट्रीरटपरीाणा दारारदटरजानारेाणटरीाेावरंं 

व्ाीजर�ीरमेरराष्ट्रीरटपरीाणारजेरजा ा्रयवएरगि िविक्ाए:र

i) राष्ट्लर ेए रााष्ट्र मा्ज्र जेर े््ं ारर औषिक््,र ीश्र  ्ार गोणार लाबतर जोर छोछजरर िव�ा्र औरर

पोदोिगजकरजकरंभटरीाखाओ एरमेरंामािम््,रउरीात्रजारपा्ोिगजर यररीररीरटपररऔररमपल्ाएज्रजर्ापर
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ii) यीणा्र–IIरजेरस ररीररेएीाएज्र ्ारेी्टरंपम ारजेरपे ्रमेरउी्�्रमा्ज्रऔररि्तयी्रजारे्र्परर

जर्ापर

iii) ाएवटि््यरएगरंामािम््रजेर ररपजाररजेरिवाण ारिवतेषररजेरंा्-ंा्रावटि््यरएगरऔररंाममटरउरीात्रंेर

एंलएिक रछोटेरीहमा्ेरजेरउदोग्रजेरिवजांरजेरिणयरीरामीारंेवायएपर

iv) िवरां रभव््रजेर ाएच्रजारमपल्ाएज्रयवएरी्् बुारपर

v) प्ोगीाणारपर्ा््रजकरपि््ारमेरय्यलटयणरजोरं ा् ारपता्रजर्ापर

vi) भार ट्रिवि्तयी््रजारमा्जकजरररजर्ेरमेरभार ट्रमा्जरब्परोरजोरं ा् ारपता्रजर्ापरर

vii) ‘ीरटपरर ्ारमाीरपयदोिगजक’रमेरीरटपररपता्रजर्ापर

viii) ाएिड््र लॉ्णरर रेग्पणेी्रेिकि््म,र 1950रजकर ‘ंे्णरल्ोयरटटराॉरर टेिसटएगर यएडरंिटािाजेी्रलार

वेलड ां’रजकरसजकमरजेर   रवेलड ांरजोरपमािर रजर्ापर

ix) राष्ट्र ीरटपरीाणार जोर िविवकर मा्ज्र जेर े््ं ारर गर् ार े्ी्ाण्र ंेर एंलएिक र िववाित र ्मप् ोर जकर

्ा�िचछज ारजेरिणयरसव ए रि्तयीरप्ोगीाणारजेर�ीरमेरमा्ारवा ार हपर

x) छोटेरउदिम््रऔररमा ज्रजेरलटचरगर् ारमा्जरजेरलारेरमेरवागबज ारीहतारजर्ेरजेरिणरयरजा ा्ीाणाओ एरऔरर

मेण्रमेरचचाायएरयवएरपतीाि्््रजारर्ोव्रजर्ापर

8.3रउीणब्रीुिे्ावरंं 

ि् ्िणिख रपे ्रमेरवाएचरयवएरमपल्ाएज्रंेवायएर:र

• रंा््र

• ्ाएि जर

• ाणहिक्जणरयवएरिवद ्र

• िंिवणराएवटि््यरएगर

• गहर-िवधवएंजारटरीरटपरर

• रररीटरीटरटटर(रलर,रपणािसटज,रीेीररयवएरवशवर

• वहिवजर

• णह ीरयएडराोटोमट्टर
अंीांकनरीाेावरं(वीणॉनरसतर-II) 

• महजेि्जणरीहरामटटरर

• ाणेिक्रजणरयवएर्माणरीहरामटटरर
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व ामा्रमेरमहजेि्जणरऔरराणेिक्रजणरपे ्रमेरेएीाज्रजकरंि्वकायएरराष्ट्रीरटपरीाणारजेरीपवारपे ट्रजेनयरमेर

उीणबकर  पर

8.4  य्टटयचरजकरय्टटयचर(ीपवारपे वरजोणजा ा,रय्टटयचर(ीिपमरपे वरम ्लम,रय्टटयचर(तिपररपे वरचेन्म,र

य्टटयचर(उ�रटरपे वरगािव्ालात,रय्टटयचर(उ�ररीिपमरपे वरव्ीर्रऔररय्टटयचर(उ�ररीपवारपे वरगव्ाटा टरजोर

य्यलटयणरऔररलटरमयंरुारारपर्ाि् रजररित्ारग्ार हपर

8.5  राष्ट्र ीरटपरीाणा िनमनिणिितर िेिीशर पाततर रोर  मेि कर  ुरतार ीरारीादातटर ीाेावरं रटर

पदानरकररर टर  ं- 

(जवररिंिवणरि्मााररजा्षरजेरिणयरं�्  ा,रपा्ोय् ार ्ारस्ाि्रवरर एंलएकटरगएभटर ारजकरमेिडएगपर

(खवरररेिड्ोमाारजकरव्ा््ारऔररमा्ज्रजेर एंतभारमेरखरािल््रजकरगएभटर ारजकरमेिडएगपर

(गवररणघर्उदोगरिवजांरीरामीारंेवापर

8.6  ीरटपररीुिे्ारकारिनराारं 

रा.ी. ीा. (ीू. पात्रं 

• राष्ट्रीरटपरीाणार(ीपवारपे व:ररमरयंर1180:2014रजेरे््ं ारर220रजेरवटरVरशेरटर जरजेर टंरेरचररर

िव ररलर ीावरर ्ाएंाोमारर जेर िणयर ्ाएंाोमारर ि््िम र ीरटपररंि्वकारजार ि्मााररजा ा्र मेर पगि र  हरऔरर

वण्ामर2020र जरांजेरीपरार ोरवा्ेरजकर एंभाव्ार हपर

रा.ी.ीा.र(उ. ीू. पात्रं 

• िंिवणरप्ोगीाणारमेरवाटररपपिाए गरज ीाउएडरजेरिणयरीारवाक् ारीरटपररजर्ापर

• रंा््रप्ोगीाणारमेरेिग्रराम्रलॉणपर

• रंा््रप्ोगीाणारमेररमयंर8419रजेरे््ं ाररिालटरर  ंडरयवएरमहवेलंपर

रा.ी. ीा. (दिपररपात्ंर 

• ा ीलंरवोलटेवरवे्ेरेटररजेरिणयरवाँचरंि्वकापर

रा.ी. ीा. (उ�रट पात्ंर 

• िंिवणरप्ोगीाणार्ेरीेवररबणॉकंरटे्ंामणरसीणटिटएगरीरटपरर ्ार णहकंर्णरीरटपररजकरतोर्मरीरटपरर

ंि्वकाओ एरजोरपारएभरिज्ार हपर

• ाणेिक्रजणर प्ोगीाणार ्ेर तोर ीॉवणर कवािणटटर य्ेणामवरर जकर खरटतर जकर  हर िवंंेर ीावरर  ्ार िव ररर

्ाएंाॉमाररजेरिणयरल्ंामटररउटडोररीरटपररजर्ेरजेरिणयरउचचरवॉलटरप्ोगीाणारजारि्मााररिज्ार हपर
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• रांा्ि्जरप्ोगीाणार्ेरउवारज्रजेरिणयर्मरीरटपररंि्वकारजारि्मााररिज्ार हपरर

• रांा्ि्जरप्ोगीाणार्ेरवाीा्टरिविीि ाओ एरजेरे््ं ाररी णटरलाररंट-5री टरपराणटरजारीरटपररिवं्ेर

चग्ोज्री टर(I)रपामवेटरिणिमटेड,रजेररररंटरयण,रंटमरमयण,रययांटओरयमरयंरजेरवाीा्टरपि ि्िक््र

ुारारीपरा :रंर्ािी र पमपर

रा.ी. ीा. (ीूे��ररपात्रं 

• रांा्ि्जरप्ोगीाणारमेरयलजो ािणजरलेवरेवेंरजकरीरटपररंि्वकायएर

• िंिवणरप्ोगीाणारमेरि्िमा रिडवाा्र(रमरयंर10222:2009वरजेरिणयरीरटपररंि्वकायएपर

• का र्ंाममटर(रमरयंर1050:1988वरीररचाीारपभावरीरटपरर

• हंि्टेरटर ह्ीिज्र(रमरयंर5405:1980वरजेरिणयरीरटपररंि्वकार

8.7  राष्ट्रीरटपरीाणा दाराराणालर लर  र-ेािरिज्कर ितिेि््तरकारब्ेरारइीरपकारर ैं 

(जवर भार ट्र मा्जर ब्परोर जोर िविभन्रे्भ्ागट्र ंिमि ््र मेर पि ि्िकरवर जरजेर िभन्-िभनर् र ाएवटि््यरएगरऔरर

उीभोयर् रउरीात्रजेरिवि्तयी्रजोरल्ा्ेरमेरं ा् ारतटपर

(खवर राष्ट्रीरटपरीाणार जेरवह�ाि्जरय्यलटयणर मेरपमख्र िवतेषजरऔररजोररपर्ा््रंिमि र मेर ज्टजकरयवएर

पलएकजक्रणेखा-ीरटपारऔररिवतेषज्रजेर�ीरमेरपि ि्िकरवरजर ेर  पर

(गवररेणवे,रयंयरमयण,रभार ट्रमा्जरब्परोरवहंेरंरजारटरिवभाग्रऔररसवा्�रि्जा््रंेर एंलएिक रव्ावंाि्ज्र

जोरल प रजमरील्जरीररीरटपररऔररेएीाएज्रजेरपे रमेरपिीपररते् ापर

(घवर क ट्रीपरि्तयीरप्ोगीाणारजेर�ीरमेरगर्व�ारराां्रजेरिणयरिविभन्रिविकरन्ा्ाण््,रजा्प् टरेिभरपजर

औररं जा  ार िवभागोरजकरं ा् ारजर्ापर्दिीरराष्ट्रीरटपरीाणारीरटपररील्जरणे टर ह,रीरन र्ांरपजाररजेर

ीरटपररजेरिणयर् रेलीरमपल्रतीेरजेरउीभो�ारि  रजेरिणयरेर ए् रणाभता्जर हपर

(ङवरराष्ट्रीरटपरीाणारसवासस्री्ाावरररऔररीायरिस्ि जकरिव�ा्,रंर्िप ररवांररितरवहंेरपे ्रमरेंमावर

जल्ाररंेवारजर ार हपरराष्ट्रीरटपरीाणारील्जरसवटजाररजर ार हरीरए र्ं टरमामण्रमेरांेरवािरिय्जर् यरमा्ार

वारंज ा,रक््िजरराष्ट्रीरटपरीाणारजकरम्् ्रभपिमजारंमावरऔररराष्रजोरंेवारपता्रजर्ार हपर

8.8  ्ेजना तरका ा्कणाीरं 

राष्ट्र ीरटपरीाणार जोर गर्व�ार ि् ए् र,र ंाममटर मपल्ाएज्,र मा्जकजरररऔररऔदोिगजर िवजांर मेर

ं ा् ार जेर पे र मेरेी्टरभपिमजार पभावटर  एगर ंेर ि्भा्ेर जेर िणयर ,रंम ा्र ल्ा्ेर   ेर् ांेर िव�ा्रऔररपोदोिगजकर

्ोव्ारसजकमरजेर   रणा्ारग्ार हपरसजकमरमेर िवीेषर�ीरंेरणघर्उदोग्रजेरणाभरजेर िणयरीरटपररंि्वकाओ एरजेर
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िवस ाररऔरररकि््जकजरररजकर एंजली्ारजकरगमर हपरराष्ट्रीरटपरीाणारजकरगि िविक््रजकरभार रंरजाररुारार

ि्िक््रजेरपावका्रजेर�ीरमेरं ा् ारजकरवारर टर हपरर

8.9 रौितकरउीणिब््ां 

भपिमरयवएरभव्रजेरेए गा रर

1.रराष्ट्रीरटपरीाणार(ीिपमरपे व,रम ्लमरमेरवटं4चरर-IIरभव्रजेर एंलनकरमेरवारटरि्मााररजा ा्:र

राष्ट्रीरटपरीाणार(ीिपमरपे ),रम्एलमररवग रजकररजमटरंेरवपझरर ार्ारऔरररगेरिवस ाररजर्ेरमेरंपमर

् यर ोरीारर ार्ापरमयवपतारीरटपररंि्वकाओ एरजोरिवस ाररते् ेरजेरिणयरेिकजरस्ा्रजेरंकव्रजेर�षरटिग ,रराष्ट्र

ीरटपरीाणार(ीिपमरपे व,रम्एलमरमेरवटरंर4रचरर-रIIरभव्रजेरि्मााररजकरीयरजली्ार12रवयरीएचवषा्र्ोव्ारजेर

तयरा्रजकरगमर्टपरंट.ीट.डबल्प.डट.र((ीिपमरपे व,रम्एलमरुारार25.22रजरोछरबी्ेरजारे्म्ा्रपस  ्रिज्ारग्ार्ार

औररांेरयं.या.ंटरुारारे्म्ोित रिज्ारग्ार्ापररर

म ाराष्रऔदोिगजरिवजांरि्गमर(यम.रम.डट.ंट.व,रम ्लमरजेरपािकजरर्रंेरभव्रजोरीपरारजर्ेर एंलएकटर

पमारी रऔररतखणरपमारी रभटरपापर र ोरग्ार हपरम्् ्र्ोव्ारीटषारर“भपिमरयवएरभव्र”रजेर   रप्ाा�रि्िकरजकर

उीणबक ारजेरे््ं ाररचाणपरिव�ट्रवषार(ंटीटडबल्पडटरुारारंपच्ा््ं ार)र जरेएि मरेए ररर ो्ेरजारजा ा्रीपरार ो्ेर

जकर एंभव्ार हपरर

2.ररराष्ट्रीरटपरीाणार(तिपररपे व,रचेन्मरमेरा ीलंरवोलटेवरप्ोगीाणारमेरवारटरि्मााररजा ा्:र

राष्ट्रीरटपरीाणार (तिपरर पे व,रचेन्मर मेर ाएीलंरवोलटेवरप्ोगीाणारजार ि्माार,र ामरवोलटेवरणाा्र

ंाममटरजेरीरटपररजेरिणयरंि्वकायएरंकिव रजेरउददे्रंेर12रवयरीएचवषा्र्ोव्ारजेरतयरा्रीयरजली्ारजकरगमर्टपर

ंटीटडबल्पडटरुारार2.22रजरोछरबीयरजारे्म्ा्रपस  ्रिज्ारग्ार्ारऔररांेरयं.या.रंट.रुारारे्म्ोित रिज्ार

ग्ार्ापर

ररररररर र
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8.10  राष्ट्र ीरटपरीाणार (ीू ाेेततर तटन ेष�र ीि त्र रोर  ््र (्ेजना तर वेंर   रर ्ेजना त्र

िनमनानुीारर  ं- 

 ्ी त  ्् (�.रणािररो्र(परुिरका ा्रयउ्णारीि त्रं 

2017-18र(31ररााा,र2018रतक्र 2018-19र(31ररााा,र2019रतक) 2019-20र(31ररााा,र2020रतक) 

्ोव्ार गहर-
्ोव्ार

ज्णर ्ोव्ांपमख्र
जा ा्र

गहर-
्ोव्ार

ज्णर ्ोव्ांपमख्र
जा ा्र

गहर-
्ोव्ार

ज्णर

985.02र 3292.92र 4281.98र 2410.34र 3440र 5824.3र 234.4र 2923र 3550.4र

र र र र र र र र र

8.11  का ा्र– िनषीादनं 

8.11.1र ीू ाेेततरदेरेष�रीि त,रेषार2019-20ररोरअिजातरराजसेरं 

रर(णाखरब.रमेवरररररर

क.ीं. पातरकारनार 2017-18 2018-19 2019-20 
(नेंबरर2019रतक) 

1र राष्ट्रीरटपरीाणार(ीपवारपे व,र

जोणजा ार

220.09र 240.29र 452.38र

2र राष्ट्रीरटपरीाणार(ीिपमटरपे व,र

म ्लमर

283.02र 324.33र 184.10र

3र राष्ट्रीरटपरीाणार(तिपरटरपे व,र

चेन्मर

222.23र 332.52र 209.14र

4र राष्ट्रीरटपरीाणार(उ�रटरप ेव,र

गािव्ालातर

021.20र 834.22र 443.01र

5र राष्ट्रीरटपरीाणार(उ�रटरीिपमटर

पे व,रव्ीर्र

125.58र 202.85र 121.34र

2र राष्ट्रीरटपरीाणार(उ�रटरीपवार

पे व,रग ्ाटटर

49.12र 54.24र 20.19र

र कुण 2148.27 2392.85 1437.16 
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8.11.2र ीरटपररिकवर वरनरूनतरक�रींं ्ार ररपातेाररअिजातरराजसें 

पातरकारनार 2017-18 2018-19 2019-20र(नेंबर,र2019रतक) 

ीरटपररिकवर वर
नरूनतरक�रींं्ा 

अिजातर
राजसेर

णािर�ी ा्र
रो 

ीरटपरर
िकवर वर
नरूनतरक�र
ींं्ा 

अिजातरराजसेर
णािर�ी ा्ररो 

ीरटपररिकवर
 वरनरूनतर
क�रींं्ा 

अिजातरराजसेर
णािर�ी ा्ररो 

राष्ट्र
ीरटपरीाणार(ीपवार
पे व,रजोणजा ार

10022र 220.09र 9324र 240.29र 2451र 452.38र

राष्ट्र
ीरटपरीाणार
(ीिपमटरपे व,र

म ्लमर

3335र 283.02र 3024र 324.33र 1595र 184.10र

राष्ट्र
ीरटपरीाणार
(तिपरटरपे व,र

चने्मर

3415र 222.23र 3099र 332.52र 2222र 209.14र

राष्ट्र
ीरटपरीाणार
(उ�रटरपे व,र
गािव्ालातर

4540र 021.20र 4055र 834.22र 3000र 443.01र

राष्ट्र
ीरटपरीाणार
(उ�रटरीिपमटर
पे व,रव्ीर्र

1525र 125.58र 2008र 202.85र 1124र 121.34र

राष्ट्र
ीरटपरीाणार

(उ�रटरीपवारपे व,र
ग ्ाटटर

1189र 49.12र 1380र 54.24र 229र 20.19र

कुण 24073 2148.28 24337 2392.85 15108 1437.16 
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8.11.3र ााणूरेषार ररिे तर2 ेषारका र राातेारर र् ्रकारका ा्रिनषरीादनं 

2017-18 2018-19 2019-20र(िदीमबररतक) 

  रर
्ेजनार
 ्् 

अिजातर
राजसे 

  र-
सक�रर
 ््रका र
िणवर
राजसेर
कार% 

  रर
्ेजनार
 ्् 

अिजातर
राजसे 

  र-सक�रर
 ््रका रिणवर
राजसेरकार

% 

  रर
्ेजनार
 ्् 

अिजातर
राजसे 

  र-सक�रर
 ््रका रिणवर
राजसेरकार

% 

3292.92र 2148.28र 20.29र 3440र 2392.85र 03.22र 2923र 1430.12र 48.00र

8.12 राष्ट्रीरटपरीाणारका रपाततररोरउीकररतरक�रनलरअि्पािईं 
1.रराष्ट्रीरटपरीाणार(ीपवारपे ),रजोणजा ा:रर

 कवािणटटरीॉवररय्ेणामवरर(ाणहक्टजणरीहरामटटररजेरमाीरजेरिणयवर

 डटंटर ामरवोलटेवरानंणे्ी्रटेसटरर

 डसटरचह लरर

 ्माणरयनडा्परेंरच लरर

 रे्रटेसचरयीेरेटांर

 डलणरिडसटटलडरवॉटररपणाएटर
2.रराष्ट्रीरटपरीाणार(ीिपमटरपे व,रम ्लम:र

 मोटराायडरजन्कटरिमकंरर

 ंटमेटरलटोकणेवर

 रगडरयवएरसटडारानंणे्टरर
3.रराष्ट्रीरटपरीाणार(उ.ीिपमटरपे व,रव्ीर्:र

 िमिश रिडवाा्रम रसण ीरजेरीरटपररजेरिणयरसण ीरटेसटरउीजरर-महजेि्जणर(ि्मााररंाममटवरिवभागर

 मयणवटयरवॉटररप्परटाकजेी्रिंसटम-ररंा््रप्ोगीाणार

 ररररमर ॉटरपणेटररेकट गण्र-ररंा््रप्ोगीाणार

 वॉटररला्रीेजरर–ररंा््रप्ोगीाणारर

 िडवटटणरलॉणरयडेडरमाा्ोरमटटरर–राणहक्टजणरप्ोगीाणार
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4.रराष्ट्रीरटपरीाणार(उ�रटरपे व,रगािव्ालात:र

  णहकंर्णरस  ्ीरयीेरेटांर

 टेनंााणरसीणटटरटेसटरयीेरेटांर

 ीावररकवािणटटरय्ेणाावरर
5.रराष्ट्रीरटपरीाणार(उ�रटरीपवारपे व,रगवा ाटट:र

 ्परवट-वटरमयंरसीहक्ोाोटोमटटरर–ररंा््रप्ोगीाणारर

 लटोकणेवर(2वर–रमाा्ोरला्ोणॉवटरणहलर

 �पिमडटटटरचह लरर–रिंिवणरप्ोगीाणार

8.13 राष्ट्रीरटपरीाणाररोरीताकतां 

राष्ट्र ीरटपरीाणार (म्् ्ाण्वर जार ं ाज ार िवभागर ंटकेर राष्ट्र ीरटपरीाणार जेर म ाि्तीेजर जेर

ि् ए् ररमेर हरिवंमेरयजरं ाज ारेिकजारट,रतोरउचचरशेरटरिणिीजरंि मिण र हपरराष्ट्रीरटपरीाणारजेरछ:रपे ट्र

ीाखाओ एरजेरछ:रेिकजारटरंटकेरराष्ट्रीरटपरीाणार(म्् ्ाण्वरजेरं जा  ारेिकजारटरजेरि् ए् राकट्रं ा्जर

ं जा  ारेिकजारटर जेर�ीर मेरजा्ारजर ेर  पर31.12.2019र जरराष्ट्रीरटपरीाणार मेरजोमरभटरं जा  ारमामणार

णि ल र् यर हपर

2.रसवचछरभार रिमी्रजेरंम ा््रमेरराष्ट्रीरटपरीाणापे ट्रजा्ााण््रजेरजा ा्जणाी- एंलएिक रपे ्रीररपे ट्र
ेिकजायर््रऔररजमाचायर््र्ेरसवचछरभार रिमी्र(ीखवाछारजा ा््मवरम्ा्ारग्ापर

 
र
र
र

(राष्ट्रीरटपरीाणार(उ�रटरीिपमटरपे व,रर र र (राष्ट्रीरटपरीाणार(ीपवारपे व,रजोणजा ारमेरर
व्ीर्रमेरसवचछरभार रजकरगि िविकवररर र र सवचछरभार रजकरगि िविकवर
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र र

र(राष्ट्रीरटपरीाणार(ीिपमटरपे व,रर र र (राष्ट्रीरटपरीाणार(उ�रटरपे व,रगािव्ालातरमेर
सवचछरभार रजकरगि िविकवर र र र म ्लमरमेरसवचछरभार रजकरगि िविकवररररर

3.रराष्ट्रीरटपरीाणाररोरीतका तारजा �कतारीईा रीरारे र-र रराष्ट्रीरटपरीाणारजेरंभटरपे ्रमेर28र
ेकटपलररंेर2र्वएलरर2019र जरं जा  ारवागबज ारं�ा रम्ा्ारग्ार

र
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9. बाट तथा माप 

9.1  कायरकाार  ाा  

िविधक मापिव�ान (बाट तथा माप) काननू आधिुनक बाजारो मम वािािणिक यिापार का आधार हैं   इ 

पकार क   ेन-द न मम माप कक िथाथथता इिुनिनत करन  क  िेिल इरकार न  िविधक मापिव�ान निधिनिमल ,  0 

(, 1  का 1) नामक काननू को निधिनििमत िकिा हैं  उ� निधिनिमल दो परुान  काननूो नामत:बाट तथा माप 

मानक निधिनिम-1076 और बाट तथा माप मानक (पवतथन) निधिनिमल 10 1 का इम िकत �प ह ै िविधक 

मापिव�ान निधिनिमल ,  0ल 1 नपैेल , 11 इ  पवप्  हृआं आिधिनिम क  ब हतर कािाथाविन क  िेि िनिमो को 

निधइिूचत िकिा गिा हैं  निधिनिम तथा िनिम िवभाग कक व बइा ट पर उपेबध हैं  

9.2 बाट तथा माप 

बाट तथा माप मानक निधिनिमल 1076 िवं बाट तथा माप मानक (पवतथन) निधिनिमल 10 1 को िनरसत 

करत  हृिल िदनांक  1 नपैेल , 11 इ  िविधक माप िव�ान निधिनिमल ,  0ल (, 1  का 1) ेाग ूिकिा गिां कम ं 

इरकार न   इ निधिनिम क  ब हतर कािाथाविन क  िेि इात िनिम बनाि हैं  राण ि इरकारो न  भभ नपन  स विं क  

िविधक माप िव�ान (पवतथन) िनिम बनाि हैं   उपभो�ाभ ंक  िहतो कक र ा ह त ु िविधक माप िव�ान निधिनिमल 

,  0 क  नंतगथत िनननिेिलत िनिमो का इपजन िकिा गिा ह:ै-  

क) िविधक मापिव�ान (पैकबंद वसतिु)ं िनिमल , 11   

ल) िविधक मापिव�ान (इाधारा) िनिमल , 11 

ग) िविधक मापिव�ान (मॉडेो का ननमुोदन) िनिमल , 11 

घ) िविधक मापिव�ान (राष्भि मानक) िनिमल , 11 

ड.) िविधक मापिव�ान (इंखिान) िनिमल , 11 

च) भारतभि िविधक मापिव�ान इंसथान  िनिमल , 11 

छ) िविधक मापिव�ान (इरकार दारा ननमुोिदत परभ ा कम ं) िनिमल , 1, 

िवभाग न  िविधक माप िव�ान (इाधारा) िनिमल , 11 मम ना तराथष ् भि िविधक माप िव�ान इंगठन 

(भ.आई. िम.िे.) कक िइफा�रशो को बाट तथा माप कक तकनभकक िविश�ताभ ंक  नि िविनद�शनो को पह  े हभ 
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नपना िेिा हैं  िनिमो ममल स वचािेत र े व -िबजोल नैदािनक थमाथमभटरोल स वचािेत ग वभमैि्क िफिेंग उपकराोल 

उच च  मता वाेभ तोेन मशभनो क  परभ ा क  िेि मानक बाटल गितशभे इड़क वाहनो का भारमापनल 

िडइकंटभनिुइ टोटेा िजगं स वचािेत तोेन उपकराोल िस्गमोमैनोमभटर (र( तचाप मापन  क  उपकराो) और 

इभिनजभ गैइ िडस पैा इइथ आिद जैइ  नि िविनद�शनो को शािमे िकिा गिा हैं  

िविधक मापिव�ान (बाट तथा माप) काननूो का पवतथन राणि इरकार दारा िकिा जाता हैं  िविधक माप 

िव�ान निधिनिमल ,  0 क  माध िम इ  इरकार िह इिुनिनत करतभ ह ै िक  ेन-द न तथा इंर ा क  िेि पिोग मम 

ेाि जान  वा  े इभभ बाट तथा माप इहभ और िवश वइनभि हो तािक पिोगकताथभ ंको इहभ वजन तथा माप कक गारंटभ 

िमे इक ं िह उपभो( ता को उइ इहभ माता को पाप त करन  मम इ म बनाता ह ैिजइक  िेि उा होन  भगुतान िकिा हैं   

भारत मम िविधक माप िव�ान (बाट तथा माप) िविनिमन पैकबंद वस तभु ंकक िबकक को भभ िविनििमत करत  

हैं  िविधक माप िव�ान (पैकबंद वस तिु)ं िनिमल , 11 कक नप  ा क  ननइुार उपभो( ताभ ंक  िहतो क  इरु ापािो क  

िेि पैक जो पर कितपि बिुनिादभ जानकारभ नामतत िविनमाथतातआिातकतपैककताथ का नामल वसत ुका इामााि नथवा 

जैन�रक नामल िनबे माताल वह माहतव/थ िजइमम वसत ु िविनिमथततपवूथ-पैकबंदतआिात िकिा गिा ह ै तथा पैक ज कक 

लदुरा िबकक ककमत िवं पैक जो पर गाहक इ वा कम ं क  िववरा  विािद कक घो/ाा करना निनवािथ हैं  िनिमो मम 

आिातकताथभ ंक  िेि आिाितत पैक जो पर भभ घर े ूपैक जो कक तजथ पर हभ कुछ बिुनिादभ घो/ााि ंकरना नप ि त 

हैं   

9.3  �ेतरय िनद�श मानक पयरयशाशाला 

 कम ं इरकार न  नहमदाबादल बंगेौरल भवुन श वरल फरभदाबाद और गवुाहाटभ िसथत पांच   तभि िनद�श मानक 

पिोगशाेाभ ंकक सथापना कक हैं  ि  पिोगशाेाि ंिविधक माप िव�ान क  राष ् भि मानको क  महवव को वािािणिक 

स तर तक पहृचंान  मम महव वपाूथ इंपकथ  इतू क  �प मम कािथ कर रहभ हैं  वारााइभ (उव तर पद श)ल और नागपरु (महाराष ् ) 

मम दो और पिोगशाेाि ंस थािपत कक जा रहभ हैं  पिोगशाेाि ंराण िो क  िविधक मानको का इव िापनल तोेन और 

मापन उपकराो का नंशाकनल तोेन और मापन उपकराो का मॉडे ननमुोदन परभ ाल बाट तथा माप इंबंधभ 

पिश ा िवं इ िमनारो ह त ुउपि(ु त िथाथथता क  िेि िनद�िशत मानको को बनाि रलतभ हैं  पव ि क पिोगशाेा   त क  

उदोगो को नंशाकन इ वाि ंपदान करतभ हैं   
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9.3.1 �ेतरय िनद�श मानक पयरयशाशाश लामदाबाद का कायरिनयपादन ्िायत ( ागत के द�ाान) 

िाााण 201(-2016 2016-2017 2017-2018 2018-19 2019-20 

्24.01.20 तक) 

इविािपत मानको कक इंखिा  7, 10 1,4 0, 1,, 

ेाभपार उदोगो कक इंखिा   71 6,4 64  674 76 

जारभ पमाापतो कक इंखिा  ,1   1, , 14 6 11,, ,,, 

मााि पार मॉडेो कक इंखिा  141 1 6 11  6, - 

आिोिजत इ िमनार कक इंखिा  , , , , - 

ेालो मम िकितत राजसव 70.1, 17.01 77. , 10.10 6.71 
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9.3.2 ागर 201(-2016  े 2019-20 तक �ेतरय िनद�श मानक पयरयशाशाश बायशबै का कायरिनयपादन 

्31.12.2019 तक) 

 

 

 

 

लािध    
201(-16 2016-17 2017-18 2018-19 

 

2019-20 
्31.12.19  
तक)  

इविािपत िविधक मानको कक इंखिा ,, 7, 4  1,6 4, 

पविािित उपकराो कक इंखिा   7114 77 7 7710 760  11   

जारभ पमाापतो कक इंखिा  7114 77 7 7710 16 0 1701 

ेाभािावत उदोगो कक इंखिा  61  7 , 6   67, 41  

इविापन ह ड परभि त नमनूो कक इंखिा   177 1,4 1 4 07 11, 

िकितत जाजच शशुक   ,, 6 6   67 ,7 7414 61 7 7,407 6, 1, 4 

आिोिजत इ िमनारो कक इंखिा   ,  ,  ,  4  , 

लकत िकया यया ाारा ाश शाख मे 

्�पये मे) 
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9.3.3 ागर 201(  े 2019  ा 2019-20 ्31.12.2019 तक) तक �ेतरय मानक िनद�श मानक पयरयशाशाश 

भबाने�ा का कायरिनयपादन 

 

 

 

 

िाााण 201(-16 2016-17 2017-18 2018-19  2019-20 
्31.12.19  
तक) 

इविािपत मानको कक इंखिा 41 7, 7  66 41 

ेाभािावत उदोगो कक इंखिा 10  1   10  ,,  17  

जारभ पमाापतो कक इंखिा  01   61 76  6,, 116 

मााि पार मॉडेो कक इंखिा  1, 10  1  , 0  

आिोिजत इ िमनार कक इंखिा   ,  1  1  1  1 

ेालो मम िकितत राजसव , .66 ,,. 0 ,1.,0 ,4.   ,,.0, 
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9.3.4 �ेतरय िनद�श मानक पयरयशाशाश यबााााटर ्ागर 2014-1(  े 2018-19 तक) का कायर िनयपादन 

िाााण 201(-16 2016-17 2017-18 2018-19  2019-20 

्31.12.19 तक) 

इविािपत मानको कक इंखिा 1, 17 6, ,1 1 

ेाभािावत उदोगो कक इंखिा 1  1  1, 11 0 

जारभ पमाापतो कक इंखिा   4 16 77 4  ,1 

मााि पार मॉडेो कक इंखिा   0    --  ,  1 

आिोिजत इ िमनार कक इंखिा  - - -  ,  

ेालो मम िकितत राजसव ,.1, ,.41 4.1 ,.10 1.0  

 

 

 

 



97

9.3.( �ेतरय िनद�श मानक पयरयशाशाश लारदाबाद ्ागर 201(-16  े 2019-20 [31.12.2019 तक]) का 

कायरिनयपादन 

िाााण 201(-16 2016-17 2017-18 2018-19  2019-20 

्31.12.19 तक) 

इविािपत मानको कक इंखिा 1 4 16 06 1   16 

ेाभािावत उदोगो कक इंखिा ,16 17  ,,4 ,1  ,1, 

जारभ पमाापतो कक इंखिा  ,,, ,,  ,6, 466 ,6  

मााि पार मॉडेो कक इंखिा  160 110 ,,1 , 7 14, 

आिोिजत इ िमनार कक 

इंखिा  

 ,  ,  ,  1  , 

ेालो मम िकितत राजसव ,1.7 10. 1 ,1.,  , .   ,1. 1 

 

 

इभभ आरआरिेिे नामत: आरआरिइिेल नहमदाबादल बैगेोरल भवुन �रल फरभदाबाद और गवुाहाटभ िनिबभिे 

दारा पविािित हैं  
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9.4 भाातरय िािधक माप िा�ान  ाा थान ्आई.आई.लश.लम.)श  ाााचर  

िविधक माप िव�ान (बाट तथा माप) क  पवतथन निधका�रिो को पिश ा द न  क  िेिल इंसथान चार माह कक 

नविध का िक बिुनिादभ पिश ा पाठािकम चेा रहा हैं  इंस थानल उपभो( ता इंर ा निधिनिम क  तहत गिठत 

राण ि आिोगोल िजेा मंचो क  गैर-ा िाििक इदस िो क  िेि उपभो( ता इंर ा पर पिश ा इ िमनार आिोिजत करता 

हैं   इक  नेावाल इंस थानल िविधक माप िव�ान क    त मम नवभनतम पगित पर पवतथन निधका�रिो क  �ान को 

नदतन बनान  क  िेि िविशष ट िव/िो पर नश पकािेक कािथशाेाि ंऔर इ िमनार भभ आिोिजत करता हैं  िह 

इंस थान पितव/थ औइतन ,   कािमथको को पिश ा द ता हैं        

9.(   11ाी पाचागषय यररना के द�ाान िकल यल कायर   

िवभाग न  नहमदाबादल भवुन �रल बंगेौरल फरभदाबादल गवुाहाटभ िसथत   तभि िनद�श मानक पिोगशाेाभ ं

तथा रांचभ िसथत भारतभि िविधक मापिव�ान इंसथान क  आधिुनकककरा क  िेि िोजनाि ंचेाई ह ै िजनमम राणिो 

तथा इंघ राणि   तो क  पवतथन निधका�रिो को पिश ा पदान िकिा जाता हैं  नहमदाबादल भवुन �रल फरभदाबाद 

और बंगेौर िसथत   तभि िनद�श मानक पिोगशाेो मम ्ेोमभटर क  परभ ातनंशांकन कक इिुवधा सथािपत कर दभ गई 

हैं      

िकइभ भभ पकार क  बाट तथा माप क   ेै(्ॉिनक इचूक क  परभ ा क  िेि  न पिोगशाेाभ ंको  ेैि(्के 

परभ ा इिुवधा पदान कक गई हैं   

  “राणिोतइंघ शािइत   तो क  बाट तथा माप का इकुाभकरा” सककम क  तहत 11वव पंचव/वि िोजना क  

दौरान इहािता ननदुान क  �प मम 141.1, करोड़ �पि  लचथ िकि गिं 

9.6  12ाी पाचागषय यररना  

भारत इरकार न  1,वव पंचव/वि िोजना क  दौरान िनन निेिलत दो स ककमम तैिार कक ह:ै  

(i)  राण िोतइंघ राण ि   तो कक िविधक मापिव�ान नवइंरचना का इकुाभकरा  

• गौातकािथशभे मानक पिोगशाेाभलं ननइंुधान और िवकाइ कम ंल इभ.िे.िम. कािाथेि क  िनमाथा क  

िेि इहािता ननदुान �रेभज िकिा गिा ं  

• उपकरा इहािता:  राण िो को गौातकािथशभे मानक बाट और माप और मोबा े व िबज परभ ा िकटम 

पदान कक गई ंं  

•  मता िनमाथा: िविभा न पिश ा इंस थानो मम िविधक मापिव�ान निधका�रिो का पिश ा िदिा गिां  

• स ककम का प�रय िि- ,7  करोड़ �पि   
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• �रेभज कक गई रािश– इहािता ननदुान - 7, करोड़ �.ल मशभनरभ और उपकरा -4  करोड़ �पि ;  मता 

िनमाथा – 1.,, करोड़ �पि ं  

• कुे �रेभज : 1,6.,1 करोड़ �पि   

(ii)   तभि िनद�श मानक पिोगशाेाभ ंऔर भारतभि िविधक मापिव�ान इंस थानल रांचभ का इकुढभकरां  

• स थापना: नागपरु और वारााइभ मम दो नई   तभि िनद�श मानक पिोगशाेाभ ंकक स थापना का कािथ श�ु 
िकिा गिा और हाई-टैक पिोगशाेा का िनमाथा करक    तभि िनद�श मानक पिोगशाेाल बैगेोर का 
पोा निन िकिा गिां  

• उपकरा इहािता: भारत इरकार टकइाेल मनु बई क  माध िम इ  मानक बाटो और मापो कक आपिूतथ कक गईं  

•  मता िनमाथा : िविभा न पिश ा इंस थानो मम िविधक मापिव�ान निधका�रिो का परभ ां  

• स ककम का प�रय िि: ,  करोड़ �पि   

• कुे �रेभज: 10 करोड़ �पि  

9.7   ागर 2011-20 के द�ाान 

व/थ , 17 इ  , ,  क  दौरानल छतक (नन ब े ा) स ककम ‘िविधक मापिव�ान िविनिमन िवं पवतथन का इकुाभकरा’ क  

तहत िनन निेिलत इंघटको क  इाथ “िविधक मापिव�ान और गाु्ा आश वाइन” नामक उप-स ककम कािाथिावत कक 

गईं  

(i)  राण िोतइंघ राण ि   तो क  िविधक मापिव�ान नवइंरचना का इकुाभकरां  

(ii)    तभि िनद�श मानक पिोगशाेाि ंऔर भारतभि िविधक मापिव�ान इंस थान का इकुाभकरां 

(iii)  इमि पइार 

 उ� उप-स ककम क  तहत िविधक मापिव�ान िवभाग को  इक  इकुाभकरा क  िेि ,61 करोड़ �पि  आबंिटत 

िकि गिं व/थ , 10-,  क  दौरान 1.1  करोड़ �पि  का ननदुान �रेभज िकिा गिां 

9.8    मय प ााा 

भारत ममल इात आधार  का िो मम इ  िकल इमि पइार को क वे िक सतर पर बनाि रला जा रहा ह ैजो िक 

राष्भि भौितक पिोगशाेाल नई िदशेभ मम हैं  , 16 मम मंितमंडे इिचवाेि दारा गिठत िव�ान और पौदोिगकक पर 

इिचवो का इमहू न  िह ननशुंइा कक ह ैिकल "वतथमान ममल भारतभि मानक इमि (आईिइटभ) को इभभ दरूइंचार इ वा 

पदाताभ ं (टभिइपभ) और ' टंरन ट इ वा पदाताभ ं (आईिइपभ) दारा निनवािथ �प इ  नहव नपनािा जा रहा हैं  ं 

िविभान पाािेिो मम इमि कक िक�पता न होनाल काननू पवतथन िजमिइिो (LEAs) दारा इा बर नपराध कक जांच मम 
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इमसिाि ंपैदा करतभ हैं   इिेिल द श क  भभतर इभभ न टवकथ  और कंपिटूर को राष्भि घड़भ क  इाथ जोड़नाल िवश / �प 

इ  रानभितक   त और राष्भि इरु ा मम वासतिवक इमि क  ननपुिोगो क  िेि बहृत आवशिक  हैं   

इटभक इमि पइार क  इाथ-इाथ इटभक इमि तशुिकाेन का इभभ इामािजकल औदोिगकल इाम�रक और 

कई नाि   तो पर महववपाूथ पभाव पड़ता ह ैजैइ  पावर िगड िवफेताभ ंकक िनगरानभल नंतराथष्भि यिापारल बैिकंग 

पााेभल इड़क और र ेव  मम सवचािेत िइिनिेंगल मौइम पवूाथनमुानल आपदा पबंधनल पपथवभ क  नंदर पाकप ितक 

इंइाधनो कक लोज क  िेि मजबतूल िव�इनभि और इटभक इमि पााेभ कक आवशिकता होतभ हैं  

डभ.िइ.आई.आर. क  ननरुोध परल  इ िवभाग न  राष्भि भौितक पिोगशाेा (िन.पभ.िे) क  इहिोग इ  

नहमदाबादल बमगे�ुल भवुन �रल फरभदाबाद और गवुाहाटभ मम िसथत िविधक मापिव�ान (िे.िम.) कक पांच 

पिोगशाेाभ ंक  माधिम इ  भारतभि मानक इमि का पइार करन  का िनाथि िेिा हलै और  इक  िेि1   करोड़ 

�पि  का बजट का पावधान िकिा गिा हैं  भारतभि मानक इमि क  पइार ह त ु िटोिमक घिड़िो कक सथापना कक 

प�रिोजना को िकिािावत करन  क  िेि इभ.िइ.आई.आर- िन.पभ.िे क  इाथ िक इमझौता �ापन पर हसता र िकि 

गि हैं  

इमझौता �ापन क  तहतल िन.पभ.िे. दारा इमि को इिुनिनत करन  क  िेि हाडथव िर और इॉ्टव िर कक 

लरभद कक जािगभ और व  िविधक मापिव�ान किमथिो को उपकरा इंचाेन इंबंधभ पिश ा इिहत उइकक सथापना 

और कमभशिनंग क  िेि िजनम दार होग ं िन.पभ.िे.ल िविधक मापिव�ान कक द ल-र ल कर गा और नप ि त तकनभकक 

इहािता पदान कर गां इमझौता �ापन मम आर.आर.िइ.िे.ल बमगे�ु मम िक आपदा �रकवरभ इमटर (DRC) सथािपत 

करन  कक भभ प�रकशपना िक गिभ हैं  आर.आर.िइ.िे. दारा इंचािेत पिोगशाेा को सथान और तकनभकक 

जनशि� पदान कक जािगभ और  इ प�रिोजना को  इ िवभाग दारा िव् पोि/त िकिा जािगां 

भारतभि मानक इमि क  कािाथाविन और पइार इ ल इमि पइार मम होन  वाेभ तिुट को िमेभ इ कंड इ  कम 

करक  क वे कुछ मा को इ कंड तक कर िदिा जािगां इटभक इमि पइार राष्भि इरु ा को इिुनिनत कर गा और 

इा बर इरु ा मम वपिि कर गां 

9.9  आईल ओा 9001 पमाणरकाण 

िविधक मापिव�ान पभागल इभभ   तभि िनद�श मानक पिोगशाेाि ंिवं भारतभि िविधक मापिव�ान इंसथानल 

रांचभ आईिइभ:0  1 पमािात इंगठनतपिोगशाेािज  हैं   

9.10  लन ताारय ् रय  ायरय 

 उपभो�ा माम  े िवभाग का िविधक मापिव�ान पभागल ना तराथष ् भि िविधक माप िव�ान इंगठन   

(भ.आई. िम.िे.) कक िइफा�रशो क  ननइुार कािथ करता ह ैऔर भारत ना तराथष ् भि िविधक मापिव�ान इंगठन 
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(भ.आई. िम.िे.) का इदस ि द श हैं  िनद शक (िविधक माप िव�ान)ल भ.आई. िम.िे. कक नंतराथष्भि िविधक 

मापिव�ान इिमित (इभ.आई.िम.िे.) और ना ि तकनभकक इिमितिो क  इदस ि हैं   

इंि�ु इिचव (उपभो�ा माम  े) और िनद शकल (िविधक मापिव�ान) न  जमथनभ मम हृई नतंराथष्भि िविधक मापिव�ान 

इिमित (इभ.आई.िम.िे.) कक बैठक मम भाग िेिा और इिचव (उ.मा.) न   ांइ मम हृई इभ.जभ.पभ.िम. कक बैठक मम 

भाग िेिाल जहां आधार  का िो कक प�रभा/ाभ ंको पाकप ितक िसथरांक क  आधार पर बदेन  का िनाथि िेिा गिा 

थां 
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10.     मूल्  िनगरिन  परन ागन(मीनम 

10.1    मूल ्   िनगरिन  परन ागन(मीनम  

मलू ्् िनगरानी् क�्क�् स ्ापना, वषर् 1998 मे्  चिनन्् ा्खाद् वसस्चओ ं् क�्क�मसो्कक ्  ा - ा ् उनक�्

उपलब ्सा्को्प्ािवस्करनक्वालक  ंर नातम्क्एवं्अन ््अवरो ो्क�्गगन्िनगरानी् र् ााार्उपलब ्सा्को्

 कगसर् नानक्कक ्िलए् म ्पर्गसस्�कप् चिनि�स्करनक् र्प�रणामस:्क�मसो्मे्नरमी्लानक्कक ्उ कद ्् क््क�्गई् ी।््

शच�आस्मे,  पी0एम0डी0 का्का र््कश्र्कक ्18 कक न ्ो् क् 14 आवद ्क्वसस्चओ ं्क�्क�मसो्क�्िनगरानी्रखना् ा।्

इ क�्स ्ापना् क्लककर्21 वष�्क�्अवि ्कक ््ौरान्पी0एम0डी0 कक ्का र�के्मे्कां�््िवसस्ार्ग�आ्गै्  र्आा्

िनगरानी्क�्ाानक्वाली्वसस्चओ ं्क�् ंख ्ा् ढ़कर्22्गो्गई्गै् स ा्�रपोिट�ग कक न ्ो्क�् ंख ्ा् ढ़कर्114 गो्गई्ग।ै 

पी0एम0डी0 दारा्िनगरानी्क�्ाानक्वाली्22 वसस्चओ ं् मे्पां ्म्् मगू्- अ ारस्अनाा््  ावल्एवं्गकगहंं , ्ाले्

  ना, सरू, उड़्, मूंग, म रूं, खाद्सकल् मूगंंली्का्सकल,  र ो्का्सकल, वनसप्िस,  ो ा्ऑ ल,  रूामचखी्का्

सकल, पॉम्ऑ लं,  िबा ां्  आल,ू प ्ाा, टमाटरं् र्अन ्् वसस्चएं्  आटा,  ीनी, गचड़, ् ू,  ा ् एवं् नमकं 

शािमल्ग।ै््कश््र्मे्िस स्114 मलू ््�रपोिट�ग्कक न ्ो्क�्  ूी्अनचलगन्क-I मे्ि्ए्गए्ग।ै् 

10.1.2   114 कक न ्ो् क् ंकिलस्क�्गई्ाानकारी्कक ्आ ार्पर्22 आवद ्क्वसस्चओ ं् कक ्खच् रा्एवं् ोक्ि क�्

मलू ्् पिसि्न् शाम् 5:00  ाक् सक् �रलीा् क�् ाासी् ग।ै् मलू ््  ं ंि स् आंकड़ो् को् िव्ाग् क�् वक  ाईट्

http://fcamin.nic.in, िा क्िन िमस्�प् क्अदसन् ना ा्ाासा्ग,ै पर््कखा्ाा् कसा्ग।ै्�रपोटर्मे्िनिन्िलिखस्

को्शािमल्िक ा्ाासा्ग:ै् 

• 22 आवद ्क्वसस्चओ ं्का्सचलनातम्क् ोक्ि क�्एवं्खच् रा्ि क�्मलू ्।् 

• आवद ्क्वसस्चओ ं्का्अिखल््ारसी ््िैनक्  स्मलू ्।् 

• 114   चिनन्् ा्कक न ्ो्पर्आवद ्क खाद्वसस्चओ ं्का् ोक्ि क�्एवं्खच् रा्ि क�्मलू ्।् 

• पखवाड़क्कक ््ौरान्109 कक न ्ो्पर् चिनन्् ा 22 आवद ्क्वसस्चओ ं्कक ्उसार- ढ़ाव् िगस््िैनक् ोक्ि क�्

एवं्खच् रा्ि क�्मलू ्।् 

• पिसि्न्ई-मकल्दारा्नकशनल्क मोिडटी्ए  ् ेा् क् ंकिलस् ास्वसस्चओ ं्अ ारस् ना, गकगह,ं म क्ा,  र ो्

कक ् ीा,  ीनी,  ो ा्ऑ ल्स ा्पॉम्ऑ ल्कक ्सप्ॉट्एवं््ावी्मलू ्। 
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10.1.3    वषर्2019-20 कक ््ौरान,््िैनक्आ ार्पर्मलू ््िनगरानी्कक ्अिस�र स््पी0एम0डी0्दारा्िनिनिलिखस्

का �्का्िनषपा्न््ी्िक ा्ग ा:् 

10.1.3.1  मलू ््आंकड़ो्स ा्अन ्् ं ंि स्ाानकारी्कक ्आ ार्पर्क�मसो्क�्पचनरी�ा् र्िववकषण।् 

 कं्पी.एम.डी.,््ारस्कक ्114 �रपोिट�ग्के ो् क्पाे्मलू ्आंकड़ो्क�्पचनरी�ा् र्िववकषण्करसा्ग।ै्इ  क् चिनं्ा्

खाद् वसस्चओ ं् क�्क�मसो्क�् पवि्व ो्कक ्  ं ं ् मे् मंिेमंडल् िमिस/ ि वो्क�् िमिस/पी0एम0डी0  कक ् िलए्

िवदल्कषणातम्क्एाेडा् नोट् सै ार्करनक् मे् गा सा् िमलसी्ग।ै् इ मे् ालू् क�मस् िस िस्कक ् ा - ा ्घरकलू्  र्

अंसरारष्् ी , ्ोनो, क�मसो्पर्प्ाव्डालनक्वालक्अन ्् च ंगस्कारको्का् िवदल्कषण््ी्शािमल्ग।ै्पी0एम0डी0 

दारा् आवद ्कसा् कक ् अनच ार् म्् िविशषट्् उ्ागरणस:् प ्ाा, ्लगन, खाद् सकल,  ीनी्आि्् कक ्  ं ं ् मे् ्ी्

िवश्् लकषण/मलू ्ांकन्सै ार्िक ा्ाासा्ग।ै्मलू ््�झानो्स ा्अन ्् ं ंि स्ाानका�र ो्पर्आ ा�रस्एक्पाि�क्

�रपोटर्प ानमंेी्का ारल ्मे् क्ाी्ाासी्ग।ै् चिनन्् ा्आवद ्क्वसस्चओ ं्कक ्मलू ््�झानो् क् ं ंि स् ापस्ािगक्�रपोट�्

क्िष,  गका�रसा्एवं्िक ान्कल ्ाण्िव्ाग; मचख ््आि रक् लागकार, िवतस््मंेाल ्स ा्पी0आई0 ी0,   ूना्

एवं्प ारण्मंेाल ्को््ी् क्ाी्ाासी्ग।ै 

ाखम गरज्य म  मूल् ल्य स (्् णगगव  �न ोि  ल् ्े म  लधमिेि-ल -  रिस� 

वषर्20111-20्कक ््ौरान,्ग�र ाणा,् ंडीगढ़् ंघ्शाि स्�के् र्ि गार्कक ्मलू ्िनगरानी्के ो्कक ्िलए् िमकलन-

 ग-पिश�ण्का्आ ोान्िक ा्ग ा।् ंडीगढ़् र्ग�र ाणा्– िग ार,्करनाल,्पं कच ला् र्गचड़गांव्स ा्ि गार्

– पटना,््ागलपचर,् पिूणर ा,् ्र्ंगा,् ग ा् र्मचाजंरपचर्  क् पत कक्कक न ््  क् ्ो् पिसिनि  ो् नक्का रकम् मे््ाग्

िल ा।्पिस्ािग ो्कक ्िलए्मलू ्िनगरानी्क�्पकिस ो्कक ् ं ं ्मे्सकनीक�् े्का्आ ोान्िक ा्ग ा्स ा्उनगे्

मलू ्िनगरानी्क�्पकिस ो्कक ् ं ं ्मे्सपेीकरण्ि् ा्ग ा।्पिस्ािग ो्को,् रकार्मे्उर ्ससर्पर्िनणर ्लकनक्कक ्

िलए,्उनकक ्दारा् ं िू स्क�्ाानक्वाली्मलू ्�रपोिट�ग्कक ्मगतव्एवं्उप ोग्कक ् ारक्मे् िू स्िक ा्ग ा।््््् 
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पवू�वर्�के्मे्िशलांग्कक ्िलए्पी.एम.डी.् िमकलन- ग-पिश�ण् किमनार 

पि�मी्�के्मे्अगम्ा ा््कक ्िलए्पी.एम.डी.् िमकलन- ग-पिश�ण् किमनार 
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10.2  अ्तगम्तरे्न ल म त ाआई.(म.लन.म  

10.2.1् ् ् ्आवद क्खाद्वससचओ ं् क�्क�मसो् र्उपलब सा् िस िस्कक ्  ं ं ् मे् मंिे ो्कक ् ससर,् ि वो्क�्

 िमिस,्असंर्मंेाल ी् िमिस,्मलू ्िस रीकरण्कोष्प ं न् िमिस्एवं्अन ्िव्ाग्ससरी ्पचनरी�ा् ैनको् िगस्

उर ्ससर्पर्आवि क्�प् क्पचनरी�ा  ैनको्का्आ ोान्िक ा्ाा्रगा्ग।ै्इ ् ं ं ्मे,् िन िमस्�प् क,्22 

आवद ्क् खाद् वसस्चओ ं् क�् क�मसो् क�् पचनरी�ा् करनक् कक ् िलए् वािणण ्् िव्ाग, राासव्् िव्ाग, खाद् एवं्

 ावरािनक् िवसरण् िव्ाग, क्िष,  गका�रसा् एवं् िक ान् कल ्ाण् िव्ाग, पशचपालन, डक री् एवं् मतस् ्् पालन्

िव्ाग, आि रक्का र्िव्ाग,  ांिख क� ्एवं्का रकम्का ारनव् न्मंेाल ्स ा्मंिेमंडल् ि वाल ्कक ्व�रषन् 

पिसिनि  ो् िगस् ि व्  उप्ो स्ा्मामलकं्क�्अध ्�सा् मे् ि्नांक्00् ि सं र, 2015्को्एक्असंरमंेाल ी्

 िमिस्का्गनन्िक ा्ग ा् ा।्अ ्सक् िमिस्क�्141  ैनके्आ ोिास्क�्ाा् चक�्ग।ै्अंसर्मंे ाल ी् िमिस्

दारा्िवि्नन््ं लो्कक ्�के, उतप्ा्न्अनचमान, वषार,््ंडार्क�्िस िस,  ााार्आवक;  आ ास्एवं्िन ारस्आंकड़ो; 

आ ास-िन ारस्नीिस; िवि्नन््ं लो्क�्अंसरारष्् ी ्क�मसो, ्ावी्क�मसो, िानका्आवद ्क्खाद्वसस्चओ ं् क�्

क�मसो्पर्पत ्�्अ वा्अपत ्�्प्ाव्पड़सा्ग,ै कक ् ं ं ्मे्ाानकारी्रखी्ाासी्ग।ै् 

10.2.2 अंसरमंेाल ी् िमिस,्खाद्प ंसकरण्मे् ल्रगक् अनच ं ान् िगस्मलू ो्को्प्ािवस्करनक्वालक् च ंगस्
माप्डंो् कक ्  ारक् मे् रा ् पाे् करनक् कक ् िलए,  ावरािनक्�के् क�् एाेि  ो् र्अन ््अनच ं ान्  ंगननो् को् ्ी्
आमंिेस्करसी्ग।ै्अंसर् मंेाल ी् िमिस्आवद क्वससचओ ं् क�्क�मसो्कक ्प ं न्कक ् िलए्िकए्ाा् कनक्वालक्
उपा ो्कक ् ं ं ्मे् चझाव/ि ंा�रशे््ी्प्ान्करसी्ग।ै्इन् चझावो/ि ंा�रशो्मे,्अन ् ासो कक ् ा - ा ,्न ्नूसम्
िन ारस्मलू ््अि रोिपस्करना/वािप ्लकना, पा ंिगक्�प् क्आ ास्शचलक््का्अंशांकन् र्आवद ्कसा्पड़नक्पर्
िन ारस्को् ढ़ावा््कना्इत ाि््शािमल्ग।ै्असंरमंेाल ी् िमिस्दारा्क�्गई्  ार/मलू ्ांकन्क�्ाानकारी्मंिेमंडल्
 ि वाल ् र्प ानमंेी्का ारल ्को््ी््ी्ाासी्ग।ै्अंसरमंेाल ी् िमिस्दारा्क�्गई्मगतव्पणूर् ि ंा�रशो्मे्
 क्कच छ्एक्िनिन्ानच ार्ग:ै 

• म्र्डक री् क्उवराखंड्ाै ी्पगाड़ी्राण ्ो, ागां्उि स्क�मसो्पर्उवम्गचणववा्वालक्टमाटर्उपलब ््गै्  क्

टमाटर्कक ्अि क् पल्ाई्लानक्का  चझाव्ि् ा्ग ा्ग।ै् 

• म्र्डक री् क्उप्ो स्ाओ ं् गकसच् उ कक ्सट्ॉरो्पर्उि स्क�मसो्पर्प ्ाा्क�्उपलब ्सा्का्प ार्करनक्का्

 चझाव्ि् ा्ग ा।् 

• राासव््िव्ाग्राष्् ी ्मचनांाखोरी्रो ी्पाि करण्को्उप्ो स्ाओ ं्को्ि्ए्ाानक्वालक्अनााो, ्ालो्स ा्

अन ््आटा्पर्ाी.ए .टी.््रो्मे्िगरावट्िनका ो्को्गोनक्वालक्ला्ो्को् चिनि�स्करनक्कक ्िलए्तव्�रस्

काररवाई्करनक्कक ्िलए्अनचसम्ारक्ाारी्करकगा।् 
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• नक कं ड् क्प ्ाा्मे्क�मसो्मे्िस रसा्आनक्सक्ाी.ए .एं.् ंर् क्पिसि्न्ि्लल्ी्मे्लग्ग्10 ्क्प ्ाा्

क�् पल्ाई्का् चझाव्ि् ा ग।ै् 

• ि्लल्ी् रकार् प ्ाा्क�्क�मसो्पर् ढ़सक्् ाव्को् रोकनक्कक ् िलए्पक ् िव िे ो् इत ्ाि््कक ्माध ्म् क्

 ााारो्मे्प ्ाा्कक ् ढ़सक्आगमन्कक ् ारक्मे्  ूना्प ा�रस्करकगा।् 

• खाद्प ंसक्रण्मंेाल ्टी.ओ.पी.्सक्�म्कक ्सगस्टमाटर्कक ्क�मसो्को्िस र्कररनक कक ्सरीको्पर्ध ्ान्

्कना्गोगा।्टमाटर्कक ्प ंसक्रण् चिव ाओ ं्को्पोत ्ािगस्िक ा्ाा् कसा्ग।ै् 

• राष्् ी ्राा ानी्�के्ि्लल्ी् रकार्ए.पी.एम. ी.्मे्  ्ापा�र ो्दारा््कोटकिलंग्को्िन ंिेस्करनक्कक ्िलए्

 र्नक कं ड्दारा्कक न ्ी ् ाट् क्प ्ाा्कक ् चगम्िनपटान्क�् चिव ा े्प्ान्करनक्कक ् िलए्उप च स््उपा ्

करकगा।् 

• आई. ी.ए.आर.्टमाटर्कक ् ीाो्पर् वै ािनक्अनच ं ान् र्टमाटर् ीाो्कक ्उनन्स् िकसम्ो्का् िवका ्

करनक् िा  क् अि क् उतप्ा्कसा् मचग ैा् करकगा।् टमाटर् कक ्  खूा् स ा् सापमान् पिसरो ी् िकसम्ो् का् ्ी्

िवका ्करकगा।् 

• म्र्डक री, एन. ी. ी.एं., नक कं ड् र्कक न ्ी ् ्ंडार् क् पी.ए .एं.् ंर् मे् उपलब ्् सट्ॉक्का् प ोग्

करनक्कक ्िलए््ालो्क�्ि क�्करनक्का् चझाव्ि् ा।् 

10.2.3  उप्ो�ा्मामलक्िव्ाग, नीिसगस्िनणर ो्कक ्िलए्ला्कारी्वैकिलपक् म ्मिेकोण्सै ार्करनक्कक ्िलए, 

िन ारसको,्खच् रा् िवकक साओ,ं् ोक् िवकक साओ ं् इत ाि््ा ैक् िगस ारको्कक ्  ा ्लगासार्  ैनको्का्आ ोान््ी्

करसा्ग।ै्इ  क्िवि्नन्िगस ारको्कक ् ी ् मनव ्मे्वि्क्करनक्मे् गा सा्िमलसी्ग।ै्् 

10.2.4  इ कक ्अिस�र�,्मंिेमंडल् ि व्क�्अध �सा्मे् ि वो्क�् िमिस्दारा्आवद क्वससचओ ं् क�्क�मसो्

क�्आवि क्�प् क् पचनरी�ा्क�्ाासी्ग।ै्इन् ैनको्मे,्आवद क्वससचओ ं् कक ्मलू ्�झान्एवं्उपलब सा्िस िस्

का्िववकषण्िक ा्ाासा्गै्  र्स्नच ार,्नीिसगस््खलो्क�्ि ंा�रश्क�्ाासी्ग।ै्मलू ्िस रीकरण्कोष्प ं न्

 िमिस् पी0ए 0एं0एम0ए 0ं्दारा््ी््ालो,्आलू् एवं्प ाा्क�्क�मसो्एवं्उपलब सा्िस िस्क�्पचनरी�ा्क�्

ाासी्ग।ै् ग् िमिस््ी्इन्वससचओ ं् क�्क�मसो्मे्उसार- ढ़ाव्को्िन ंिेस्करनक्कक ्मिेकोण् क,्इन्वससचओ ं् क�्

अि पािे,्आ ंटन,्आ ास्कक ् ं ं ्मे्िनणर ्लकसी्ग।ै्पी.एम. ी.,् ि व,्खाद्एवं् ावरािनक्िवसरण्िव्ाग्क�्

अध �सा्वाली्अंसर्मंेाल ी् िमिस्को्मलू ्आंकड़क््ी्प्ान्करसा्गै् स ा् मचि स्नीिसगस् ि ंा�रशो्कक ्

िलए् िमिस्कक ् म�्अन ् ंगस्माप्डंो् र्प्ािवस्करनक्वालक्सल ो्कक ् ं ं ्मे्ाानकारी,्ाो्इन्वससचओ ं् क�्

क�मसो् र उपलब सा्पर्प्ावी्डालसक्ग,ै्पससचस्करसा्ग।ै्  
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10.3     मूल ्   स्गनोगस ोवो ागन0(ल0(ए0म  

10.3.1 ग�ृपू म 

10.3.1.1  उप्ो स्ाओ ं्कक ्िगस्क�्र�ा्कक ्िलए्प ्ाा, आलू्  र््ालो्ाै ी्मगतव्पणूर्क्िष- ाग ानी्वसस्चओ ं्कक ्

मलू ो्मे्उसार- ढ़ाव् क् िनपटनक्कक ्िलए्500 करोड़्�0 क�्काि क्िनि ् क्मलू ््िस रीकरण्कोष्क�्स ्ापना्क�्

गई् ी।्इन्वससचओ ं् क�्अि पािे्क्षको/क्षक् ंस ाओ ं्  क्उपा्कक ् म ्क�्ाासी्गै्  र्इन्वससचओ ं् क�्कमी्

कक ्मौ म्मे्इनक�्क�मसो्को्कम्करनक्कक ्िलए्िन िमस्�रलीा्कक ्िलए्इनगे् ्ंडा�रस्िक ा्ाासा ग।ै् रकार्दारा्

 ााार् मे् िक ा् ग ा् इ ् पकार्का् गसस्�कप्कक वल्   ोि स्  ााार्  ं्कश् ्कनक् मे्  ग ोग् गी् नगह्करकगा्अिपसच्
 टक ााी/ामाखोरी्ाै ी्गिसिवि  ो्को््ी्रोकक गा।्   क्पगलक, कोष्का्प ोग्कक वल्प ्ाा् र्आलू् ाै ी्शीघ 

नषट््गो्ाानक्वाली्क्िष- ाग ानी्वसस्चओ,ं  िानक�्क�मसो्मे्अत ्ि क्उसार- ढ़ाव्आसक्ग,ै कक ्मामलक्मे् ााार्

गसस्�कप्कक ्िलए्िक ा्ग ा।् ा््मे््ालो्को््ी्इ मे्शािमल्कर्िल ा्ग ा।्सक्�म्कक ्अनच ार,  मलू ््िस रीकरण्

कोष्का् प ोग,इ ् पकार्कक ्  ााार् गसस्�कपो्कक ्  ं ालनो्को्अंााम् ्कनक कक ् िलए्कक न ्ी ् एाेि  ो, राण ्/ ंघ्

शाि स्  रकारो/एाेि  ो् को् का रशीलपूंाी् का् ब ्ाा् मच स्् अि म् प्ान् करनक् कक ् िलए् िक ा् ााना्  ािगए।्

िक ानो/ ोक्मंिड ो् क्घरकलू् अि पापण्कक ्अिस�र स्,  मलू ्िस रीकरण्कोष्कक ्सगस्आ ास््ी्िकए्ाा् कसक्

ग।ै 

10.3.1.2 पी0ए 0एं0्कक ्सगस,्वषर् 2014-15् क्2018-11्सक,्12,610्करोड़्�प क् का् ाट्आ ंटन्

िक ा्ाा् चका्ग,ै्िा का्अि काि क्उप ोग््ालो्कक ्गिसशील् ंर्कक ् ा्न्कक ्िलए्िक ा्ग ा।्पी0ए 0एं0्

कक ्सगस्िनि  ो्कक ्िवव्वषर-वार्आ ंटन्इ ्पकार्ग:ै–वषर्2011-20्कक ््ौरान्1,820्करोड़्�प क;्वषर्2018-

11्कक ््ौरान्0500्करोड़्�प क;्वषर्2011-18्कक ््ौरान्6100्करोड़्�प क;्वषर्2016-11्कक ््ौरान्660्करोड़्

�प क्वषर्2015-16्कक ््ौरान्660्करोड़्�. र्वषर् 2014-15्कक ््ौरान्50्करोड़्�प क।््््््् 

10.3.1.3  रकार्दारा्िलए्गए्िनणर ्कक ्अनच ार मलू ्िस रीकरण्कोष्सक्�म, ि्नांक्1्अपैल, 2016् क्

क्िष,  गका�रसा् एव् िक ान्कल ्ाण् िव्ाग्  क् उप्ो स्ा् मामलक् िव्ाग्को् गसस्ांस�रस्कर् ्ी् गई्  ी।् मलू ् 

िस रीकरण् ं ालनो्का्िनणर , कक न ््मे्उप्ो स्ा्मामलक्िव्ाग्कक ् ि व्क�्अध ्�सा्मे्गिनस्मलू ््िस रीकरण्

कोष्प ं न् िमिस् पी0ए 0एं0एम0 ी0ं, िा क्सक्�म्कक ्गसस्ांसरण्कक ् ा््पचनगरिनस्िक ा्ग ा् ा, दारा्िक ा्

ाासा् गै्  र्काि क् िनि ्का् प ं न, सम्ाल्ंामर र् ए ीि ानक ्कॉन ्ोरिट म्  ए 0एं0ए0 ी0ं् दारा् िक ा्

ाासा् ग।ै् मलू ्् िस रीकरण् कोष्  क् आि   ् िनवकश् कक ् िलए, िवतस््  लागकार, उप्ो स्ा् मामलक, खाद् एवं्

 ावरािनक्िवसरण्मंेाल ्क�्अध ्�सा्मे्एक्उप- िमिस््ी्गिनस्क�्गई्ग।ै्पचनगरिनस्पी0ए 0एम0एं0 ी0 
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क�्अ ्सक्45  ैनके्आ ोिास्क�्ाा् चक�्ग।ै्राण ्ो/ ंघ्शाि स्�केो्मे्मलू ््िस रीकरण् ं ालनो का्प ं न्

राण ््सस्री ्पी0ए 0एं0एम0  ी0 दारा् िक ा्ाासा्गै्  र्उनग्े् राण ््सस्री ्काि क्िनि ् क्  ं ािलस्िक ा्

ाासा्ग।ै्मलू ्् िस रीकरण्कोष् क्कक न ्ी ्एाेि  ो् र्राण ््सस्री ्काि को, ्ोनो्कक ् िलए्ब ्ाा्मच स््अि म्

ि् ा्ाा् कसा्ग।ै्राण ् सस्री ्काि क्का् ा्न््ारस् रकार् र्राण ््कक ् ी ्परसप्र््ागी्ारी्कक ्सरीकक ्कक ्

अनच ार्50:50 कक ्अनचपास्मे्िक ा्ाासा््गै् ाो्पवू�वर्राण ्ो्कक ्मामलक्मे्15:25्ग।ै् 

10.4   दरेय ोर  एग स ्ो  

10.4.1  िवगस्वष�्मे,््ालो्कक ्िलए्गमारी्मांग्24्िमिल न्टन् क 26 िमिल न्टन्क�् ीमा्मे्रगी,्ा िक्इनकक ्

उतपा्न्मे्उसार- ढ़ाव्11 िमिल न्टन् क्24 िमिल न्टन्रगा् सािलकां।्मांग-आपिूसर्कक ्अनस्र्को्परूा्करनक्

 र््ालो्क�्क�मसो्मे्िस रसा्लानक, आपिूसर्को् चिनि�स्करनक् र्मलू ्ो्को्िन ंिेस्करनक्गकसच्  ााार्मे्प्ावी्

गसस्�कप्करनक्कक ्िलए््ालो्का्प ारपस्् ंर्सट्ॉक् ि्ास्िक क्ाानक्क�्आवद कसा् ी। 

ादरेय ोि  आेरगपूत लूूोम 

म्/अवि  
2009-
10 

2010-
11 

2011-
12 

2012-
13 

2013-
14 

2014-
15 

2015-
16 

2016-
11 

2011-
18 

2018-
19 

2019-
20 

�के ् िमिल न्
गक टक रं 

23.28 26.41 24.46 23.6 25.21 23.55 24.89 21.46 30 29.03* 12.58# 

उतपा्न्
 एमएमटीं 

14.66 18.24 11.01 18.34 19.25 11.15 16.05 22.95 25.23 23.40* 8.23# 

उपा्
 िक ा/गक टक रं 

621.10 610.65 618.61 111.12 160.51 128.24 661.11 111.02 841 806 654 

आ ास्
 एमएमटीं 

0.15 2.18 3.5 4.02 3.66 4.58 5.11 6.61 5.61 2.51^ 2.08^ 

िन ारस्
 एमएमटीं 

0.09 0.21 0.11 0.20 0.34 0.22 0.26 0.14 0.18 2.81^ 1.51^ 

कच ल्उपलब सा्
 एमएमटीं 

18.32 20.81 20.42 22.16 22.51 21.51 21.88 29.42 00.66 23.10 9.04 

* वषर्2018-11्का् सच र्अि म्अनच् ान;्# वषर्2011-20्का प म्अि म्अनच् ान् कक वल्खरींं,्ल) ्

26.00्एमएमटी;्^:्11.12.2011्सक 

10.4.2् रकार्दारा्ि्नांक्1्ि् ं र, 2015 को््ालो्कक ्1.5 लाख्टन्कक ् ंर्सट्ॉक्को् ि्ास्करनक्क�््मंारूी्

्ी् गई।् सतप्द ्ास,् अपकि�स्  ार्कक ् उपरांस,  ग् ि ंारश्क�्गई् िक्प्ावी् ााार् गसस्�कप्कक ् िलए् ्ालो्कक ्

लग्ग्20 लाख्टन् क्अि क्कक ् ंर्सट्ॉक्क�्आवद ्कसा्गोगी।्इ क्  रकार्दारा्ि्नांक्12.01.2016्को्

अनचमोि्स्कर् ि् ा्ग ा।् र ी् िवपणन्मौ म्2011-18्सक,् रकार्नक्घरकलू् अि पािे् र्आ ासो, ्ोनो, कक ्

माध ्म् क्कच ल्20.50्लाख्मीि्क्टन् ंर्का् ा्न्िक ा्गै् िा मे् क् िन िमस्िनपटान्िक ा्ग ा।् 
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10.4.3 अनचवस�्वष�्मे्रखक्ाानक्वालक् ंर्कक ् मचि स्आकार्कक ्िलए्ि ंा�रश्करनक् र् रकार्दारा्वािषरक्

�प् क्रखक्ाानक्वालक््ालो्कक ् ंर्सट्ॉक्कक ्सस्र्क�्पचनरी�ा्करनक्कक ्िलए् रकार्नक्पो कं  र्रमकश् ं्,  ्स ्, 

नीिस्आ ोग्क�्अध् ्�सा्मे्ि्नांक्21 अ स् ूर, 2011्को्एक् िमिस्का्गनन्िक ा।् िमिस्कक ्ि ंा�रश्कक ्

आ ार्पर,् ालू् वशर्कक ्िलए््ालो्कक ्16.15्लाख्मीि्क्टन  ंर्सटॉक्का्पचना:् ा्न्िक ा्ग ा।्् 

10.4.4््््् रकार्कक ्िनणर ्कक ्अनच ार, राण ो/ ंघ्शाि स्�केो्को् ंर्सटॉक् क््ालो्क�्पकशकश्क�्ाा्रगी्ग।ै्

्ालो्का्आ ंटन/�रलीा्के ी ्एाेि  ो,् रकारी्िनका ो्एवं्उ क�्शाखाओ/ंएाेि  ो्को््ी्िक ा्ाा्रगा्गै्

 र्उनग्े् खचलक् ााार्मे््ी् क ा्ाा्रगा्ग।ै्मीड-डक्मील् एमडीएमं्सक�म् र् मकिकस् ाल्िवका ् कवा्सक�म्

कक ्िलए् ंर् क््ालो्क�् पलाई्क�्ाासी्ग।ै 

10.4.5      ि्नांक् 10् नवं र, 2011 को्  रकार् नक्  ग् िनणर ् िल ा्  ा् िक् पोषागार् घटक् अ वा्

खाद/कैट�रंग/आिसल ् कवाओ ं्  ं ं ी्सक�मो्का् ं ालन्करनक्वालक् ्ी्मंेाल /िव्ाग,्पी.ए .एं.्सक्�म्कक ्

सगस् ि्ास्के ी ् ंर् क््ालो्का्उप ोग्करेगक।् 

10.4.6  मूल्  स्गनोगस  परन ोा म �्गूस् न त ् े्य (्् ोगे वे्य म   िधि े खत रर मे  ि� 
पी.ए .एं.्कक ्सगस्मगतव्पणूर्गिसिवि  ो् र्उपलिब  ो्मे्िनिन्िलिखस्शािमल्ग:ै् 

• उप्ो स्ा्मामलक् िव्ाग्दारा्मलू ्् िस रीकरण्िनि ् पी.ए .एं.ं्सक्�म्का ारिनवस्क�्ाा्रगी्गै्  र्
 ्ी् पण ा�र ो्को््ारी्ला्् ्कनक्कक ् िलए् ्ालो्कक ् मलू ्ो्को् िस र्करनक्कक ् उ कद ््को् पापस््करनक् मे्
 गा क्ग।ै् ्ालो्कक ्  ंर् सट्ॉक्का् ा्न् िा  क् उप्ो स्ाओ ं् कक ् िलए् ्ालो्क�्क�मसे्कम्करनक् मे्
 गा सा्िमली गै्  र्िक ानो्को््ी्ला्कारी्मलू ््पापस््ग�आ्ग।ै् 

• प ्ाा्क�्क�मसो्नरमी्लानक् र्उप्ोग्वालक्�केो्मे्आपिूसर्को् ढ़ानक्कक ्िलए्प ्ाा्क�्अि पािे् र्
िवसरण्।्इ ्वषर्कक ््ौरान, पी.ए .एं.्कक ्सगस्51,300 मीि्क्टन्प ्ाा्कक ् ंर्सट्ॉक्का् ा्न्िक ा्
ग ा िा क्आपिूसर्को् ढ़ानरक् र्क�मसो्को्िविन िमस्करनक्कक ्िलए् ााारो्मे्�रलीा्िक ा्ग ा।् 

• ्कश्मे्प ्ाा्कक ्मलू ्ो् र्उपलब ्सा्िस िस्मे् च ार्लानक्कक ्िलए्पी.ए .एं.्कक क्सगस्एम.एम.टी. ी.्
कक ् माध ्म् क् 06,000 मीि्क् टन प ्ाा्का्आ ास् ि् ं र, 2011् र्ानवरी, 2020 टन्कक ् ्ौरान्
आएगी।् 

• मांग्कक ्आ ार्पर्राण ्ो/ ंघ्राण ््�केो्को्आ ािसस्प ्ाा्क�् पल्ाई्गोगी।्म्र्डक री/ ंल, कक न ्ी ्
्ंडार् र्नक कं ड्को्ि्लल्ी- एन ीआर्मे् ी क्ि क�्कक ्िलए्आ ािसस्प ्ाा्क�् पल्ाई््ी्क�्गई्ग।ै् 

• एं. ी.आई., नक कं ड् स ा् एल.एं.ए. ी.् दारा् 16.11 लाख् टन् क�् घरकलू् अि पािे् करकक ् स ा्
एम.एम.टी. ी.् र्एल.टी. ी.्दारा्0.11 लाख्टन्आ ास्करकक ््ालो्कक ्20 लाख्टन्सक्कक ् ंर्
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सट्ॉक्का् ा्न्िक ा्ग ा।् ंर्कक ् ा्न्कक ्िलए, खरीं्िवपणन्मौ म्2015-16् र्12016-11्कक ्
 ा - ा ् र ी् िवपणन् मौ म् 2016-11्  र् 2011-18् कक ् ्ौरान् िक ानो्  र् िक ान्  ंगननो्  क्
अि पािे्क�्गई।्आ ास्कक वल्2015-16् र्2016-11्कक ््ौरान्गी्िकए्गए।्ि्नांक्15.01.2020्
क�् िस  िस्कक ्अनच ार, 20.50 लाख्मीि्क्टन्कक ् िनपटान्कक ्उपरांस् ंर् मे्0.03 लाख्मीि्क्टन्
्ाले्उपलब ््ग।ै् 

•  ा्् मे,  रकार् नक्  ग् िनणर ् िल ा् गै् िक् न ्नूसमस् म रन् मलू ्् पर्अि पािे् क्िष,  गका�रसा् र्
िक ान्कल ्ाण्िव्ाग्कक ्पी.ए .एल.््कक ्सगस्क�्ााएगी् र्अि पापण्कक ्मामलक्मे,  ि््पी.ए .एं.्
कक ्सगस्अि पािे्िक ा्ााना्अपकि�स्न्गो, सो् मचि स् ंर्सट्ॉक्कक क्  ा्न्क�्अपक�साओ ं् को्
पी.ए .एं.्कक ् माध ्म्  क् परूा् िक ा् ााएगा।्  ूंिक् र ी् 11्  क्अि पािे् क्िष,  गका�रसा् एवं् िक ान्
कल ्ाण्िव्ाग् डी.ए. ी.एं.डबल् ्.ूं्कक ्सगस्क�्गई् ी।् 

• राण ्ो/ ंघ्राण ््�केो् मे् िमड-डक-िमल्सक्�म् र्आई. ी.डी.एल; सक्�मो् मे्पी.डी.ए .् िवसरण्कक ् िलए्
 ंर् क् ्ालो्का् उप ोग् िक ा्ाासा् ग।ै् इ कक ्अिस�र स््् , आम�् र्कक न ्ी ् पैरा- िमिलटरी्  ल्क�्
आवद ्कसाओ ं् को् परूा्करनक् ्कक ् िलए् ्ालो्का् प ोग् ििमिलस् ्ी् पण ा�र ो्को्  ंसोष्कक ् िलए्
 च  ्विस स्िक ा्ग ा।् 

• ्ालो्कक ् ंर्सट्ॉक्कक ् ा्न् क््ालो्कक  मलू ्ो्मे्नरमी्लानक्मे् गा सा्िमली।््ालो्क�्क�मसो्कमी्मे्
उप्ो स्ाओ ं्क�्  स्गो्रगी्ग।ै् 

• राण ््सस्री ्मलू ््िस रीकरण्कोष्कक ् ा्न्कक ्िलए्आंं्प्कश् 50्करोड़्�प कं, सकलंगाना् 1.15्करोड़्
�प कं, पि�म् ंगाल् 2.5्करोड़्�प कं् र्ओिडशा् 25्करोड़ �प कं्को् गा सा््ी्प्ान्क�्गई।् 

• ्ालो् सरू्एवं्अन ्््ालों्क�्आदव्सस््आपिूसर् चिनि�स्करनक्कक ् िलए, ्ारस् रकार्नक्मोाािि क्कक ्
 ा ्एक् मझौसा् ापन्गसस्ा) ्र्िकए्ग।ै् मझौसा् ापन्कक ्अनच ार्वषर्2018-11्कक ््ौरान्मोाािि क्
 क्1.50्लाख्मीि्क टन््ालो्का्आ ास्िक ा्ााएगा। 

10.5 ोगपवक तर मूल ्  लूूोर्ो ालन0गन0आई0म त्र ्वो मूल ्  लूूोर्ो ाीव ल ् ू0गन0आई0म ोि  
आेरग गग म् नरई ोि  लमय र रि  
10.5.1   उप्ो स्ा्मलू ््  ूकांक्  ं च स्ं्आ ा�रस्शीषर्मंगगाई्ाो्अपैल,्2018्माग्मे्4.58%  ी, अपैल,्
2011्माग् मे्कम्गोकर्2.11%्गो्गई।् र् ि् ि ्र, 2018 मे्2.11 क�्सचलना् मे् ि् ि ्र, 2019 मे् ढ़कर्
1.05 गो्गई।्खाद्मलू ््वि्क्उप्ो स्ा्खाद्मलू ््  ूकांक्  ी.एं.पी.आई.ं्पर्आ ा�रस्खाद्मलू ््वि्क्ाो्
अपैल, 2018 मे्2.8् ी्अपैल, 2019 मे्घटकर्1.1 गो्गई् र्ि् ि ्र, 2018 मे्-2.65् क्ि् ि ्र, 2019 मे्
 ढ़कर्14.12्गो्गई।् 
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उप्ो�ा्मलू ्  ूकांक्  ी.पी.आई.ं् र्उप्ो�ा्खाद्मलू ्  ूकांक्  ी.एं.पी.आई.ं्क�्मच ासं�िस्कक ्

माग-वार्ब ौरक्िनिनानच ार्ग:ै 

ाोगपव�र मूल् लूू ोर्ो ल् य्� म ्नरई   म म 

उप्ो

 स्ा 

मलू ् 

  ूकां
क्-

 ं च स्   

 आ ार् 

2012=

100ं 

िववरण ्ार् अपलै-18 ि् ं.-18 अपलै-19 मई-19 ानू-19 
ाचला

ई-19 

अगसस्-

19 

ि स ंर-

19 

अ स्.ू-

19 
नवं.-19 

ि् ं.-

19 

 ्ी्

 मगू् 
100 4.58 2.11 2.99 3.05 3.18 3.15 3.28 3.99 4.62 5.54 1.05 

खाद्

  ी0ए

ं0पी0

आई0*ं 

01.06 2.8 -2.65 1.1 1.83 2.25 2.06 2.99 5.11 1.81 10.01 14.12 

अनाा्

 र्

उतप्ा्् 

1.61 2.56 1.25 1.11 1.24 1.31 1.31 1.3 1.66 2.16 0.11 4.06 

्ाले्

 र्

उतप्ा्् 

2.38 -12.35 -1.2 -0.81 2.13 5.68 6.82 6.14 8.4 11.12 13.94 15.44 

 िबा ा ं 6.04 1.46 -16.39 2.81 5.46 4.10 2.82 6.1 15.41 26.1 35.99 60.5 

 ीनी्

एवं्

िमनाई ां 

1.06 -4.05 -9.22 -4.05 0.21 -0.09 
-

2.11 
-2.35 -0.44 1.33 2.06 3.35 

सकल्एवं्

व ा् 
0.56 2.2 1.24 0.14 0.83 0.14 0.91 0.51 1.15 1.98 2.64 3.11 

ई ंन्एवं्

पकाश् 
6.84 5.16 4.41 2.56 2.48 2.24 

-

0.29 
-1.1 -2.18 -2.02 -1.93 0.1 

सोस: ांिख क� ्एवं्का रकम्का ारनव् न्मंेाल , *उप्ो स्ा्खाद्मलू ््  ूकांक् 
    िटपप्णी्: उप्ो स्ा्मलू ््  ूकांक्-  ं च स््कक ्िवगस्एक््माग्कक ्आकंड़क्अनंिसम्गै्  

10.5.2     ोक्मलू ््  ूकांक् डबल् ्0ूपी0आई0ं्पर्आ ा�रस्मंगगाई्ि् ं र्2018्मे्-1.56%् ी, ाो्िक््

ि् ं र,्2019 माग्मे्मामलूी्�प् क् ढ़कर्0.41% गो्गई।् ोक्मलू ्  ूकांक् डबल 0ूपी0आई0ं्मे्ि सि र्

 र्अ टू र,्2019 कक ््ौरान् ामान ््रगी्स ा्नवं र,्2014्सक्िस र्रगी।्् 

 



113

िवगस्नौ्माग् र्अपैल् र्ि् ं र,्2018्कक ्िलए् ोक्मलू ्  ूकांक्आ ा�रस्मगगंाई्का्माग-वार्िववरण्
नी क्ि् ा्ग ा्ग:ै 

 डबल पूीआई्मच ासं�िस % में 
्वो मूल ्  लूूोर्ो म् नरई ा  तरत म म 

 ोक्
मलू ् 
  ूकाकं  
 आ ार्
2012 
=100ं 

 ््ग
स 

परग अ ्े-
18 

 दलध ग-
18 

अ ्े-
19 

मई -
19 

जूि-
19 

जयेरई-
19 

अनस त
-19 

 लत् ग -
19 

अक तू 
19 

ि्् ग
-19 

 दल् ग 
-19 

 ्ी्
वसस्चए ं

100.00 0.86 -1.56 1.00 0.41 -0.08 -0.16 0.16 -0.16 0.14 0.08 0.41 

खाद्
वससचए ं

15.26 1.82 -1.85 2.98 1.21 1.06 1.38 1.11 -0.45 3.09 1.01 0.06 

्ाले् 0.64 -1.23 3.82 2.01 2.15 1.90 0.00 0.35 0.14 0.61 4.24 0.12 
गगेह 1.03 -0.21 0.39 -2.51 -0.53 0.01 1.12 2.02 1.15 1.45 2.01 0.11 
 िबा
 ां्  

1.81 1.20 -14.53 13.51 1.11 5.04 5.01 2.65 -3.44 11.06 1.00 -0.20 

आलू्  0.28 30.88 -25.94 6.15 10.3
4 

1.10 3.59 -0.28 -3.02 1.14 10.3
2 

11.05 

 ीनी् 1.06 -6.16 -2.11 0.88 1.82 -0.11 -0.86 2.25 1.10 -0.08 -0.50 -0.61 

  सोस्: आि रक् लागकार्का्का ारल , उदोग् ंव रन् र्आंस�रक्  ापार्िव्ाग, 
िटपप्णी्:् ोक्मलू ््  ूकांक्कक ्िवगस््ो््माग्कक ्आंकड़क्अनंिसम्ग।ै् 

10.5.3   ानवरी-ि् ं र,्2011्कक ््ौरान  ी0पी0आई0   ं च स्ं,  ी0एं0पी0आई0, डबल् ्0ूपी0आई0 

 खादं् र्डबल् ्0ूपी0आई0्आ ा�रस्मंगगाई्क�््र्क�्पवि्व ो्को््शारनक्वाला् ां 

 
सोस्:्उदोग् ंव रन् र्आंस�रक्  ापार्िव्ाग् 
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10.6    आ्श ् ो खरद ्स तयओ ्ोा ोगेव े तर औग ोामतय ोा ्स तय-्रग  ् ृत्र्  

      अि कांश्आवद ्क्वसस्चओ ं् क�्उपलब ्सा्प ्ाा् र्पॉम्ऑ ल्को्छोड़कर्ानवरी – ि् ं र, 2019 कक ्

्ौरान्िस र्रगी।्ानवरी् क् ि् ं र, 2019 सक्मचख ््मगानगरो्मे्22 आवद ्क्वसस्चओ ं् क�्  स्माि क्खच् रा्

क�मसे्अनचलगन्क-II मे् ्ी् गई् ग।ै्आवद ्क्वसस्चओ ं् क�्क�मस, �के् स ा् उतप्ा्न्  ं ं ी् वसस्च-वार् िस िस्का्

 ंि�पस््आकलन्िनिन्िलिखस्पैराओ ं् मे्िक ा्ग ा्ग।ै 

10.6.1    ूर्े 

 10.6.1.1््््क्िष,  गका�रसा्एवं्िक ान्कल ्ाण्िव्ाग्कक ्प म्अि म्अनचमानो्कक ्अनच ार्वषर् 2019-20 कक ्

िलए्खादानन्ो्कक ्उतप्ा्न्का् ावल्का्खरीं्उतप्ा्न्अनचमािनस्100.05्िमिल न्टन्रगनक्का्अनचमान्ग,ै  ाो्

िक्िपछलक्वषर्कक ्11.24्िमिल न्टन्कक ्प म्अि म्अनचमानो् क् ोड़ा् ा्अि क्ग।ै् 

10.6.1.2   वषर्2019 कक ््ौरान,्अि कांश्�रपोिट�ग्कक न ्ो्मे् ावल्कक ्खच् रा्मलू ्ो्मे् बोसरी का �झान्ि्खाई्

ि् ा।् ावल्क�्अिखल््ारसी ्माि क्  स्खच् रा्क�मसे्00-04्�0्क�् ीमा्मे्रगह, ाै ा्िक्नी क्ि्ए्गए्

 ां्मे््कखा्ाा् कसा्ग।ै् 

10.6.1.0   अपैल् क्ि् ं र्कक ््ौरान् ावल्कक ्अिखल््ारसी ्माि क्  स्खच् रा्एवं् ोक्ि क�्मलू ््नी क्

्शारए्गए्ग:ै 

 
सोस: राण ््नाग�रक्आपिूसर्िव्ाग 
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10.6.2   न  ह  

10.6.2.1्््क्िष,  गका�रसा्एवं्िक ान्कल ्ाण्िव्ाग्कक ्खादानो्कक ्उतप्ा्न्कक   सच र्अि म्अनचमानो्कक ्

अनच ार्वषर्2018-19 कक ्िलए्गेगह्का्उतप्ा्न्102.10्िमिल न्टन्गोनक्का्अनचमान्गै् ाो्िक्वषर् 2011-18्कक ्

अंिसम्अि म्अनचमानो्कक ्अनच ार्11.81्िमिल न्टन् ा।् 

10.6.2.2्््अपैल् क्ि् ं र, 2011्कक ््ौरान,्गकगहं् क�्अिखल््ारसी ्माि क्  स्खच् रा्क�मसे,्26-28््�0्

पिस्िक0 ा0्क�् ीमा्मे्रगह।् 

10.6.2.3   अपैल् क्ि् ं र्कक ््ौरान्गेगह्क�्अिखल््ारसी ्माि क्  स्खच् रा्एवं् ोक्क�मसे् ां्मे््शारई्

गई्ग:ै् 

 
सोस: राण ््नाग�रक्आपिूसर्िव्ाग 

10.6.3    दर  े  

10.6.0.1    ्ालो्कक ्उतप्ा्न्कक ् ि ्न ््मे,  वषर् 2011-18्कक ्प म्अि म्अनचमानो्कक ्अनच ार््ालो्कक ्1.22््

िमिल न्टन्उतपा्न्क�्सचलना्मे्वषर्2019-20 कक ्प म्अि म्अनचमानो्कक ्अनच ार्वषर्2018-19 मे््ालो्का्

कच ल्उतपा्न् कक वल्खरींं्8.23 िमिल न्टन्गोनक्का्अनचमान्ग।ै्वषर्2019-20 मे्मचख ्््ालो्का्अनचमािनस्

उतप्ा्न् वषर्2018-19 कक ्िलए्प म्अि म्अनचमानो्कक ्आंकड़क्कोषन्क्मे्ि्ए्गए्गैं ्इ ्पकार्ग:ै्सरू्0.54््

मीि्क्टन् 4.08्मीि्क्टनं, मूंग्1.42्मीि्क्टन् 1.58्मीि्क्टनं्स ा्उड़््2.40्मीि्क्टन् 2.65्मीि्क्

टनं।् 
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10.6.0.2    अपैल-ि् ं र,्2018  र्अपैल–ि् ं र,्2019 कक ््ौरान््ालो्क�्खच् रा्क�मसो्क�्मलू ्् ीमा- 

्ाले् मलू ्् ीमा मलू ्् ीमा 

 अपैल-ि् ं र, 2018ं 

 �0्/्िक0 ा0ं 

 अपैल्–ि् ं र, 2019ं्््््््््््््््््््

 �0्/्िक0 ा0ं 

 ना््ाल् 60-61 65-61 

सरू/अरगर््ाल् 61-12 11-88 

उड़्््ाल् 68-11 12-16 

मूंग््ाल् 12-15 11-90 

म रू््ाल् 60-62 62-65 

सोस:्- राण ््नाग�रक्आपिूसर्िव्ाग् 

10.6.0.0््अपैल-ि् ं र, 2018  र्अपैल-ि् ं र, 2019 कक ््ौरान् ना््ाल, सरू/अरगर््ाल, उड़्््ाल, मूंग्

्ाल् र्म रू््ाल्कक ्अिखल््ारसी ्माि क्  स्खच् रा्एवं् ोक्ि क�्मलू ््नी क्ि्ए्गए् ांो्मे््शारए्

गए्ग:ै् 
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सोस:्राण ्नाग�रक्आपिूसर्िव्ाग 

10.6.0.4््््अपैल-ि् ं र, 2018  र्अपैल-ि् ं र, 2019 कक ््ौरान् म ््ालो्एवं््ाल-वार्मंगगाई््र् ां्
मे््शार ी्गई्गै्  

 

 
सोस:् ांिख क�् र्का रकम्का ारनव न्मंेाल  
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10.6.4     खरद तिे  

10.6.4.1् ् ् ् क्िष,  गका�रसा्एवं् िक ान्कल ्ाण् मंेाल ्दारा्ाारी् िकए्गए्वषर् 2019-20 कक ्प म्अि म्

अनचमानो्कक ्अनच ार्िसलगन्का्उतप्ा्न्िपछलक्वषर्2018-11्कक ्221.81्लाख्टन्कक ्पगलक अि म्अनचमानो्क�्

सचलना्मे्223.81्लाख्टन्गोनक्का्अनचमान्ग।ै्वषर्2011-20्कक ््ौरान,्पमचख्िसलगनो्कक ्उतपा्न्आंकड़े्इ ्

पकार् ग:ै् मूंगंली्– 60.11्लाख् मीि्क् टन;  रूामचखी् 0.61्लाख् मीि्क् टन;्  ो ा ीन् – 105.05्लाख्

मीि्क्टन,्िसल्– 6.86्लाख्मीि्क्टन् र्अरंड्– 11.01्लाख्मीि्क्टन। 

10.6.4.2््अपैल-ि् ं र, 2018  र्अपैल-ि् ं र, 2011्कक ््ौरान्कक ््ौरान्खाद्सकलो्क�्अिखल््ारसी ्

माि क्  स्खच् रा्मलू ््क�्मलू ्् ीमा 

खाद्सकल मलू ् ीमा मलू ् ीमा 
  अपैल - ि् ं र  2018ं 

 ₹/िक ां 
 अपैल - ि् ं र 2011ं्््््््््््््््््््

 ₹/िक ां 
मूंगंली्सकल 124-121 121-106 
 र ो्सकल 105-108 108-114 
वनसपिस्सकल 80-81 11-83 
 ो ा्सकल 89-91 92-94 
 रूामचखी्सकल 95-98 99-102 
पॉम्ऑ ल 16-18 15-82 
सोस:्राण ््नाग�रक्आपिूसर्िव्ाग् 

10.6.4.0््््अपैल्–ि् ं र्2018् र्अपैल्–ि् ं र्2011्कक ्िलए्मूंगंली्का्सकल,  र ो्का्सकल, वनसप्िस, 

 रूामचखी्का्सकल,  ो ा्ऑ ल, पॉम्ऑ ल्कक ्अिखल््ारसी ्माि क्  स्खच् रा्एवं् ोक्ि क�्मलू ््नी क्

ि्ए्गए् ां्मे््शारए्गए्ग:ै 
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121

 
सोस्:्- राण ््नाग�रक्आपिूसर्िव्ाग 

 

10.6.5    ल वज्र्  

 रकार् िबा ो, िवशकष�प् क् प ्ाा,्आलू्  र्टमाटर्कक ्मलू ्ो् र्उपलब ्सा्पर् ारीक�् क्नज़र् रखसी्ग।ै्

प ्ाा, आलू् स ा्टमाटर्कक ्  ं् र्् मे्खच् रा्स ा् ोक्मलू ्ो, मगगंाई, उतप्ा्न्स ा्अन ््  ं ंि स् ांिख क�्का्

िववरण्नी क्ि् ा्ग ा्गै् : 
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10.6.5.1   प ् रज   

10.6.5.1.1   प ्ाा्क�्खकसी्कक ् ि ्न ्् मे् राष्् ी ् ागवानी् ोडर् दारा्ाारी् िकए्गए्वषर् 2018-19 कक ् सी रक्््

अि म्अनचमानो््कक ्अनच ार्वषर्2018-19 कक ््ौरान्प ्ाा्क�्खकसी्कक ्सगस्12.60 लाख्ग ैट्क र्�के्आनक्का्

अनचमान्ग,ै ा िक् िपछलक्वषर्अ ारस्2011-18 कक ्अंिसम्अनचमानो् मे् ग्12.85 लाख्ग ैट्क र् ा।् प ्ाा्का्

उतप्ा्न्वषर्2011-18 कक ्20.26्िमिल न्टन्क�्सचलना्मे्वषर्2018-19 कक ््ौरान्20.46 िमिल न्टन्गोनक्का्

अनचमान्ग।ै्वषर्2011-18 कक ््ौरान्उतपा्न्वषर् 2016-11 मे्ग�ए्उतपा्न्क�्सचलना्मे्1.60% कम् ा।्ाचलाई् क्

ि सं र/अ स् ूर्क�्अवि ्प ्ाा्कक ्उतप्ा्न्मे्कमी्वाली्अवि ्गै्  र्मांग्को्मचख ्स:्र ी्क�््ंडा�रस्प ्ाा्

 क्परूा् िक ा्ाासा्ग।ै्अस:, इ ्कमी्वाली्अवि ्कक ््ौरान्पा :्क�मसो् मे् ढ़ोसरी््कखनक्को् िमलसी्ग।ै् र ी्

मौ म्कक ्प ्ाा्क�्अि क् ााार्आवक्कक ्कारण्मा र-अपैल्कक ्माग्मे्क�मसे्कम्गोसी्ग।ै्् 

 10.6.5.1.2््वषर्2019-20  26्ि् ं र,्2011्सकं्कक ््ौरान्1.60 लाख्टन्प ्ाा्का्िन ारस्िक ा्ग ा्ा िक्

िवगस्वषर् मे्इ ी्अवि ्कक ््ौरान्18.08 लाख्टन्प ्ाज़्का्िन ारस्िक ा्ग ा् ा।्प ्ाज़्का्िन ारस्मचख ््�प् क्

 ांगल्ा्कश,् मलकिश ा,्  ं च�्अर ्अमीरास,् शीलंका,्  गरीन,् पािकसस्ान,् ि ंगापचर,् इडंोनकिश ा,्कच वैस,् मारीश ्

आि््को्िक ा्ाासा्ग।ै् 

10.6.5.1.3  अपैल-ि् ं र,्2018् र्अपैल-ि् ं र, 2019 कक ््ौरान,्प ्ाा्कक ्अिखल््ारसी ्माि क्  स्

खच् रा्एवं् ोक्मलू ््नी क् ां्मे््शाए्गए्ग।ै् 

 
सोस:्राण ््नाग�रक्आपिूसर्िव्ाग 
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10.6.5.2    आेू  

10.6.5.2.1   राष्् ी ् ागवानी् ोडर्दारा्�रलीा्िकए्गए्सी रक्अि म्अनचमानो्कक ्अनच ार,्आलू् का्अनचमािनस्

उतप्ा्न्वषर्2011-19  अंिसमं्कक ्51.31 िमिल न्टन्क�्सचलना्मे्वषर्2018-19 कक ््ौरान्53.05 िमिल न्टन्

गोनक्का्अनचमान्ग।ै्राष्् ी ् ागवानी् ोडर्कक ्सी रक्अि म्अनचमानो्कक ्अनच ार,्आलू् कक ्उतप्ा्न्कक ्सगस्आनक्

वाला्�के, िपछलक्ं ल्वषर्2011-18  अंिसमं्कक ्21.42 लाख्ग ैट्क र्क�्सचलना् मे्वषर्2018-19 कक ््ौरान्

21.61 लाख्ग ैट्क र्गोनक्का्अनचमान्ग।ै् 

10.6.5.2.2  अपैल-ि् ं र, 2018  र्अपैल-ि् ं र, 2011्कक ््ौरान,्आलू् क�्अिखल््ारसी  माि क्  स्

खच् रा्एवं् ोक्क�मसे्नी क्  ां्मे््शारई्गई्ग:ै्् 

 

सोस:्राण ््नाग�रक्आपिूसर्िव्ाग 

10.6.5.3    मर ग  

10.6.5.3.1      टमाटर्का्�के् र्उतप्ा्न, वषर्2011-18  अंिसम्अनचमानों्कक ्1.81 लाख्ग ैट्क र्�के् र्

11.16 िमिल न्टन्उतप्ा्न्क�्सचलना्मे्वषर्2018-11्कक ् ं ं ्मे्राष्ी ् ागवानी् ोडर्दारा्�रलीा्िकए्गए्

सी रक्अि म्अनचमानो्कक ्अनच ार्1.18 लाख्ग ैट्क र् र्19.40 िमिल न्टन्गोनक्का्अनचमान्ग।ै् 

10.6.5.3.2  अपैल-ि् ं र, 2018् र्अपैल-ि् ं र, 2019 कक ््ौरान,्टमाटर्क�्अिखल््ारसी ्माि क्

  स्खच् रा्एवं् ोक्क�मसे्नी क्  ां्मे््शारई्गई्गै् : 
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सोस:्राण ््नाग�रक्आपिूसर्िव्ाग् 

10.6.6      ूनिन 

10.6.6.1    ्ी्कक न ्ो्पर् ीनी्क�्खच् रा्क�मसे्अपैल-ि् ं र,्2018्कक ््ौरान्01-01्�प क्पिस्िकलो ाम्क�्

सचलना्मे्अपैल-ि् ं र,्2011 कक ््ौरान्08-40्�प क्पिस्िकलो ाम्रगह।्अपैल-ि् ं र,्2018् र्अपैल-

ि् ं र, 2011्कक ््ौरान,् ीनी्क�्अिखल््ारसी ्माि क्  स्खच् रा्एवं् ोक्क�मसे्नी क्  ां्मे््शारई्गई्गै्  

 

सोस:्राण ््नाग�रक्आपिूसर्िव्ाग 
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10.6.7    दूे  

10.6.1.1  ्ी्कक न ्ो्पर्् ू्कक ्मलू ्, अपैल-ि् ं र, 2018्कक ््ौरान्42-40््�प क्पिस्लीटर्क�्सचलना्
मे्अपैल-ि् ं र,्2011्कक ््ौरान्40-45्�पए्पिस्लीटर्क�् ीमा्मे्रगक।्् 

अपैल-ि् ं र, 2018  र्अपैल-ि् ं र, 2019 कक ््ौरान,्् ू्क�्अिखल््ारसी ्माि क्  स्खच् रा्एवं् ोक्
क�मसे् ां्मे््शारई्गई्ग।ै 

 
सोस:्राण ््नाग�रक्आपिूसर्िव्ाग 

10.6.8  िमो  
अपैल-ि् ं र, 2018 मे्15्�.्क�्सचलना्मे्अपैल-ि् ं र, 2019 कक ््ौरान्नमक्क�्  स्खच् रा्क�मसे्15-16्

�प क्पिस्िकलो ाम् ह।्अपैल-ि् ं र, 2018  र्अपैल-ि् ं र, 2019 कक ््ौरान,्नमक्क�्अिखल््ारसी ्

माि क्  स्खच् रा्एवं् ोक्क�मसे् ां्मे््शारई्गई्ग:ै 

 

सोस:्राण ््नाग�रक्आपिूसर्िव्ाग 



126

अियेगिो-I 
114 णगगव  �न ो ंय ोर ्ो््रग  ््गस 

्ो्  ्दमरि 
ो ंय ोा 
ोय े ल्ख्र 

जवड़ि न(/  र( 
न( णगगव  �न 
ो ंय ोा ल्ख्र 

जवड़ि न( णगगव  �न ो ंय ोर िरम जवड़िि/  रिि ोि   रद 
ो ंय ोा ोय े लख््र 

1998 - 18 अगरसला, अगम्ा ा्, आइाॉल,  ेगलच�, ्ोपाल, ्चवनक�र,  कननई, 
ि्लली, गचवागाटी, गै् रा ा्, ा पचर, कोलकासा, लखनऊ, मचं ई, 
पटना, िशलांग, िशमला् र्िस�वनंसपचरम 

18 

1999 18 शनू  शनू  18 
2000 18 शनू  शनू  18 
2001 18 शनू  शनू  18 
2002 18 शनू  शनू  18 
2003 18 शनू  शनू  18 
2004 18 शनू  शनू  18 
2005 18 शनू  शनू  18 
2006 18 9 अमस् र,  ंडीगढ़, ्कगरा्नू, ािम,ू कोिगमा, लचि  ाना, रा पचर, रां ी्

 र्शीनगर 
21 

2001 21 शनू  शनू  21 
2008 21 शनू  शनू  21 
2009 21 शनू  शनू  21 
2010 21 23 कानपचर, िडंडीगचल, रााकोट, िवा वाड़ा, आगरा, ्िटंडा, ्ागलपचर, 

कटक,  ारवाड़, ्ीमापचर, िग ार, इं् ौर, ईटानगर, ाो पचर, करनाल, 
कोटा, मंडी, नागपचर,  ं लपचर, ि लीगचड़ी, िस�ि रापलली, वाराण ी्
 र्एनारकच लम 

50 

2011 50 1् गटा ा्ग ां कोिगमा 49 
2012 49 6 पोटर्बलक र, पच् च करी, पणाी, गवािल र, ा लपचर् र्कोझीकोड 55 
2013 55 2 राउरकक ला् र्िवशाखापटनम 51 
2014 51 1 गचड़गांव, पं कच ला, को ं टूर, िस�नकलवकली, रीवा,  ागर् र्पिूणर ा 64 
2015 64 21 िेशरू, वा नाड, पल कड़, गलदानी,  मरशाला, मै रू, मंगलौर,  रूस, 

्चा, करीमनगर, वारंगल, आि्ला ा्,   ूरपकट, ाड करला, � पचर, 
ग�रदार, झां ी, मकरन, इलागा ा्, गोरखपचर् र् ोलन 

85 

2016 85 15 पचणक, नािशक, कच रनलू, िस�पिस, ्चगर, अंि कापचर, ि ला पचर, 
ाग्लपचर, उ् पचर, पच�िल ा, खड़गपचर, रामपचरगाट, माल्ा, रा गंा्
 र्गंगटोक 

100 

2011 100 1 इिंाल 101 
2018 101 8 ्र्गंा, सचरा, ग ा, मचज़फ़्रपचर, ाोवाई,  ाला ोर, ाक पोर् र्

 रगामपचर 
109 

2019  114 5 कडलोर,  मरपचरी, वकलल्ोर, रामना पचरम  र्मा ा चं्र्् 114 
कच ल - 114  
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अियेग िो-II 

22 आ्श्ो खरद गदर्द ोि  अ खे परगतन् मर लो औलत खयदगर मूल ्  जि्गन- दलध ग, 2019 

 ारग ि्   त  ोयरम 
ूिर दरे 

कक न ्  ानवरी्- 19 ंरवरी्- 19 मा र्-19 अपैल्-19 मई्-19 ानू्-19 ाचलाई्-19 अगसस् -19 ि सं र्-19 अ स् ूर्-19 नवं र्-19 ि् ं र -19 
ि्लल्ी  16.51 14.86 10.61 10.1 14.21 15.10 14 10 10.40 10.6 12.40 10 
मचं ई् 15.45 14.02 11.48 68.41 10.11 18.00 11.81 61.21 68.16 10.1 15.6 18.06 
कोलकासा् 61.81 66.04 62.14 66.52 61.16 64.82 60.15 62.14 60.11 64.1 66.41 61 
 कनन्ई् 61.14 68.51 65.11 60.61 64.40 61.11 68.1 66 66.00 66.02 68 60.48 
अिखल्
्ारसी ्
  स् 

66.40 66.54 65.14 64.80 65.64 66.16 66.14 65.1 65.51 66.25 61.06 66.54 

तूग/अग ग दरे 

कक न ्  ानवरी्- 19 ंरवरी्- 19 मा र्-19 अपैल्-19 मई्-19 ानू्-19 ाचलाई्-19 अगसस् -19 ि सं र्-19 अ स् ूर्-19 नवं र्-19 ि् ं र्-19 
ि्लल्ी  85.81 88.89 81.51 86.1 90.8 95.5 10.11 94.33 11 11 11.1 11.01 
मचं ई् 10.26 15.25 16.11 80.11 85.8 90.83 92.45 12.65 10.11 81.68 81.10 15.65 
कोलकासा् 16.01 11.81 11.01 81.12 81.46 10.61 81.14 90.11 89.29 88.32 89.86 89.2 
 कनन्ई् 11.65 85.11 81.52 84.1 81.00 10.11 91.48 10.41 90.41 90.32 92.38 92.1 
अिखल्
्ारसी ्
  स् 

12.84 14.60 14.81 15.65 11.22 83.22 84.1 85.13 85.94 86.51 88.46 88.35 

ोड़द दरे 

कक न ्  ानवरी्- 19 ंरवरी्- 19 मा र्-19 अपैल्-19 मई्-19 ानू्-19 ाचलाई्-19 अगसस् -19 ि सं र्-19 अ स् ूर्-19 नवं र्-19 ि् ं र्-19 
ि्लल्ी  86 86 85.23 84 84.93 86.60 84.26 80.11 85.5 81.5 101.11 105.42 
मचं ई् 11.81 11.01 11.21 18.11 16.61 81.1 16.68 10.11 15.12 11.48 86.1 103.23 
कोलकासा् 68.11 61.64 64.55 64.62 68.65 10.64 68.26 61.51 66.15 61.1 91 102.10 
 कनन्ई् 82.06 82.01 81.81 18.10 81.11 88.31 90.1 89 81.14 98.39 122.59 115.84 
अिखल्
्ारसी ्
  स् 

11.80 12.2 11.8 11.16 12.08 15.2 14.11 14.11 14.15 18.42 91.4 16.4 

मू्न दरे 

कक न ्  ानवरी्- 19 ंरवरी्- 19 मा र्-19 अपैल्-19 मई्-19 ानू्-19 ाचलाई्-19 अगसस् -19 ि सं र्-19 अ स् ूर्-19 नवं र्-19 ि् ं र्-19 
ि्लल्ी  88 88 81.11 86.51 89.53 90 89 89 89 81.01 94.3 98.35 
मचं ई् 89.39 89.18 88.23 81.01 91.1 11.61 101.8 98.9 18.11 16.1 18.01 105.23 
कोलकासा् 80.60 84.25 80.19 83.24 88.54 81.64 81.00 81.00 81.54 88.11 95.24 98.43 
 कनन्ई् 81.61 81.5 84.03 11.01 82.5 81.51 89.03 88.3 88.31 88.26 92.38 95.29 
अिखल्
्ारसी ्
  स् 

15.15 16.51 16.05 16.55 18.15 81.92 81.1 82.33 83.44 84.64 88.15 89.58 

मलूग दरे 

कक न ्  ानवरी - 19 ंरवरी्- 19 मा र्-19 अपैल्-19 मई्-19 ानू्-19 ाचलाई्-19 अगसस् -19 ि सं र्-19 अ स् ूर्-19 नवं र्-19 ि् ं र्-19 
ि्लल्ी  16.10 14.51 10 12.01 10.4 14 10.48 11.6 12 11.81 11.50 12 
मचं ई् 64.01 64.51 66.11 65.52 66.1 68.80 61.45 64.01 60.21 64.26 65.41 11.10 
कोलकासा् 58.9 51.06 51.11 58.12 60.10 59.29 58.04 58.33 58.11 58.1 60.1 60.01 
 कनन्ई् 58.1 62.11 61.06 60.11 60.0 61.1 60.10 51.61 61.51 61.42 61.62 60.1 
अिखल्
्ारसी ्
  स् 

61.81 62.16 62.10 61.11 61.81 62.6 62.8 62.11 62.80 60.26 64.61 65.01 
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मू्नएेन तिे ाग्ो ्दम 

कक न ्  ानवरी्- 19 ंरवरी्- 19 मा र्-19 अपैल्-19 मई्-19 ानू्-19 ाचलाई्-19 अगसस् -19 ि सं र्-19 अ स् ूर्-19 नवं र्-19 ि् ं र्-19 

ि्लल्ी  160.00 162.10 161.5 160.60 161.41 160 162.1 162 162 162 162 162.81 

मचं ई् 134.35 134.11 134.42 104.62 139.4 144.23 151.8 148.68 141.55 139.45 101.1 141.29 

कोलकासा् 138.03 141.06 108.65 101.66 101.11 138.82 138 138.48 140.46 144.13 150 154.11 

 कनन्ई् 132.13 132.29 104.68 128.01 143.13 143.14 142.8 141.3 142 139 139.83 101.1 

अिखल्
्ारसी ्
  स  

126.11 126.85 121.24 126.6 121.15 129.05 121.1 130.29 131.3 100.16 104.66 135.55 

लगलय ोर तिे ाग्ो ्दम 

कक न ्  ानवरी्- 19 ंरवरी्- 19 मा र्-19 अपैल्-19 मई्-19 ानू्-19 ाचलाई्-19 अगसस् -19 ि सं र्-19 अ स् ूर्-19 नवं र्-19 ि् ं र्-19 

ि्लल्ी  121 121 120.81 118.81 118.6 119 119 119.33 120 120 120.43 124.52 

मचं ई् 124.45 122.54 111.68 116.04 115.93 118.41 119.5 119.55 119.41 118.23 123.33 129.39 

कोलकासा् 102.5 102.43 100.11 11.86 98.81 100.29 100.3 100.41 100.39 100.35 100.66 103.13 

 कनन्ई् 129.13 131 131 100.81 121.51 128 128 128 128.18 128 128 128 

अिखल्
्ारसी ्
  स् 

108.35 114.41 108.81 108.3 108.52 114.15 114.5 108.64 114.65 111.19 112.52 110.61 

्िस ग त ाग्ो ्दम 

कक न ्  ानवरी्- 19 ंरवरी्- 19 मा र्-19 अपैल्-19 मई्-19 ानू्-19 ाचलाई्-19 अगसस् -19 ि सं र्-19 अ स् ूर्-19 नवं र्-19 ि् ं र्-19 

ि्लल्ी  93.93 94 12.61 10.61 91 91 91 90.13 10.81 92 91.1 95.42 

मचं ई् 90.19 81.11 86.14 88.48 88.5 88.60 80.11 81.11 80.11 84.11 88.53 90.42 

कोलकासा् 12.01 12.21 10.11 10.00 61.62 61.04 68.51 68.22 10.21 68.84 12.24 15.1 

 कनन्ई् 101.58 103.21 93.03 14.51 94 16.10 98.55 95 11.54 11.06 102.34 15.06 

अिखल्
्ारसी ्
  स् 

80.56 81.22 80.84 80.53 80.25 11.64 11.25 11.06 11.64 80 81.34 83.41 

लव्र तिे ाग्ो ्दम 

कक न ्  ानवरी्- 19 ंरवरी्- 19 मा र्-19 अपैल्-19 मई्-19 ानू्-19 ाचलाई्-19 अगसस् -19 ि सं र्-19 अ स् ूर्-19 नवं र्-19 ि् ं र्-19 

ि्लल्ी  11.01 104 105 104.81 100.8 100 100 100 100.01 105 105 101.61 

मचं ई् 88.65 88.11 86.48 86.62 86.11 81.41 84.84 84.19 85.55 85.03 88.03 93.03 

कोलकासा् 15.11 16.43 94.1 92.38 92.23 91.89 89 90.04 90.14 10.06 92.45 16.80 

 कनन्ई्                         

अिखल्
्ारसी ्
  स् 

91.21 11.64 92.08 91.84 92.23 92.31 12.06 92.01 12.51 92.51 93.15 94.03 

लूगजमयखन तिे ाग्ो ्दम 

कक न ्  ानवरी्- 19 ंरवरी्- 19 मा र्-19 अपैल -19 मई्-19 ानू्-19 ाचलाई्-19 अगसस् -19 ि सं र्-19 अ स् ूर्-19 नवं र्-19 ि् ं र्-19 

ि्लल्ी  110 110 110 110.4 110.10 116 116 116 116 116 116.6 111.81 

मचं ई् 81.20 88.89 88.81 81.86 88.43 89.4 90.32 10.81 10.16 10.26 11.6 15.65 

कोलकासा् 101.53 102.32 101.52 100.03 100.08 100.11 11.16 100.33 101.11 102 102 100.01 

 कनन्ई् 101 101.43 100.11 98.2 98.93 18.16 11.11 100.9 104.15 105.94 102.34 105.14 

अिखल्
्ारसी ्
  स् 

98.14 98.3 18.56 18.15 99.31 99.32 99.52 99.59 100.9 101.25 101.12 102.44 

ग्म तिे ाग्ो ्दम 

कक न ्  ानवरी्- 19 ंरवरी्- 19 मा र्-19 अपैल्-19 मई्-19 ानू्-19 ाचलाई्-19 अगसस् -19 ि सं र्-19 अ स् ूर्-19 नवं र्-19 ि् ं र्-19 

ि्लल्ी  18.11 11.25 18.10 18 11.11 11 16.48 16.60 11 11.01 80.6 92.29 
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मचं ई् 66.45 68.25 66 65.16 60.50 62.00 60.61 60.48 66.45 66.14 14.1 80.16 

कोलकासा् 16.21 11.21 11.81 16.00 15.11 10.15 12.16 10.56 11.5 11.58 82.45 90.3 

 कनन्ई् 10.14 15.06 10.05 10 10.2 10.1 68.84 68.10 12.86 14.00 80.11 88.16 

अिखल्
्ारसी ्
  स् 

15.8 16.01 16 15.02 15.21 14.12 14.61 15.02 16.05 15.92 18.02 82.4 

ूर्े 

कक न ्  ानवरी्- 19 ंरवरी्- 19 मा र्-19 अपैल्-19 मई्-19 ानू्-19 ाचलाई्-19 अगसस् -19 ि सं र्-19 अ स् ूर्-19 नवं र्-19 ि् ं र्-19 

ि्लल्ी  06 06 35.83 34.93 34.1 35 34.1 34 34 34 34 34 

मचं ई् 02.68 33 02.06 29 21.01 29.83 29.29 30 30.45 30.39 31 31 

कोलकासा् 21.6 28.51 28.13 21.01 28.92 28.46 28.33 28.41 21.68 29.81 29.83 29.5 

 कनन्ई् 33.23 02.46 33.23 33.5 33 41.45 42.29 41.53 42 42.58 51 50.11 

अिखल्
्ारसी ्
  स् 

30.09 30.34 30.35 30.41 00.86 31.54 01.68 32.04 32.38 33.11 00.60 33.48 

नि ह ्

कक न ्  ानवरी्- 19 ंरवरी्- 19 मा र्-19 अपैल्-19 मई्-19 ानू्-19 ाचलाई्-19 अगसस् -19 ि सं र्-19 अ स् ूर्-19 नवं र्-19 ि् ं र्-19 

ि्लल्ी  24.10 25 24.10 21.81 21.4 22 23 24 24 24.11 26 25.06 

मचं ई् 34.13 34.89 33.1 00.11 01.11 04.01 34.32 34 34.28 34.03 32.8 32.39 

कोलकासा् अपक.्नगह् अपक.्नगह् अपक.्नगह् अपक.्नगह् अपक.्नगह् अपक.्नगह् अपक.्नगह् अपक.्नगह् अपक.्नगह् अपक.्नगह् अपक.्नगह् अपक.्नगह् 

 कनन्ई् 33.39 04.51 04.68 32.13 33 34.28 34.1 35 34.55 04.11 04.86 35.48 

अिखल्
्ारसी ्
  स् 

25.59 26.22 26.21 25.98 26.14 26.40 26.58 26.15 21.00 28.12 28.26 28.21 

आ र ानि ह्म 

कक न ्  ानवरी्- 19 ंरवरी्- 19 मा र्-19 अपैल्-19 मई्-19 ानू्-19 ाचलाई्-19 अगसस् -19 ि सं र्-19 अ स् ूर्-19 नवं र्-19 ि् ं र्-19 

ि्लल्ी  21 21 26.11 24.4 24.4 25 26 21 21 21.00 28 21.06 

मचं ई् 05.11 06 34.29 32.52 02.11 05.01 35.32 35 35.28 06 34.8 34.32 

कोलकासा् 21.40 21 21 26.21 25.42 25.51 25.59 26.11 26.21 26.05 21 21.01 

 कनन्ई् 32.58 00.16 02.16 02.11 34.83 40.12 06.01 31.8 32 02.06 33 34.13 

अिखल 
्ारसी ्
  स् 

21.01 21.18 21.82 21.68 21.81 21.11 21.1 28.38 28.42 29.41 21.18 21.10 

आे ू

कक न ्  ानवरी्- 19 ंरवरी्- 19 मा र्-19 अपैल्-19 मई्-19 ानू्-19 ाचलाई्-19 अगसस् -19 ि सं र्-19 अ स् ूर्-19 नवं र्-19 ि् ं र्-19 

ि्लल्ी  16.21 15 15.03 11.6 20 21.61 24.48 25 25 25 25 28.03 

मचं ई् 24.94 25.86 24.58 24.48 24.1 24.83 24.81 22.84 22.31 20.26 28.53 32.29 

कोलकासा् 11.13 9.21 8.26 11.16 14.58 14 14 14 14 16.01 20.45 23.03 

 कनन्ई् 20.11 19.25 16.55 20.21 20.8 23.1 22.06 21.10 21.32 23.23 26.10 00.11 

अिखल्
्ारसी ्
  स् 

16.10 16.10 15.35 15.16 16.18 18.2 19.09 19.03 18.9 20.51 22.83 25.35 
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प ् रज 

कक न ्  ानवरी्- 19 ंरवरी्- 19 मा र्-19 अपैल्-19 मई्-19 ानू्-19 ाचलाई्-19 अगसस् -19 ि सं र्-19 अ स् ूर्-19 नवं र्-19 ि् ं र्-19 

ि्लल्ी  22.8 20.25 20.53 20.81 21 24.2 21 33.3 41.11 53.53 68.81 18.14 

मचं ई् 20.35 11.81 16.11 16.10 11.50 22.1 24.06 28.9 45.12 51.06 12.11 105.58 

कोलकासा् 19.93 18 18.84 14.52 18.92 22.18 25.89 31.11 48.5 51.26 14.14 115.61 

 कनन्ई् 14.68 13.32 12.11 14.41 16.1 23.03 22.19 25.81 04.64 04.61 50.62 92.1 

अिखल्
्ारसी ्
  स् 

18.03 16.48 15.81 16.25 16.16 19.04 21.11 24.82 38.3 41.02 61.08 94.95 

 मर ग 

कक न ्  ानवरी्- 19 ंरवरी्- 19 मा र्-19 अपैल्-19 मई्-19 ानू्-19 ाचलाई्-19 अगसस् -19 ि सं र्-19 अ स् ूर्-19 नवं र्-19 ि् ं र्-19 

ि्लल्ी  33.3 31.11 01.81 00.61 40.6 01.50 49.9 46.61 38.13 53.3 40.01 29.19 

मचं ई् 25 21 32.58 26.11 35.5 40.10 45 40.11 41.11 53.1 41.11 08.81 

कोलकासा् 26.00 20 24.84 34.48 60.11 56.40 45.56 50 40.11 58.81 52.16 04.61 

 कनन्ई् 28.06 11.61 18.29 30.9 42.1 43.45 01.16 28.60 19.21 32.1 28.45 20.06 

अिखल्
्ारसी ्
  स् 

22.98 19.95 21.84 25.89 02.51 35.89 01.01 08.11 31.2 38.59 38.38 28.95 

ूनिन 

कक न ्  ानवरी्- 19 ंरवरी्- 19 मा र्-19 अपैल्-19 मई्-19 ानू्-19 ाचलाई्-19 अगसस् -19 ि सं र्-19 अ स् ूर्-19 नवं र्-19 ि् ं र्-19 

ि्लल्ी  39 39.43 38.9 39 39.8 40 38.48 08.81 39.43 40 40 40 

मचं ई् 40.1 40.11 39.9 40 39.83 39 39 39.48 40.11 41 41 42.1 

कोलकासा् 38 38.43 38.1 01.86 39 01.51 39 39 40.39 41 40.45 01.51 

 कनन्ई् 35.94 05.86 06.61 06.10 01.50 38.21 38.13 01.1 38.54 38.23 01.12 01.16 

अिखल्
्ारसी ्
  स् 

38.25 38.13 38.14 01.16 38.34 38.59 08.56 08.68 01.16 39.41 39.5 39.21 

नयड़ 

कक न ्  ानवरी्- 19 ंरवरी्- 19 मा र्-19 अपैल्-19 मई्-19 ानू्-19 ाचलाई्-19 अगसस् -19 ि सं र्-19 अ स् ूर्-19 नवं र -19 ि् ं र्-19 

ि्लल्ी  49 49.39 50.11 50.01 54.11 55 55.9 56 56 55.41 52 55.1 

मचं ई् 58 55.29 56.26 51.55 51.01 51.8 51.1 58.68 60.66 60.81 68.01 65.68 

कोलकासा् 39 38.54 08.61 01.62 41.15 43.29 43.59 44.89 44.11 44.94 44.62 42.51 

 कनन्ई् 49.32 51.64 51 49.13 50.13 53.03 54.03 53 52.68 56.16 62 60.11 

अिखल्
्ारसी ्
  स् 

42.39 42.39 42.18 42.12 43.41 44.42 44.03 44.56 45.11 46.16 46.8 46.15 

दूे 

कक न ्  ानवरी्- 19 ंरवरी्- 19 मा र्-19 अपैल्-19 मई्-19 ानू्-19 ाचलाई्-19 अगसस् -19 ि सं र्-19 अ स् ूर्-19 नवं र्-19 ि् ं र्-19 

ि्लल्ी  42 42 42 42 42.41 44 44 44 44 44 44 45.1 

मचं ई् 43 43 43 43 43 43 42.39 42 42 42 42 42.11 
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कोलकासा् 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

 कनन्ई् 01 01 01 01 01 01 01 38.2 43 43 43 43 

अिखल्
्ारसी ्
  स् 

42.68 42.16 43.38 43.24 40.41 40.21 43.41 43.5 44.41 44.81 44.11 44.92 

ूर् खयेन 

कक न ्  ानवरी्- 19 ंरवरी्- 19 मा र्-19 अपैल्-19 मई्-19 ानू्-19 ाचलाई्-19 अगसस् -19 ि सं र्-19 अ स् ूर्-19 नवं र्-19 ि् ं र्-19 

ि्लल्ी  201.10 238 201.61 239 201.11 240 240 240 240 240 240 240.29 

मचं ई् 210 210 210 210 210 210 211.2 210.21 214 214.02 216 211.55 

कोलकासा् 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 140 

 कनन्ई् 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

अिखल्
्ारसी ्
  स् 

208.22 208.26 209.48 211.3 212.26 213.02 212.2 212.45 210.64 215.25 216.81 216.14 

िमो ाआ्वीरइज ीम 

कक न ्  ानवरी्- 19 ंरवरी्- 19 मा र्-19 अपैल्-19 मई्-19 ानू्-19 ाचलाई्-19 अगसस् -19 ि सं र्-19 अ स् ूर्-19 नवं र्-19 ि् ं र्-19 

ि्लल्ी  18 18 18 18 18 18.61 19 19 19 19 19 19 

मचं ई् 18 18 18 18 18 18 18 18.9 19 19 19 19 

कोलकासा् 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

 कनन्ई् 18 18 18 18 18.1 19 18.11 19 19 19 19 19 

अिखल्
्ारसी ्
  स् 

15.46 15.29 15.3 15.35 15.28 15.38 15.31 15.4 15.48 15.43 15.52 15.59 
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11. आवश ्क वस ्त्िविन मन् था्पव वन 

11.1 यह िवभाग अन य बातो  क   ाा- ाा िनम निलिखत अिधिनयमो  क भभ  पाि त  त तहा हा  

( ) आवश य  वस तत अिधिनयम, 1955 

(ख) चकत-बाजातभ िनवातण एवं आवश य  वस तत  ्ाय अिधिनयम, 1980 

11.2 भातत  क   ंिवधान  ा उदकश य अपनक  भभ नाग�त ो  क  िलए आिाथ  न याय उपलब ् ध  ताना हा। इ क  ार त  तनक 

 क  िलए  त ातो  क  िलए तंं ्त ि  ांतो  क   ंगत उपबंधो मब िनम निलिखत पािमल हा - 

i. अनतच  क् 38 “ताज य ऐ भ  ामािज  व यवस ाा  �, िज मब  ामािज , आिाथ  ्त ताजनाित  न याय ताष  भय 

जभवन  �  भभ  ंस ााओ ं क अनत मािणत  तक, भत    भावभ ीप मब स ाापना ्त  ंत�ण  त क  लक  

 ल याण  � अिभविृ   ा  या   तकगा। ताज य, िविपष  तया, आय  � अ मानताओ ं क  म  तनक  ा 

 या   तकगा ्त न  क वल व यि�यो  क  बभच बिल  िविभन न �कंो मब तहनक वालक ्त ्त िविभन न व यव ायो 

मब लगक ह�ए लकगो  क   ममहो  क  बभच भभ  ितष िा,  तिवधाओ ं्त अव तो  � अ मानता  मार त  तनक  ा 

 या   तकगा।” 

ii. अनतच  क् 39, “ताज य अपनभ नभित  ा, िविपष  तया, इ    ात  ंचालन  तकगा ि   तिनिनत ीप  क पतीु 

्त स ं भ  भभ नाग�त ो  क  मान ीप  क जभिव ा  क  पयाथर त  ाधन  ार त  तनक  ा अिध ात हक; आिाथ  

व यवस ाा इ    ात चलक िज  क धन ्त उ  पा्न- ाधनो  ा  वथ ाधातण  क  िलए अिहत ातभ  ं ब कण न 

हक।” 

iii. अनतच  क् 46, “ताज य, जनता  क  ्तबथल वगग  क , िविपष  तया, अनत मिचत जाितयो ्त अनत मिचत जनजाितयो 

 क  िप�ा ्त अाथ  ंबंधभ िहतो  � िवपकु  ावधानभ  क अिभविृ   तकगा ्त  ामािज  अन याय ्त  भभ 

  ात  क  पकुण  क उ  �  ंत�ा  तकगा” 

11.3  भातत  क  लकगो  ाता अंगभ ात ि ए गए भातत  क   ंिवधान  �  सतावना, अनय बातो  क   ाा- ाा, इ  क  

 भभ नाग�त ो  क  िलए  नयाय,  ामािज , आिाथ  एवं ताजनभित   तिनिनत  ततभ हा। इ  क  अित�तर, अनतच क् 

19(1) ्त अनतच क्  1 मब िनमनिलिखत वयवसाा  � गक हग  

अनतच क् 199 (1)  भभ नाग�त ो  क  कक विृृ अावा ि  भ उपजभिव ा, वयापात अावा  ातबात  तनक  ा 

अिध ात  ार हकगा।  
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अनतच क्  19 ि  भ वयिर  क उ  क   ाण या ्ािह  सवतंंता  क िविध  ाता साािपत  िथया  क  अनत ात हभ वंिचत 

ि या जाएगा, अनयाा नहह।  

11.4 आवशय  वसतत अिधिनयम, 1911  क  ंिवधान  � अनत चभ IX मब तखा गया हा।  ंवाधािन   ावधानो  क  

अनत ात, इ  अिधिनयम  क  अंतगथत, लक िहत, लक  वयवसाा,  ्ाचात ्त नाित ता हकतत उर उिललिखत मतिल  

अिध ातो  क  ितबंिधत  तनक  ा अिध ात ताजय  क  पा  हा। यह अिधिनयम लक िहत  क   ंत�ण  क  िलए 

लक वयवसाा ताा आिाथ  ीप  क वंिचत वगग जा क अ ंयक्य अनन यकजना प�तवातो ताा  त ातभ स �मो  क  ऐ क 

अनय लाभािाथयो  क   ाणो  �  तत�ा  तिनिनत  तता हा। आवशय  वसतत अिधिनयम, 1911  क  तहत जातभ ि ए गए 

आ्कपो  ा उललंलन,  भ9आत9पभ9 भ9  क  अ यधभन, ए  ् ंनभय अपताध हा।  

11.5 उपयतथ् त उिललिखत  ंवाधािन  उदकश यो  क  ार त  तनक  � िजम मक्ातभ  ब क ्त ताज य, ्कनो  त ातो  � हा 

िज मब ्कप  क  आिाथ  ीप  क  मजकत प�तवातोरलकगो  क  भभ आवश य  वस ततओ ं � उिचत  �मतो पत पयाथर त 

उपलब धता  क  तिनिनत  तना पािमल हा। इ  ताष  भय उदकश य  क  ार त  तनक  क  िलए,  ब क  त ात  ाता मानव-जाित 

 क  ीप मब आम जनता  क  िलए आवश य  वस ततओ ं क  ममल य, उ  पा्न, आपमितथ ्त िवततण ताा व यापात ्त वािणज य 

 क  ंवाधािन  ीप  क  तिनिनत ि या जाएगा। इ   यकजन  क पमता  तनक  क  िलए,  ातवह अनत मचभ  �  मवतत  मचभ 

 क  अनतच  क्  46,  िवि�  ं9 33  क  तहत  ं ् नक 1 अ ाल, 1911  क भातत  क  माननभय ताष  पित  �  हमित  क 

आवश य  वस तत अिधिनयम, 1911  क पा�तत ि या ाा। इ  अिधिनयम  क  तहत,  ब क  त ात  � पिरयो  क ि्नां  

0990691978  क  आ्कप  क  तहत ताज य  त ातो  क व याप  ीप  क    यायकिजत ि या गया हा।  

11.6 आवश य  वस तत अिधिनयम, 1911  त ात  क, आवश य  वस ततओ ं � आपमितथ  क बनाए तखनक अावा उ मब 

विृ   तनक  क  िलए ताा उिचत ममल यो पत उन क   मान िवततण ्त उन � उपलब धता  क  तिनिनत  तनक  क  िलए 

आवश य  वस ततओ ं  क  ममल यो, उ  पा्न, आपमितथ, िवततण आि्  क िविनयिमत  तनक  क  िलए  प् त बनाता हा। 

अिधिनयम  क  तहत अिध ांप पिरयां  ब क  त ात  ाता ताज य  त ातो  क इ  िन्दप  क   ाा    यायकिजत  � गक हग 

ि  वक अपनभ इन पिरयो  ा  यकग  तबगक। अिधिनयम  क  तहत,  ब क  त ात  क  िविभन न मंंालयोरिवभागो ्त ताज य 

 त ातोर ंल ताज ् य �कं  पा नो नक अिधिनयम  क  तहत  ्ृ पिरयो  ा  यकग  ततक ह�ए उ  पा्न, िवततण ममल य 

आि्  क िविनयिमत   तनक  क  िलए  ब कभय आ्कप जातभ ि ए हग ्त वस ततओ ं क आवश य  वस ततए ंलकिुत ि या हा। 

वतथमान मब,  ृु ो, आम जनता ्त गतभबभ तकखा  क नभचक  क  प�तवातो  क  िहतो  ा  ंत�ण  तनक  क  िलए  क वल  ात 

आवश य  वस ततओ ं क आवश य  वस तत अिधिनयम 1955  क  तहत तखा गया हा। आम जनता  क आबंि त  � जानक 

वालभ आवश य  वस ततओ ं � उिचत ्तो पत उपलब धता  तिनिनत  तनक  क  िलए,  िविभन न मंंालयोरिवभागो  ाता 

आवश य  वस तत अिधिनयम  क  तहत िविभन न िविनयाम  आ्कप जातभ  तनक,  नभितयां ्त तंं बनानक   क  िलए  ब क 

 त ात  � पिरयो  ा  यकग ि या जा तहा हा। िनम निलिखत आवश य  वस मततओ ं क आवश य  वस तत अिधिनयम मब 
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अिध मिचत ि या गया हा (उ  पा्  क   ंबंध मब व यापात िनयमो  क  आवंि त हकतत जातभ ि ए ग ए िनयंंण आ्कप  क 

 क न क  त ात  क  अिध ृत ि ए गए िवभागरमंंालय  क  नामो  क   ाा)   

 थम  ं9 वस तत   पा िन  िवभागरमंंालय   

1 ्ुिधयां  स वास   य एवं प�तवात  ल याण मंंालय  

  उवथत , अ ाबथिन ,  ाबथिन  
अावा िमिशत  

 ृिु ्त ि  ान  लयाण िवभाग  

3 ‘खाद प्ााथ’* िज मब खाद 
ितलहन ्त तकल पािमल हा 

 ृिु ्त ि  ान  लयाण िवभाग, खाद 
  ंस  तण उदकग मंंालय, खाद ्त  ावथजिन  
िवततण िवभाग, उपभक् ता मामलक िवभाग  

4 पमणथत   मत  क िनिमथत हग  यानथ;  वस ं  मंंालय  

5 पा किलयम ्त पा किलयम उ  पा्  पा किलयम ्त  ा ृित  गा  मंंालय  

6  च चा जम  ्त जम   क  वस ं ; वस ं  मंंालय  

7 (i) खाद य लो  क  बभज ्त यल ्त 
 िबजयो  क  बभज  

 

  ृिु,  ह ा�तता एवं ि  ान  ल याण िवभाग  
(ii) पपतचातक  क  बभज  

(iii) जम   क  बभज; ्त  

(iv) िबनतला  

* “खाद प्ााग”  � प�तभाुा मब  च चा ्त तायात खाद प्ााथ ्त खाद तायात  तनक  क  िलए अपकि�त  ामतभ 

पािमल हा। 

11.7 मंिंमं ल  क  िनणथय  क  अनत ात,  ब क  त ात नक ि्नां   9 ि तंबत,  016  क आ्कप  ा9 ा9िन9 9 9 (अ) 

जातभ ि या ्त  भभ  त ंगत आ्कपो  क िमला ि्या गया ताा यह अनतमित ्भ गक ि   कक भभ व यापातभ स वतंं ीप 

 क गकह�,ं गकह� ं उ  पा्ो (नामत  मा्ा, तवा,  मजभ, आ ा, प�तणामभ आ ा ्त भम भ), धान, चावल, मक क अनाज, गतड़, 

हाइडकजकनकि   वनस पित तकल अावा वनस पित, र याज, खाद ितलहनब, खाद तकल, ्ालब ताा चभनभ ्त आलम खतभ् 

  ता हा ्त इ िलए, इ  अिधिनयम  क  तहत जातभ ि  भ आ्कप  क  तहत उ क पतिम  अावा लाइ ब   � 

आवश य ता नहह हकगभ।  र याज  � बढ़तभ ह�क  �मतो  क   यान मब तखतक ह�ए भातत  त ात नक र याज पत स  ट   भमा 

लगाया हा। त्नत ात, ाक  िवथक ता  10 ि्वं ल त  ्त खत् ता िवथक ता  क  0 ि्वं ल त   ा र याज  ा स  ट  तख 

  तक हग।  
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11.8 इ  िवभाग नक हाल हभ मब  ंबंिधत ताज यर ंल ताज य �कं  क  एतभ ल चतल  क ्यम  एवं लाइय स  ट   ट क्   

 यािमंग ए ं  िवथ क  ( कमकपन ए ं यक ि िल कपन) ए्    क  तहत पंजभ ृत अनतबंध  ृिु  क  खतभ््ात  क 

ि्नां  069089 016  क   क न कभय आ्कप  ाता खतभ्क गयक स  ट   भमा  � गतणवृा  क  स तत मब  म    ्ान  � गक हा। यह 

 ृिु एवं  ृिु   ंस  ृत उदकग मब िविनवकप  क बढ़ावा ्क त ि  ान  क  आय  क ्कगतना  तनक  क  उदकश य  क हाि ल 

 तनक मब म््  तकगा।  

11.9 ि्नां  16-1 - 019  क   क न कभय आ्कप  ाता आवश य  वस तत अिधिनयम  क  तहत स  ट   भमा  क िविनि्थष   

उ  पा्  क  स  ट  (इ  आ्कप  क  उदकश य  क  िलए  क न क  त ात  ाता िविनि्थष  ) पत  म   भभ  ्ान  � गक हा, िजनमब 

व यत  पन न व यापात अनतम  य    याियत भं ागातण मब तखक गयक ्त िविनमय मंचो पत ि लभवतभ  क  िलए भं ागातण िव ा  

एवं िविनयाम   ािध तण  क   ाा पंजभ ृत हा ्त यह  म   तब त  लागम हकगा जब त  यह उपलब ध हा।  

11.10 आवश य  वस तत अिधिनयम  क  तहत लाइ ब ो  � वाि थु रआविध  नवभ तण  � आवश य ता  क  बातक मब 

िचंताओ ं क  म  तनक ्त व यापात  तनक मब आ ानभ  क   ाा- ाा ‘मक  इन इिं या’ पत जकत ्कतक ह�ए  भभ  ंबंिधत 

 पा िन  मंंालयोरिवभागो  क उन क  अनतीप  ंपकधन  तनक  �  लाह ्भ गक ाभ। आवश य  वस तत अिधिनयम  क  

तहत  ंबंिधत  क न कभय आ्कप, जक यि् आवश य  हक तक लाइ ब ो  क  नवभ तण  क जातभ लाइ ब   क जातभ हकनक  � 

ितिा  क लगभग पांच वुग  � अविध अााथत ्आवश य  वस तत अिध�तनयम  क  तहत जातभ लाइ ब   � वाधता ाा 

आवश य  वस तत अिधिनयम  क  तहत जातभ आ्कप लगभग पांच वुग  क  िलए हा।  भभ  ंबंिधत  पा िन  िवभाग  क 

लाइ ब   � वाधता  क आवश य  ीप  क जातभ  तनक हकतत  तिनिनत  तना हा।  

पांचवी्राष्ी ्परामरा्श� क्कक्कोशकि् ्कर  ्रते्                                                                              
शी्ीिवनार्कत मार्शीवास व््किचव्चवप(कपा्मामम म 
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11.8 इ  िवभाग नक हाल हभ मब  ंबंिधत ताज यर ंल ताज य �कं  क  एतभ ल चतल  क ्यम  एवं लाइय स  ट   ट क्   

 यािमंग ए ं  िवथ क  ( कमकपन ए ं यक ि िल कपन) ए्    क  तहत पंजभ ृत अनतबंध  ृिु  क  खतभ््ात  क 

ि्नां  069089 016  क   क न कभय आ्कप  ाता खतभ्क गयक स  ट   भमा  � गतणवृा  क  स तत मब  म    ्ान  � गक हा। यह 

 ृिु एवं  ृिु   ंस  ृत उदकग मब िविनवकप  क बढ़ावा ्क त ि  ान  क  आय  क ्कगतना  तनक  क  उदकश य  क हाि ल 

 तनक मब म््  तकगा।  

11.9 ि्नां  16-1 - 019  क   क न कभय आ्कप  ाता आवश य  वस तत अिधिनयम  क  तहत स  ट   भमा  क िविनि्थष   

उ  पा्  क  स  ट  (इ  आ्कप  क  उदकश य  क  िलए  क न क  त ात  ाता िविनि्थष  ) पत  म   भभ  ्ान  � गक हा, िजनमब 

व यत  पन न व यापात अनतम  य    याियत भं ागातण मब तखक गयक ्त िविनमय मंचो पत ि लभवतभ  क  िलए भं ागातण िव ा  

एवं िविनयाम   ािध तण  क   ाा पंजभ ृत हा ्त यह  म   तब त  लागम हकगा जब त  यह उपलब ध हा।  

11.10 आवश य  वस तत अिधिनयम  क  तहत लाइ ब ो  � वाि थु रआविध  नवभ तण  � आवश य ता  क  बातक मब 

िचंताओ ं क  म  तनक ्त व यापात  तनक मब आ ानभ  क   ाा- ाा ‘मक  इन इिं या’ पत जकत ्कतक ह�ए  भभ  ंबंिधत 

 पा िन  मंंालयोरिवभागो  क उन क  अनतीप  ंपकधन  तनक  �  लाह ्भ गक ाभ। आवश य  वस तत अिधिनयम  क  

तहत  ंबंिधत  क न कभय आ्कप, जक यि् आवश य  हक तक लाइ ब ो  क  नवभ तण  क जातभ लाइ ब   क जातभ हकनक  � 

ितिा  क लगभग पांच वुग  � अविध अााथत ्आवश य  वस तत अिध�तनयम  क  तहत जातभ लाइ ब   � वाधता ाा 

आवश य  वस तत अिधिनयम  क  तहत जातभ आ्कप लगभग पांच वुग  क  िलए हा।  भभ  ंबंिधत  पा िन  िवभाग  क 

लाइ ब   � वाधता  क आवश य  ीप  क जातभ  तनक हकतत  तिनिनत  तना हा।  

पांचवी्राष्ी ्परामरा्श� क्कक्कोशकि् ्कर  ्रते्                                                                              
शी्ीिवनार्कत मार्शीवास व््किचव्चवप(कपा्मामम म 

11.11 5वह ताष  तय पतामपत बाि  ि्नां  039099 019  क माननभय मंंभ, उपभक् ता मामलक, खाद ्त 

 ावथजिन  िवततण  � अ  य�ता मब आयकिजत  � गक, इ मब उपभक् ता  पिर तण  ंत�ण ्त  ल याण  क   ाा-

 ाा तापन  ा थ  � मकजबानभ  क   ाा- ाा उिचत ममल य  क  ्त ानो ्त आधात  क  भि ंग आि्  क  ंबंिधत िविभन न 

मतदो पत िवचात ि या गया ाा। िवस ततृ िवचात-िवमपथ  क  बा्, यह पाया गया ि  उपभक् ता  पर� तण ्त उन ा 

 ल याण  तिनिनत  तना भातत  त ात ्त ताज य  त ात  ा  ंयत्  त ्ािय  व हा। इ  उदकश य  �  ािर  भभ  क   ाता 

 मिनवत  ातथवाक  क ्पाथता हा। इ  क  अनत ात, बाि  मब अगलक वुग  क  ्ततान  ायाथिनवत  � गक  ायथ-यकजना  क 

अंितम ीप ि्या गया। त्नत ात इ   ायथ-यकजना  क पत  ातथवाक  तनक हकतत ताज योर ंल ताज य �कंो  क भकजा गया।  

पांचवी्राष्ी ्परामरा्श� क्क ्पेा �् प क्कांस क 

11.12 आवश य  वस ततओ ं �  टकबाजभ व यापात,  ालाबाजातभ, जमाखकतभ ्त  ा दिलंग   � िनगतानभ  क  िलए व थु 

 016 मब  िचव (उ9मा9)   � अ  य�ता मब  वतथन िन्कपालय, आय त िवभाग, ताष  भय ताजधानभ �कं  � पतिल , 

 स  म आि्  क   ितिनिधयो  क िमला  त  ा दलाइजकपन पत ए   ममह गिित ि या गया ाा। इ  � बाि ब  जीततो, 

बाजात प�त�श यो  क  ममल य मब अपकि�त ब्लावो  क   ंबंध मब ताज यो ्त अन य एजबि यो  क जमाखकतभ,  ा दिलंग ्त 

 टकबाजभ व यापात  क चतिनं्ा आवश य  खाद वस ततओ ंमब अ  यिध  ममल य विृ  हकतत  ंवक्नपभल हा। जीतत  क  आधात 
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पत  ममह वभि यक  ांफब ि ंग  क  मायम  क ताज यो  क भभ पतामपथ  ततभ हा। व थु  016  क आज  � तातभख त  इ   ममह 

 � 19 बाि ब  आयकिजत  � गक।  

11.13 वहृ् लक  िहत मब उिचत  �मतो पत आवश य  वस ततओ ं � उपलब धता  तिनिनत  तना  त ात  ा  मतख 

्ािय  व हा। इनमब  क िजन ततभ ो  क ताज योर ंल पाि त �कंो  क इन उदकश यो  � उपलिबध  क हाि ल  � जा   तभ हा, 

उनमब आवश य  खाद उ  पा्ो  क  व यापा�तयोर भलतो  क   ाा िनयिमत बाि ब  आयकिजत  त उन क (व यापा�तयोर भलतो 

 क) इन उ  पा्ो  �  �मत ्त उपलब धता पत य� बा  लकना ्त उन क  ा दिलंग जा क अवाध व यापात  ााओ,ं 

मतनायाखकतभ  टा व यापा�तयो, मतनायाखकतभ जा क जीततो  क अनतिचत ्त अपनक आप क ्मत तखनक पत ि्ल ि्या जा 

  ता हा। इ   ंबंध मब  भभ ताज योर ंल पाि त �कंो ताज य ्त िजला स ततो पत आवश य  वस ततओ ं क  िहतधात ो  क  

 ाा िनयिमत बाि ब  आयकिजत  तनक  ा अनततकध ि या गया हा।  

11.14 चकत-बाजातभ िनवातण एवं आवश य  वस तत  ्ाय अिधिनयम, 1980 आवश य  वस तत अिधिनयम, 1911  ा 

अनतपमत  हा। इ  ा  ायाथन वयन ताज य  त ातोर ंल ताज य �कं  पा नो  क  ज�तए आवश य  वस ततओ ंआि्  � 

जमाखकतभ ्त चकतबाजातभ जा भ गात- ानमनभ ्त अनाित  व यापात प ितयो  क  िनवातण  क  िलए अिधिनयम  क  तहत 

 ः माह  क  िनवात  नजतबं्भ  ा आ्कप ्कतक ह�ए ि या जा तहा हा। यह अिधिनयम  ब क ्त ताज य  त ातो  क ऐ क 

व यिरयो  क नजतबं्  तनक मब  प् त बनाता हा िजन � गितिविधयां  ामान य ीप मब  ावथजिन  िवततण  णालभ  क  

तहत लि�त  ममहो  िहत  मत् ाय  क  िलए आवश य  वस ततओ ं क  अनतत�ण  क   ित हािन ात  पाक जातभ हा।  

11.15  इन अिधिनयमो  क  उपबंधो  क लागम  तनक  क  िलए, ताजयोर ंल ताज य �कंो  क उल लंलन ताथओ ं क  िवी  

 ातथवाक  तनक  क  िलए अत- िथय हकना पड़कगा ्त उपभक् ता मामलक िवभाग  क िनयिमत ीप  क  मिचत  तना हकगा। 

ताज य  त ातोर ंल ताज य �कं  पा नो  क  ार त �तपक ग  क  अनत ात (ि्नां  3091 9 019 त   ार ह�क �तपक ो  क  

अनत ात) व थु  019  क  ्ततान, 76033  ापक मातक गए, 6146 व यिरयो  क िगतरतात ि या गया, 3183 व यिरयो पत 

अिभयकग चलाया गया ्त  941 व यिरयो  क ्कुि   पाया गया ्त  913949र- लाख ीपयक  � वसततओ ं ा 

जबत ि या गया, चकत-बाजातभ िनवातण एवं आवश य  वस तत  ्ाय अिधिनयम, 1980  क  तहत 11  व यिरयो  क  

िवी  नजतबं्भ आ्कप जातभ ि ए गए।  

11.16  तिमलना त मब, आवश य  वस ततओ ं क  व यापात मब  ्ाचातो  � जांच  तनक ्त आवश य  वस ततओ ं क  व यापात 

्त आपमितथ मब चकत बाजातभ, जमाखकतभ ्त मतनायाखकतभ ब्ाथश त न  तना  तिनिनत  तनक ्त आवश य  वस तत 

अिधिनयम, 1955  क  तहत अिध मिचत ि  भ आ्कप  क  उल लंलन  क तक नक  क  िलए  क  िलए, ए  पाृ  पतिल  िवंग 

नामत  नाग�त  आपमितथ अपताध जांच िवभाग  � स ाापना  � गक हा ताि   त ातभ स  �मो  क  लाभ लि�त 
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लाभािाथयो त  पह�हच   क । ऐ क  ंस ाान ि न हह अन य ताज यो मब मतजम्  नहह हा। ताज यो  क, आवश य  वस तत  अिधिनयम 

 क  तहत आवश य  वस ततओ ं � िनगतानभ  क  तिमलना त मट ल  क अंगभ ृत  तनक  ा अनततकध ि या गया हा।      

11.17  अिध ातभ िजन क  ंप थ  ि या जाए - ्कनो अिधिनयमो - आवश य  वस तत अिधिनयम, 1955 ्त चकत-

बाजातभ िनवातण ्त आवश य  वस तत  ्ाय अिधिनयम 1980  क  तहत  �म  ािध ातभ- (i)  ंयत्  त  िचव, 

उपभक् ता मामलक िवभाग,  भातत  त ात,  ृिु भवन, नक ि्ल लभ-110001, (ii) ताज य  त ातोर ंल ताज य �कंो मब 

अिधिनयमो  क  तहत  ातथवाक  तनक  क  िलए, ताज यो  क   खाद, नाग�त  आपमितथरउपभक् ता  ंत�ण िवभाग  क   ंयत्  त 

 िचव (iii)  ंबंिधत �कं  क  पतिल   िमश नतरआक9जभ9, पतिल  ्त (iv)  ंबंिधत िजलक  क  िजला मिजस  क रिजला 

् ला्  त - हग। इन  ािध ा�तयो  क  अित�त् त, इ   यकजनााथ ताज य  त ात, ताज य मब िजतनक चाहक उतनक अिध ा�तयो  क 

पिरयां  ्ान  त   तभ हा।  नाग�त ोरनाग�त ो  क   ममहोर ंलो आि्  ाता जमाखकतो, चकत-बाजा�तयो, मतनायाखकतो 

आि्, िजन � गितिविधयां आम जनता ्त बभ9पभ9एल9 प�तवातो  क आवश य  वस ततओ ं � पयाथर त ्त उिचत ्तो 

पत उपलब धता  क   ंबंध मब  त ात  � स  �मो  क  लाभो  क वंिचत  त   तभ हग,  क  िवी   त ातभ आ्कपो  क  

उल लंलन  क   ंबंध मब  � जानक वालभ िप ायतब िलिखत मब अावा क-मकल  ाता ि  भ भभ  ािध ातभ  क  � जा   तभ 

हग, इन ्कनो अिधिनयमो  ा  ायाथन वयन, आम जनता  � जागी ता ्त ताज य ्त  ंल ताज य �कंो  � पतिल   � 

अत- िथयता ्त  ंबंिधत िवभागो नामत  नाग�त  आपमितथ, उवथत र  ृिु, स वास   य आि् पत िनभथत  तता हा।  
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12. बजट एवं िव�ीय पुनरी�ा 

उपभोक ्त्मतमले,्खतद्य ्रतसावर्ज्रस  व्मण तलत्रउपभोक ्त्मतमले् रसभतग)्जे्एज�जृ ्रसत ््पभतग््जे्

पमरख्खप ्ररसस्एसण्रसत ््रलतहजत ्ह।ै 

12.1  कायर  

• तह्ररर्र� ्ज ्त्रज्मण तलत्यत त्ावा् ैतत ्ज ्े्जे्रलए्र्एतान  ्रमत्रसमत्जत ख्रपतल््रजतत्वत्

 हत्है् य ्ावा्रसत ््मण तलत्यत त्रमत-रमत्प ्वत स्ख्रदशेो्जे्ख्रु प् ैतत ्रजतत्वत् हत्ह।ै 

• रस�्मण तलत्जो्भेव्े्रे्प सा्रत े्ावा्पट ्तसो्ज�्वतणस्ज ्त।् 

• तह्दखे्त्रज्रसभतगसत्लेखो्जत् ख- खतस्रतमतनत््रसत ्सत्र्तमो्रवसीएएी. ी)्जे ख्रर व्मे्खपेेता ण्
जे्ख्रु प्रजतत्वत् हत्ह।ै्रसशेष ुप्रे्तह्ररर्र� ्रजतत्वत्त्सतरहए्रज्मण तलत्यत त्््जेसल्उरजे्

यत त्पतत्े्ुप्रे्र्तणर  ्रजए्वत्े्सतले्ख्रदत्ो्खंसत्रसर्तोव्ो्मे्रे्रजए्गए्एतत्जे्लेखो्जत् ख-

 खतस्रजतत्वतए्खरप र् इरजे्यत त्खएस्ट्ं ्जतततालतो्यत त् रजए्गए्एत्त्जे्.णजड़े्भस्पतर ्् रजए्वतएण्

 तरज्मण तलत्जे्पतर्खप्े्ेे तरएजत ्मे्.्े्सतले्एत्त्ज�्पगर ्ज�्मतह-द -मतह् टस्स ्हो; 

• .सशत्ज्र्तण व् रवटा् ् खज ्टस्सजृ ्ख्रदत्ो्ज�् रल्त्मे्ख्रदत्ो्मे्रे्रजए्गए खसा् ज�्पगर ्ज�्

र्ग त्स्य ्पर्  सेत्ज ्त् ंत्वहतण्एत्त्ज�्पगर ्रतमतनत्््हो,  सहतण्र्तण व्पतरएजतन तो्जो्रमत् ह े्

से तस्स्दे् त; 

• ावा्ख्रमत्ो्ज�् सतट ्रसज्  ैतत स्ज ्े,् ारज् डेरााो प ् ्व ्  ख्े्य ् पतत्तरश ्ास ो्जो्रमत् प ्

सतरपर्ज ्े् मे्रररसएत् जे रलए्रतमतनत्् रसत ्सत् र्तमो् जे् ह ्खपेरे ,्दे् दतन तो्य ्पर ार ता ण् जे्

 रवटा् ्जत्उरस ् ख- खतस्ररर्र� ्ज ्त; 

• ख्रदत्ो्जे्रलए्ख्रप  ज्मतणगो्ह ेर् पट ्तसो्ज�्वतणस्ज ्त; 

• पतत्ततोरव ्शर�तो्जे्ेे ्मे्.्े्सतले्रभस्मतमलो्जे्रणाणए्मे्पशतरर्ज्मण तलत्जो्प तमशा्दे् त।्इरमे्

मण तलत्जो्जतततालत्खयत्े्ज�् हरैरत ् रे् पतर ््शर�तो् जे्खलतसत्रभस्शर�ततण्शतरमल्हह।्.ण न ज्

रसत ््पभतग्यत त्खर्सतता्ुप् रे्तह्ररर्र� ् रजतत्वतएगत् रज्पतत्ततोरव ्शर�तो्जत्पतोग्ज  े् हेए्

पशतरर्ज्मण तलत्यत त्वत स्ज�्गक्टस्सजृर ्मे्टप्षा््ुप्रे्तह्उलले्ख्रजतत्वतए्रज्तह्.ण न ज्रसत ् 

पभतग्जे्प तमशा्रे्वत स्रजतत्गतत्ह;ै 
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• खपेरे ्�ढ़ त्जे्रतं्टज�मोोपन तोव्ता ण्जत्उ स््गरवसत ्त्म लत्तणज््य ्म लत्तणज््ररर्र� ्ज ्त; 

• खएस्ट्ं ्पतरएजतन तो्जो्शर�तो्जे्पर् ु्पतत्ततोव््जे्पट ्तसो्ज�्वतणस्ज ्त;  

• टस्तण्जो् टज्�मो् जे्रतं् एत्तपज्ुप् रे्रमा्र्  ख्त्य ्य ्महतस्प वा् एत्त् जे्पट ्तसो् जे्रतं्उ्जे्

. रमभज्ट ् ्रे्वरडे् ह्त;  

• पन तोव्ता ण्य ्खनत््र  ्् टज्�मो्जे्मतमले्मे्टस्तण जो्पगर ोर्षप्तद््जे्म लत्तणज््रे्वोड़े् ख्त्य ्

तह्दखे्त्रज्ावा् ैतत ्ज  े्रमत्ऐरे्म लत्तणज््खयत्त्ो्जो्�रिग ् खत्वत त्ह;ै 

• लेखत्प सेत्.पर�तो्जे्र्पात्,्र् सेव्न पोाट,्पतुप्लेखत्प सेत्पै ता ण्.रद्ज�्र्ग त्स्ज ्त। 

• रसभतग्य ्इरजे्पशतरर्ज्र्तन ्व्मे्.्े्सतले्रणगग्ो्जे्खरएजतन तो्जे्रसदशेस्दी ो्ज�्वतणस्ज ्त। 

• रसत ््ररमर ्य ्भत  सत्मत्ज्बत्  ो्ज�्जतताजत स्ररमर ्मे्जेक्र जत ्जत्पर  र्रएतस््ज ्त।् 

• लेखत्प सेत्न पोाट्य ्लेखो्जे्पर् रसार्तोव््जे्रणाणए्मे्तस्न  ्जत ासतक्ज ्त।् 

• रहमर ्खंसत्प तमशा्जे्रलए्रसत ््मण तलत्जो्भेवे्वत्े्जे्रलए्खपेरे , एत्त्जे्रभस्पट ्तसो्ज�्वतणस्

ज ्त। 

• रसत ््मण तलत्यत त्सतणरव ्र्एतान  ्रसस वो, न पोाट्य ्रसस ्रवतो्जत्र्तरम ्ुप्रे्य ्र्एतान  ्रमत्

प ्पट ्र ्ज ्त्ररर्र� ्ज ्त। 

12.2   उपभोक ्त् मतमले् रसभतग् जे् रमा्नए्् मे् रस�् सषा् 2015-16 रे् 2019-20 र31 रदरमा् ,् 2019्  ज्

ख्रन म)्जे्ावा्ख्रमत्ो, रणशोरए ्ख्रमत्ो्य ्सतट ्रसज्एत्त्जो्दशता्े्सतलत्रसस व् 

 रज ोड़्ुपते्मे्) 

सषा 
मतणग्
रणखत्त  

ावा्ख्रमत् रणशोरए ्ख्रमत् सतर््  रसज् 

  
तोव्तग ् तोव्े� ् जर ल् तोव्तग ् तोव्े� ् जर ल् तोव्तग ् तोव्े� ् जर ल् 

2015-2016 17 180ी00 96ी77 276ी77 176ी47 144ी66 321ी13 161ी31 140ी93 302ी24 
2016-2017 16 1050ी00 207ी11 1257ी11 3539ी00 286ी50 3825ी50 7021ी54 241ी85 7263ी39 
2017-2018 15 3645ी00 99ी45 3744ी45 3630ी40 103ी45 3733ी85 3630ी81 99ी74 3730ी55 
2018-2019 15 1690ी17 114ी35 1804ी52 1690ी17 109ी20 1799ी37 1679ी08 108ी54 1787ी62 
2019-2020 14 2176ी00 115ी82 2291ी82 1950ी00 119ी50 2069ी50 89ी66 84ी31 173ी97* 

*्पएत््लेखत्जतततालत्यत त्तंतरणर रस ्जे्ख्ररत ्ख्रन म्एत्त्31्रदरणा , 2019  ज्जत्है् य ्इरमे्खनत् 

मण तलतोोरसभतगो्जे्पे्मे्पतरएजृ ्ज�्गक्3ी44्र3ी27्+ 0ी17)्ज ोड़्ुपए्ज�् तरश्शतरमल्ह।ै् 
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12.3 लेखा-परी�ा क� िटपपिियय का ाार 

12ी3ी1 र्तन ्ज्एसण्महतलेखत्प सेज्ज� ाजततत्लेखत-प सेत्न पोाट्प ्ज�्गक्जत ासतक्रमा्नए्स््ोा 

उपभोक ्त्मतमले्रसभतग्रे्रमा्रनए ्लेखत-प सेत्ज�्रारपरवतो्जे्रमा्नए््मे्ज�्गक्जत ासतक्रणाणएस्न पोाट्ज�्

रटंर ्र31ी12ी2019्ज�्रटंर ्जे्ख्ररत )ी 

मण तलतोरसभतग्जत््तम रसीएीवसी्ज� 
सषा 2016  
ज�्न पोा� 

रसीएीवसी्ज� 
सषा्2017्ज�्न पोा� 

रसीएीवसी्ज�्
सषा्2018्ज�्
न पोा� 

जर ल 
र1+2+3) 

 र1) र2) र3) र4) 
उपभोक ्त्मतमले,्खतद्एसण्
रतसावर्ज्रस  व्मण तलत 
रउपभोक ्त्मतमले्रसभतग) 

रसीएीवस्ज�्न पोाट्प ्जत ासतक्रणाणएस्जोक्रारपवस्लणरा  ्ही्ह।ै 

12.3.2 राष्ीय परी�िीाला  

रद्तणज् 31ी12ी2019्  ज्  तष्सत् प सेवशतलत ज�्वः् ेे ो्ज�्ा ् रे् रणाणरए ् ेे ो् जे् ाजततत् लेखत-प सेत्

पै ता ण् जे् र्षपतद्् जे् रणाणए् मे् रणाणरए ् ेे ो् यत त्खलग-खलग्ुप् रे्खा्  ज्ज�् गक्जत ासतक् जे् रणाणए् मे्

ए्ीासीएसी्रमरखततलत)्जे्पतर्उपलबए्न पोाा्जे्ख्ररत ्रटंर ््ससे्दस्गक्हैु  

जकम्
रणी् 

ए्ीासीएस्ेे  ाजततत्लेखत-प सेत्प ैत्
ज�्रणखत्त  

र्षपतरद ्लेखत-प सेत्
प ैत्ज�्रणखतत 

लणरा ्लेखत्प सेत्प ैत्
ज�्रणखतत 

1ी ए्ासएस्रप स�्ेे ),्
जोलजत त 

36 11 25 

2ी ए्ासएस्रपर�मस्ेे ),्
मरणाक 

22 18 04 

3ी ए्ासएस्रदरेवस्ेे ),्
सने्क 

46्.ण न ज्लेखत्
प सेत् 
11 – रसीएीवस्  

11 .ण न ज्लेखत्
प सेत  
4्– रसीएीवस्  

35 .ण न ज्लेखत्
प सेत् 
7 – रसीएीवस्  

4ी ए्ासएस्रउ� ्ेे ),्
गतरवततातद 

79 67 12 

5ी ए्ासएस्रपर�मो� ्ेे ),्
वतपर  

16 14 2 

6ी ए्ासएस्रप स�� ्ेे ),्
गरसतहतास 

03 श नत 03 

लणरा ्मतमलो्जे्रणाणए्मे्रभस्उ� ्रसएे्पएत््भरग त््एसण्लेखत्जतततालत,्उपभो�त्मतमले्रसभतग,््क्रदललस्
जो्खगेरष ्रजए्गए्ह।ै 
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13. िहंदी का प्ागी प प् 

13. राजभाषा अिधिन ग तथा उसके त हत बनाए ्ए िन गो का अननुाान 

इस िवभाग का िहन  द पभाग गिआिक सकाहकाह ाव  वं अ, हाजभाषा का ािनव व सिसिम क  का िअ ् सत का िहम हय, 

िजवक� सहा मा क  िका वमिसाव सत ाक सहा क िव  दक कहाजभाषाष, ाक व�हष   वववुा  विधकाहद, ाक किवष   

वववुा  विधकाहद, ाव   ो गदिुकिपक क  साआ-साआ  ो पहासदिक भद हैं  िहन  द ववभुाग, िवभाग क  सभद वववुा  

का � को स पन व कहमा हय औह िवभाग सत मआा इसक  साआ-साआ सम  द औह वधदवी आ का ािक य ाव  ंवक  अ ्द  

स ग वय सत भाहम सहकाह क� हाजभाषा वदिम क  का ािन व व क  िका िजम स  ाह हयं  वषि क   दहाव क� गग सहह वपणूि 

गिमिविध ा  िवम व पकाह हहै 

1. वषि क   दहाव हाजभाषा विधिव स, 1963 मआा ंसक  व मगिम  वाा गा िव सय ंप  धय का का ािन व व 

सिुवि�म कहव  क  िका ंप कु म काहिवाग क� गगं 

2. हाजभाषा विधिव स, 1963 औह ंसक  वधदव  वाा गा िव सय क  ंप  धय का ससिुुम ववपुाकव 

सिुवि�म कहव  क  िका िवभाग सत जा ु ि न  ओु   क� ी आापवा क� गग हय औह इव जा ु ि न  ओु   को िवभाग सत 

प�हुािकम िक ा ग ा ाव  इव जा ु ि न  ओु   क  पभावद ववपुाकव क  िका काहगह क स ं ाा गा ं 

13.1 नुनरी�ा 

1.  हाजभाषा िवभाग दाहा स स क� हाजभाषा वदिम क  का ािन व व क  िका जाहद िका गा वषि 2019-20 क  

वािषिक का िरस पह जाहद िका गा ग  दय को िवभाग मआा इसक  सम  द औह वधदवी आ का ािक य सत ववपुाकव क  

िका प�हुािकम िक ा ग ां इस स   ध सत हहग पगिम पह िमसाहद �हपोट� क  ज�हा िवगहावद हखद गग औह हाजभाषा 

का ािन व व सिसिम क�  य कय सत ंव पह ससदअाह सक/गकोुवाह सक ुुाि क� गगं 

2. वषि क   दहाव िवभाग मआा ंसक  सम  द औह वधदवी आ का ािक य सत हाजभाषा वदिम को काग ूकहव  सत हहग 

पगिम क� ससदअा कहव  क  िका िवभाग सत गि म हाजभाषा का ािन व व सिसिम क�  य कत  िव िसम  प स  ग ोिजम 

क� गग  ं इव  य कय सत िहन  द क  पगासद प ोग को  कावा   व  पह जोह ि  ा ग ां  

3.  स ्ाक  क� िहन  द सकाहकाह सिसिम क�  य क ि वा क 03 वक म ूह, 2016 को ग ोिजम क� गग आद मआा 
सिसिम का का िकाक ि वा क 03.02.2011 को ससाा हो ग ा हय औह हाजभाषा िवभाग क  िव ददावसुाह इसका 
पवुगि व िक ा जा हहा हय ं जहा  मक इस सिसिम क  पवुगि व का स   ध हय, इस सिसिम का पवुगि व खाा औह 
साविजिवक िवमहण िवभाग क  का िअ ् सत गमा हय मआा ंत िवभाग इस पह ससिुुम काहिवाग कह हहा हयं   
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13.2 पपर साहन  पजनाए ं

1. वषि क   दहाव िवभाग सत क न नद  सहकाह क  कसिुा�ह य को िहन  द सत िटट पण मआा ससद ा िकखव  क  िका 

हाजभाषा िवभाग दाहा जाहद वक  पहुी काह  ोजवा जाहद हखद गगं 

2.  िवभाग क  कसिु ा�ह य को व ग जद क  वकावा िहन  द सत टाइिप ग का का ि कहव  क  िका िवद ष पोह साहव 

भह मा भद ि  ा जामा हहां 

3.  िवभाग सत 01.09.2019 स  11.09.2019 मक िहन द पखवाव  का ग ोजव िक ा ग ां इस पखवाव  क  

 दहाव िवभाग क  विधका�ह य/कसिुा�ह य को वपवा सहकाहद कासकाज िहन  द सत कहव  क  िका पोह सािहम कहव  ह म ु

िविभन व पिम ोिगमाओ   का ग ोजव िक ा ग ां ि वा क 16 वक म ूह, 2019 को ग ोिजम ाक ससाहोह सत इव 

पिम ोिगमाओ   क  िवज माओ   को साववद , ंपभोक मा सासक , खाा ाव  साविजिवक िवमहण स ्द जद क  कह-कसकय 

दाहा पहुीकाह िवम�हम िका गां इस वषि पिम ोिगमाओ   सत भाग क व  वाक  सभद पिमभािग य को वग  पहुीकाह प ाव 

िका गां  

कशद हास िवकास पासवाव, साववद  स ्द, सदााफ औह पदडद दाहा पहुीकाह िवमहणष 

13.3 अन   ्ितिविध ां 

1.  िहन  द सत िटटपण/गक खव कवोिट ग/गाि्ट गष का वभ  ास कहाव , कम ट  टूह पह िहन  द सत का ि कहव  औह 

िमसाहद �हपोटि भहव  क� जावकाहद   व   क  िका िवभाग सत सस -सस  पह का िदाकाा  ग ोिजम क� जामद हैं  
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2. िवभाग क  विधका�ह य/कसिुा�ह य स   िुकह पीु मकय क� जावकाहद सा गद गग औह पीु मकाक  को व  

पीु मकत  खहद व  क  िका कहा ग ां िवभाग क  पीु मकाक  दाहा िहन  द ससाुाह-प्, पि्काा  मआा जहवक िव िसम  प 

स  खहद   गां  

3. िवभाग सत हद वहह, वहवर इसक  सम  द मआा वधदवी आ का ािक य सत भद सहकाहद कासकाज सत िहन  द क  

ंह महोह मह प ोग को  कावा   व  क  िका िवह मह प ह व िका गां  

13.4 राष्ी  ुरी�रीााा (एन.टी.एच.)  

वषि 2019- 20 कि स  ह मकष क   दहाव, हाष्द  पहदअणदाका सखु  ाक  औह पवू��ह अ ् सत हाजभाषा क  का ािन व व 

औह स वधिव क  िका िवम विकिखम गिमिविध य ग ोिजम क� गगह-  

 पह   क िमसाहद सत िव िसम  प स  हाजभाषा का ािन व व सिसिम क�  य कत  ग ोिजम क� गगं  

 िव सावसुाह पह   क िमसाहद सत िहन  द का िदाका ग ोिजम क� गगं सभद ववभुाग क  विधका�ह य औह 

किसि य को इव का िदाकाओ   सत हाजभाषा िहन  द सत का ि कहव  क  िका पिदिअम औह पोह सािहम िक ा ग ां  

 ंव किसि य को  जो िक वपवा सहकाहद का ि हाजभाषा सत का ि कहम  ह,ै ंन हत भाहम सहकाह क  िव सय क  

ववसुाह वग  पहुी काह प ाव कह पोह सािहम िक ा ग ां  

 िहन  द क� पीु मकय क� खहद  क� गगं वयैािवक सासािजक िवष य औह होुक सूु वाओ   स  स   िधम सूु वाओ   

को ससािहम िविभन व िवष य पह िहन  द क� पीु मकत  खहद द गगं  

 िहन  द दब  य को ंवक  व ग जद प ाि  सिहम को पह   क ि व का ािक  क  पव द दाह पह प िदिम िक ा जामा हय 

मािक  ह का ािक  क  किसि य क   दु हाजभाषा िहन  द क  स वधिव क  िका स  गाह हो सक ं  

 िहन  द पि्का “वामा व” को का ािक  सत सफकमापवूिक पकािदम िक ा ग ां इस पि्का क  िका 

विधका�ह य औह कसिुा�ह य व  वपव  ी विकिखम गकषिक किवमा, कहािव ा , ुटुकुक  गि  का  ोग ाव 

ि  ां इस पि्का सत हाष्द  पहदअणदाका क� िविभन व गिमिविध य पह जावकाहद भद दािसक क� गग हयं   

 ि वा क 11 िसम  ह, 2019 स  30 िसम  ह, 2019 क   दु िहन  द पखवावा का ग ोजव दाव ाह महदक  स  

िक ा ग ां इस ग ोजव क   दहाव वा -िववा , किवमा वाुव, ी कोगव औह पोी टह ाव  िव  ध क खव 

इह  ाि  जयसद पिम ोिगमाा  ग ोिजम क� गग िजससत विधका द विधका�ह य औह कसिु ा�ह ो व  भाग िक ा 
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औह ंवहयव  हाजभाषा िहन  द क  पिम वपवद गह सद मा को प िदिम िक ां िवज माओ   को पोह सािहम िक ा 

ग ा औह ंन हत पहुी काह प ाव िक   ग  ं  

  

ाव.टद.ाु. कपवू� अ ्ष, कोककामा सत िहन  द पखवावा 

क� का िदाका  

ाव.टद.ाु. कं�हद अ ्ष, गािज ा ा  सत िहन  द पखवावा 

क� का िदाका  

  

ाव.टद.ाु. क िअणद अ ्ष, ु न वग सत िहन  द पखवावा क� 

का िदाका  

 

ाव.टद.ाु. कपि�सद अ ्ष, सु  ग सत िहन  द पखवावा क� 

का िदाका  
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14. नाग�रक केिन्द ई-गवन�स पहले 

राष्ट् सय ना िव ान के् 

 वषर् 201् क ् दौरा् ववरा्  ा-प र  ा् क ्े बर-सक् सरार् राय् क ्सव्रचा्न ् स  ा्क््सक्पर नच्
ौ र् :ै्

i. उ्वो�र् नरनचक्  ववरा् दरौर् ााइरन्  ाम ्.ो् वके् ्ोबरच् https://consumerhelplineाgovाin्   ै् र्
ाार् संस ौर् ौरव्   ार् ाार्  है् ा ् उ ार् संस ौर् पररचप् न ्  प रार् प वा् ौाक् क ्  चर् केक्
 व पा्स ुवधर् प रा् ौरर्  है् रा नसप् दरौर् र ्ेपकबप् धर ौर््बै् रैचप क पा्  व  सर्कौ्
 रारर  वर्  ् ानह् ा ् ्ोबरच् उ्वो�र्  प रार् प ररोष् प  ार् क ्  व व ा्   रधरौ ि् ो् र    र्
 ौरर् ै् रथर्र ्पवरवप्उ्वो�र् प रार्प ररोष्रंक्सथर ्र् ौाक् क ् चर्सवप् ो्र ्सरोर्नं््
प रा् ौरर् है््

ii.  ंजायनौ्र््उ्वो�र्नरनचक्  ववरा ्वरौर्सौ रौ्  ्र ्् च् है्उ्वो�र्ास्र्् र्उ्ाोा्   ंप्
कौ्अंइक.प्न ् र ंराड्कौ् नकरस्ैचकब पनर् ोाि््ौ् ौ्स रक् रह्ा ्र््ायाच्ैचक्सबोौ्कौ्र््
सबोौ् ोाि्सक्  ािपशु ्डरउाचोड्  ्.र्स रप् है्

iii. उ्वो�रक ं्  क ् शारर् र्संवधरा्कौ्संौेर् ौाक्रथर् कप्न ् उ्वो�र् ं ोचा् ो्स ुस् ौाक् क ्
 चर् व�पा्स रारर् करु् उ्वो�र् शारर् ोष्स  न् क ्र र्ताचराा्पसररव् नं कर्   र्ारह्
सवै िच ्उ्वो�र्संांाि्ोवपसपकस् क ्सेार्ा्  ्प  ार् ो्रा.पक् र्र््ोबरच् क ्सरथ्र    र्
  ार्ाार् है्

ivा ‘नयशा्  ााौराप्पररचप’्ताचराा्रैचप क पा् क ्नराान्सक्वरौर् क ्सवप्021्  दि्सक्  ् व ा ्
वसरकु ं्  ्  ैा ्  ुौर्कौ्थो ्  नर ्संइ  र्  ्.र्ौ प् है्

vा न- पनसर्सक्संें धर्नरनचि्स  र्उ्वो�र् प रारि् क ्सनरधरा् क ् चर्@consaff्रथर्उ्वो�रक ं्
 क ्ेप््.राक रर् र्स .ा् ौाक् क ् चर्@jagograhakjago् ो्ब् वबौ् रडच्नद.य ् रह््

viा  व व ा् र.  साि् ोअथररर्् र सप न ् ाक क ड ् रसर रसपरसस ् रनरनबपसप् रवं् रसबपसपस् दरौर् नयशा्
 सथौप ौर् ोष्ो्परसर स् क ्र र् रचि्रवं्   ष-ेरावराप्वसरकु ं्   ् ौप / ारर्रवं् ा्बरा् क ्
 चर्रा नसप्दरौर्र ्ताचराा्पररचप् व  सर्  ्ान् है्
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viiा  कप्वौ् क ्उ्वो�र्नं्ि्कौ् ाोाि् र्सव्रचा्कौ्ाकबव  ि ा् ववरा् क ् रा ोाकब्् ौाो.ार्दरौर्
सन थरर् ै्  .सक्रा नसप्दरौर् ड.रना ् व  सर्कौ् रारर  वर्  ार्.र्ौ र् है््

viiiा ताचराा् वक ा्कौ्अानुो ा् ो्सेन् ौाक् क ् चर् व ध ्नर्् व�रा्पवरा्  ्नपडच्अानुो ा्
प  ार् ो्सव्र चर्  ार्ाार् है्

ix. ताचराा् वक ा्कौ्अानुो ा् ो्सेन् ौाक् क ् चर् व ध ्नर्् व�रा् क ्ेरब्रथर्नर््उ्स ौि्
 क ् चर् ारर ि् क ््ं.प ौर्  ्प  ार् ो्सव्र चर्  ार्ाार् है्

x. पेाे् े  ्संसथरक ं्   ्ओोषरर ् व ा ्वसरु् अ ध ाान् क ् संेंध्न ्   ्ान् रौरवरन्कौ् व ध ्
नर्् व�रा्ो.परसबप्रवं्पवररास् क ्संेंध्न ्  ्ान् रौरवरन् क ् चर्सपलबवकाौ् व  सर्कौ् रारर  वर्
  ार्ाारह्

् वरौर्सौ रौ्पवरवप्रवं्सेन्परसा् ो्ेसरवर् काक् क ् चर्पदपो ा  ् र्उ्ाोा्अ ध रन्संवरमा््
सपनर्र ् ौाक््ौ्  व्रौ् ौ्ौ प् है्उ्वोसर्र्अा ुय च्सकवररं् प रा् ौाक् क ्उ क ा्् ो् र सच् ौाक् क ्  चर ्
 ववरा्ाक्अ्ाक् व व ा्् राय् ो् ड .बरनज् ड््  ार् है्ाचैस ्प ा ्परसा्् चि् र्र ्सं ेैर््अवचो ा्ाप्क्
  ार्ाार् :ै-््

14.1 कंज ् यमर एप प  

्  ंजा्यनौ् रै्् ् उ्वोसर्र् नरनचक्  ववरा ् वरौर् ् सौ रौ्   ् र ् ् च्  है् उ्वोसर्र् रा राड् कौ्
 नाकारसा् ोाि्ैच्कब रनर् ्ौ्    ्प्कौ्अंइक.प्न ् उ्ाोा् ौ्स रक् रह्ास्रै्् ् ो्ायाच्ैच्क्सब्ोौ्कौ्रै्् ्
सब्ोौ् ोाि्सक् नलुर्न ्डरउाचोउ्  ार्.र्स रर् है््

14.2   ई-ऑिफस का का्ारन व्न  

उ्वोसर्र्नरनचक् ववरा् क ््रस््यरर्सव््र चर् ा्रा- ाधररौर्प  ार् है्ौरै ्पा्संसय् ार् क  द््ोराा नासपास्  ्
न-   स््ौ् धर ौर्ाचैस ्र ा ् राच ् ववरा्न ्े प्संसार्न ् ा्रा् ाधररौर् र् धरौ्ेारप् है्ासाक्सौच ्
रक.्कौ््रौ प�् ाररा्चकाक्नक्न  ्  ् ै् कौ्उे्् र  रर् ो्ेसरवर्  ार् है््

14.3  ई-बुक :एक ई-बुक  

्“022्  ाि्  ्उ्च िधारं”् ो्उ्वोसर्र्नरनचक् ववरा्  ्वकेसराब्ोhtttp://consumeraffairsाnicाinस््ौ्
प र पर्  ार्ाार् है््

14.4  इन  ाम संस करण वट2.3 : 

वषर् 201् क ् दौरा ् ववरा्दरौर्ााइरन् र्र ्ाार्संस ्ौर्वप ाम ्.ो  ्वके््ोबरच्  ै् ौरव्  ार्ाारह्ा ्
उ ार् पररचप् न ्  प रार्  .र्  ौाक्  क ्  चर् केक्  व पा् स ुवधर् उ्चिध्  ौररर्  है् राा नासपा् दरौर् र ्
ेपाकाबपा् धर ौर््ैब्रैचप क पा्वप्  व  सर्कौ् रारर  वर्  ्ानह्ा ््ोबरच्उ्वोसर्र्  ववर ्सनरधरा्
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प  ार् क ् व वा्््ा्  रधरौ ि् ो्र    र् ौरर् ै् कौ्पवरवप्रवं् ुपच्उ्वोसर्र् ववर ्सनरधरा्रंक्सवप् क ्
 चर्चराय्  ौाक् र्र ्सनरा्नं््प रा् ौरर् है्

14.5  उपभोक दा कल्ाण कोो के  स दाव ऑनलाइन मंगवाना:  

उ्वो�रक ं् क ्  रि् क ्संौेर्कौ्संवधरा्रथर् कप्न ्उ्वो�र् ं ोचा् ो्ेसरवर् काक् क ् चर् व�पा्स रारर्
 करु् उ्वोसर्र् शा्रर् ोष्ाो.ार् क ्र र्पसर्रवि् ो्ताचराा्नंावरार्ाारह्सवै् िच ्उ्वोसर्र्संांाि् क ्
सेा्र्ा् क ्प  ार् ो्ाैौ्सौ रौप्संांा् र्र््ोबरच् क ्सरथ्र    र्  ार्ाारह््

14.6  ऑनलाइन मयल ्  िनगरानट  णालट:  

राा नासपा् दरौर् ाा- रऊस्  व  सर्ताचराा् रैच्प क पा् नयशा््  ााौराप् रंक्  क ् नराा्न् सक्   ् व ा् ्
वसर्कु ं्   ्प र  ा् क ्  ुौर्रवं्थो ्नयशा्ि् ो्वरौर् क ्सवप्004् क  द्ि्सक्र  कर्  ार्.र्ौ र् है््

 कप्वौ्न ् सथर्004् क  द्ि््सक्परैर्् ोाक्वरचक्  ् व ा् ्वसर्कु ं्  क ्नयशा्् ं  ि् क ्संइ र्कौ्सनक ा्  ्
प  ार् ो््यररर:्सव््र चर्ेारार्ाार् है् ौ्ोब�्रैारौ्  ्.ररप् र् कौ् व व ा््ाप र- ानरररर्पर ध र ौाि् ो्
् ौ्र चर्  ्.ररप् है््पारनासपा् क ्अंरारर् रारपपच्राा नासपा्ाक् रच् प्न ्   ैा ्नयशा् ौ्ोबर् ो्र र संार्
ेारार्रथर्नयशा् ौ्ो बिा्न ्  व ारर ्उररौ-्सरव्ाेार  ् ो् परराक्वरचप्ौंापा् ो डंा्.ैसक्ान् वपकषररक ं्  ो्
पर नच्  ार् है्

14.7 कॉनफोनेट  

 कप् वौ्  क ् उ्वोसर्र् नं्ि् रवं् ाोाि्  क ् सव््रचा् रवं् ाकबव  ि ा्  ो्  ववरा्   ्  पा ोाकब् ् ौाो.ार् दरौर्
स ाोा्   ार्.र्ौ र् ै्  .सक् ौरै ्पा्सय् ार् क  द्् ोराा नासपास्दरौर् रारर  वर्   ार्.र्ौ र् है्वषर् क ् दौरा ्
उ्वोसर्रक ं् क ् चर्नोेराच्रै्् ् र् ौंव्ाेा्र  ्.ैसप् व व ा््अ ा््सय् ार्पदपो ा  ्् च ्  ्ानहं््

14.8 ऑनलाइन मॉडल अनुमोदन  णालट  

ताचराा् वक ा् काक्कौ्ताचराा्अानुो ा् ो्सेन्ेाराक् क ् चर् व ध ्नर् व�रा्पवरा्दरौर्नपडचि् क ्
अानुो ा्  ्प  ार् ो्सव््र चर् ौ्  ार्ाार् है््

14.9 आ्ादको का ऑनलाइन पंंटकरण 

ताचराा्  वक ा् कौ् अानुो ा्  क ्  चर ्  व ध ् नर् व�रा्  क ् ेरब् रवं् नर्् उ् ौरि्  क ्  ारर ि्  क ्
्ं.प ौर्  ्प  ार् ो्सव्र चर्  ार्ाार् है्

14.10 दालो के िलए अिि ापण पर िनपटान  णालट 

 व व ा्र.  साि्ो.ैसक्र ासपा ना ्ाक क ड ्रसार ारासपारससा ्रनारनाबपासपा ्कौ्रसाबपासपास्दरौर्नयशा्
 सथौप ौर् ोष् क ्र र् रचि्कौ्   ष-ेरावराप्वसरकु ं्  ्अ धपर र/ ारर्कौ् ा्बरा् ो्ताचराा्
सय ्र्  ार्ाारह्ाससक्उि््अ ध र ौाि् ो्अ धपर र/ ारर्कौ् ा्बरा् क ्संेंध्न ् ाररा्चकाक्न ्स रारर्
वप् नचपह्ा ्सपलबवकाौ्उ्चिध्सबप ् सथ र्संेंधप्.रा रौप्प रा् ौरर् है््
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14.11 अन ्  ई-गवन�स पहल:  

 व व ा््न्ावा�स्् ौाो.ारक ं् .ैसक्  ््पार ारनारसा ् ौबप न्ोसय् ार् र्अ ध रौस्सपलबवकाौ ्न-्सनपेर ्
संस ् प ा्ो�ौ ् ेपारारसा् ोेराोनप   ् उ् सथ र् पररचपस ् न्  ा र् ु ् सप्प.प ौररनरस ् वपरचरनरस्
ोवपवप न्प््क् ााौराप्पररचपस ्रवपरनरस्ोपेार ार् ौ �् ााौराप्पररचप ्न्ब ड ौंा/ ा व र्रवं्पोसा्ोौन ब्
रवं्डपक्पबप्सराब््ौ्  ाक् ााक्  ौ �् क ् ववौर्कौ्स्् ैौो ्.ो्ौरै ्पा्सय् ार् क  द््ोराा नासपास्दरौर्नसुा््क््
सक्   ार्ाार ् ो्  ववरा्न ् स चरर्यवर ् रारर  वर्   ार्ाार् है् ौरै ्पा्सय् ार् क  द्् ोराा नासपास्नराापा्
पधरानंकप् क ्पा र्सरन्कचा् क ् दौरा््यरर्स ाोा्वप्प रा् ौ्ौ र् है््
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15. अनुसिूचत जाितयोंअनुसिूचत जनजाितयोंअ/ य िपछड़े वग�ंिदवयाागंभूतपूवर 
सैिनकंई.डब्ू.एस. अिधका�रयो कक सां  या 

15.1 िविभन ््ग्रे्ों ्थ्व े व मे्थसीस्भोत् औ् पदन ्िो्मे्  नथसििो्  िोतेो  नथसििो्    िोतेो नत् 
ि छड़््वग�्कद्पिोि िीिव््प ्््क््ब औ््मे्क िममक्ों ्पिप्र्िवभ ग्भ औ ्थमत-थमत् औ्  औस्िकए्गए्  नपप्े्
क ्  ल ्िकत ्गत । 
 उ भदको् ्म मल््िवभ ग्ों ्इथक््थमबबो ीस थी् ं ्क त मलते्मे्ि तनको््  नथसििो्  िोतें्  नथसििो्
    िोतें् नत्् ि छड़््वग�ं्प औस�औक्� ्थ्् िवकल वग्वत्ि�ते्ों ्भसो सवम्थ ि केोई.डब्ू.एस. क�्श्रस् थ््
थवबविीो्क िममके्क�्थवसत् ् सि््पस्गई्ह :- 
15.2   नथसििो्   िोतेो  नथसििो्     िोतेो  ी् त् ि छड़ ् वगमोिपवत् वगेोभसो सवम् थ ि केोमिहल ् कममि �औते्
क�्थवसत् ्पप म ््व ल ्िववऔर 

(31.12.2019्क�्िसंिो्क््  नथ और 

 प्थमसह सव्सकृो््थवसत्  ो   ो्
कममि �औ
ते्क�्
कन ल्
थवसत्  

क लम्3 मे्थ््ि म ्िलिखो्थ््थवबविीो्कममि �औते्क�्थवसत्  
  न.््
  िो 

  न.््
 .  . 

 नत् 
ि छड़््
वगम 

िपवत् वग भसो सवम्
थ ि क 

मिहल  आि मं
क्� ्
थ््
ि छड़््
वगम्क््
वति� 

�ि�्
ब िीो 

शवर्
िपवत् वग् 

 िसं्
िपवत् व
ग् 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
थमसह्क 186 150 21 9 18 00 00 02 02 21 00 
थमसह्ख्
(औ   ितोर 

175 120 16 7 11 00 00 04 00 22 00 

थमसह्ख 
( औ   ितोर 

244 151 24 8 39 01 01 03 00 36 00 

थमसह्ग् 595 302 42 23 40 00 01 01 01 32 00 
कन ल् 1200 723 103 47 108 01 02 10 03 111 00 
 दट:्थवकल ्मे्उ भदको् ्म मल््िवभ ग् औ्इथ्िवभ ग्क््ि म ्िलिखो्थवबबो ीस स्ं ्क त मलते्थ््थवबविीो्
थसि  ्प िमल्ह : 
औ ष्सत् औस्रप ल  – कदलक ो  
औ ष्् सत्उ भदको् ्िवव प्पिोोदत्आतदगं् ई्िपिल्स 
िविीक्म  ्िव�  ्थवस्ं   ं्औ विस 
््तसत्ि पनप्म  क्पतदगप ल एव् – ( हमप ब पं्बेगललऔं्भनव ्ेव्औं्फऔसप ब पं्गनव ह टसं   ग नऔं व औ रथसर 
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15.3 भ औोसत्म  क्बत्सऔद्मे्  नथसििो्  िोतेो  नथसििो्    िोतेो नत््ि छड़््वग�्एवव्िपवत् वग्वत्ि�ते्क््
िलए्आऔ्र।् 

31्िपथवबऔं्2019्क््  नथ औं थमसह्क्(व � ि क्थववगम्एवव्ग औ्व � ि क्थववगमरं ख्एवव्ग्( सवम्मे्थमसह्हं थिहोर्
कन ल्कममि �औते क�्थवसत्  1217  ंस।्  नथसििो्  िोतेो  नथसििो्    िोतेो नत्् ि छड़ ्वग�्एवव् िपवत् वग्
वत्ि�ते्क््थमसहव औ्पिोि िीिव् सि््िपत््गत््हय:् 

समूह वतरमान ििसित अनुसूिचत 
जाित 

अनुसूिचत 
जनजाित 

अ/ य 
िपछड़ा 

वगर 

िदव यााग िदव यााग-
अनुसूिचत 
जनजाित 

भूतपूवर सैिनक 

क्(व � ि क्
एवव्ग औ-
व � ि क्
थववगम्र 

452 86 29 102 04 01@ 02 

ख् 361 66 14 06 05 - - 

ग् 308 69 36 73 15 - 01 

ह* 96 38 03 02 02 - - 

कन ल् 1217 259 82 183 26 01 03 

मह ि पप्क् औ्  औ्मह ि पप्क्कद्थवसत ्मे्प िमल् हन्िकत ्गत ्ह ं ्कतेिक्व््केंसत्पिोि तनि�् औ्हय। 

केंसत्थोकम ो ् िीक औस्कद्थवसत ्मे्प िमल् हन्िकत ्गत ्ह ं ्कतेिक्व््केंसत्पिोि तनि�् औ्हय। 
@ एक्कममि औस् द्  नथसििो्    िो्वगम्थ््थ्ं एक्िपवत् वग्भस्ह ं  इथिलए्उनह्े् पद े् गहे् द्िक्िपवत् वग्एवव्
िपवत् वग-  नथसििो्    िो्ह ं  मे्िग  ्गत ्ह ।् 
*्छठ््क्न्ं सत्व्ो ्आतदग्क�्िथफ �औपे् औ्भ औो्थऔक औ्क््ि रमत्क््  नथ औ्पिप्र् सऔ ्कऔ ्् औ्थमसह्‘ह’ 
क््कममि �औते्कद् ब्थमसह्‘ग’ क््� ्मे्म   ्  ो ्ह ।् 
भोत्क�्आग मस्पिरत ्में्िपवत् वग् भत्ि मंते्क् िलए्�औको्् पे्कद्क िममक्एवव्पिप्र्िवभ ग्क््िपप -ि पनपे्
क््  न� ्िििनहो्िकत ्गत ्ह ।् 
15.4 औ ष्सत् औस्रप ल ्(ए .टस.एि.र्मे्  नथसििो्  िोतेो  नथसििो्    िोते्क््कममि औस्ों ्िपवत् वग्
वत्ि�ते्क््ल भ्क�्सक�मे।् 
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िप  वक्31.12.2019्क� िसंिो्क््  नथ औं्कन ल्सवसकृो् पे्क�्थवसत ्क््थ  ्््  नथसििो्  िोतेो  नथसििो्
    िोतेो नत््ि छड़ ्वग�ोभसो सवम्थ ि के्क्् पे्क�्िसंिो् सि्् पस्गई्ह :् 

 प-थमसह् सवसकृ
ो् प् 

ो   ो्
कममि �औ
ते्क�्
कन ल्
थवसत  

क लम्3 मे्थ््ि म ्िलिखो्थ््थवबविीो्कममि �औते्क�्थवसत्  

  नथसिि
ो्  िो् 

  नथसिि
ो्
    िो् 

 नत् 
ि छ
ड़ ्वगम् 

िपवत् वग भसो स
वम्
थ ि क 

ो   ो्
मिहल ्
कममि �औ
ते्क�्
थवसत  

�ि�्
ब िी
ो 

शवर्
िपवत् व
ग् 

 िसं्
िपवत् व
ग् 

(1र (2र (3र (4र (5र (6र (7र (8र (9र (10र (11र 

थमसह्क 96 76 11 04 10 पसनत पसनत 01 पसनत 08 

थमसह्ख.्
औ   ितो 

105 63 07 05 11 पसनत पसनत 01 पसनत 08 

थमसह्खं्
 औ   ित
ो 

148 90 18 07 25 पसनत 01 02 पसनत 21 

थमसह्ग् 366 156 19 05 09 पसनत 01 पसनत 01 16 

कन ल 715 385 55 21 55 पसनत 01 04 01 53 
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16. िदव ्याग व ्ि� ो् क ् यायाथ्् ््मे 

16.1 िविभन ््समहूो्मम्ि िव्  ्ग्िव्ि�वो् क्स ंव््् श र् न्व्ा््िवववर् (3112.2019  क्िस्िि् न ्  नस्वर 

प ्समहू सव्व ृि्प  िै ्ि्
 मर् ्ाववो् क्
स ं व्् 

 ॉाम्( मम् सन् श्ववाव ् प्सन्ि िव्  ्ग्
 मर् ्ाववो् क्स ं व्् 
�ि�्ब्िधि शिव्ि िव  ्ग  िस््ि िव्  ्ग् 

1 2 ( 4 5 6 
समहू् ् 186 150 00 00 02 
समहू्ख्
 व्जपितिर 

175 120 00 00 04 

समहू्ख् गैव- 
व्जपितिर 

244 151 01 01 0( 

समहू्ग् 595 (02 00 01 01 
 न ा् 1200 72( 01 02 10 

16.2 ायरती ्मयन ्ब ्यरो्(बी.आई.एस.)्मे िदव ्याग् िमथ ो् क ्ि ए् यायाथ्् ््मे :  

i. भ्वि्सव ्व् न ्ि  �श् नस्व्ि िव्  ्ग्िव्ि�वो् क्समहू् , ख, ग्एव ्घ्प ो् न ्िहि्सवधव्भित मम 4% 

आव�र्प ् ् ि व््ज्् वह्् हहै् ।स न ् ा्व्, समहू्ग्एव ्घ्मम् प कन ्िि् क् िस्िि्मम् ं% ावि�व  ्, 

िजसमम्सवधव्भित, जक्75% सन् िध ् ्हक,  क्ि िव्  ्गो् न ्िाए्भव्आवि�ि्ि व््ज््वह््हहै् 

ii. भ्विवव्म्  ्बव्वूक्स्म्नव्् मर््ाववो् न ्िाए्  नमुव् 8 आ िसम ् व ्श् न ्ब ान्मम्ि िव्  ्गो् क्

32्आ िसम ् व ्श्भव्प ् ् वि््हहै् 

iii. ।स न ् ा्व्, ि िव्  ्ग्िव्ि�वो् क् नव्् मर््ाववो् न ्िाए् व्सन् कगन व् वो्पव्पाववह ्भन््जक्ि ्

 म्सन् म्2250/- �पवन् पिि्म्ह्सन् म् हन्हकग्,  ््भनगि् ्ि व््ज््वह््हहै्   

16.3 रयष्ी ्ीरीपरीय य (एन.टी.एच.)्मे्िदव ्याग्व ्ि� ो् क ् यायाथ्् ््में 

“ि िव  ्ग् िवि�वो्  न ् िाए् ा्भ् र््  ्वर ा्पो”  न ् स ब ध् ममं् वह् सिू्ि् ि व्् ज्ि्् है् ि ् ।स्  ्व र्ाव्  न्

ए 1टव1ए्1्  क् सभव् िवदम् ् �नतो् मम् ि िव  ्ग् िवि�वो्  न ् िाए् िाकटं् सवििवो् ि््् शि््ाव् सनिवध्च  ्  क्

 पन�ि्च  ् ््सफाि्पवूर ् ्व र्नवव ्यव्  नप्ा ्ि व््हहै 
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16.4    य थ्ा्  ीर्मिह यओा् क ् ौन्उती्ीड़न् क ्साबाध्मे्िी य त्सिमित् य्गगन 

16.4.1 उीाोकत्य्मयम क्िवायग् 

 ्वरस्् ा् पव् मिहा्च  ्  न ् वि ् उुप्वड़ ्  न ् ि व्वर् स ब धव् म्  वव् सव�च्् ् नव््व्ाव्  न ् ि श्-ि  �शो्  न ्

  नसवर् मम् उपभकोि््् म्मान् िवभ्ग् द्व्् (  गसि्, 3998् क् ए  िश ्वि् सिमिि् ्् गठ ् ि व्् गव्् ्््

िजस ््पन गरठ ्081331203(  क्यव्उस न ्उपव्नि््जना्ईं्2036ं्25्मई, 2017ं्38्ज ूं्2038, 8् व बवं्

2038्यव्09्ज ववव, 2020 मम् ि व््गव्ह्मिहा्च  ्  न ्वि ्उुप्वड़ ् न ्स ब ध्मम्उपभकोि्््म्मान् िवभ्ग्मम्

आ िाव ् िश ्वि् सिमिि्  ्् पन गरठ ् ।स् िवभ्ग्  न ् स�म् प्िध ्वव्  न ्   नमक  ् सन् ि व्् गव्् जक् ि ्

ि म ्् नस्व्ह:ै-  

कम्स 1्  िध ्वव् ्् ्म् प  ्म् 
1  पव्सि्व्  धव्�्् 
2 ि  नश ् बव1आई1एस1र् स सव्  
( व्ई1डब ्व्1ूसव1ए1्सन्पििि िध्  स सव् 
4  वव्सि्व् सव1पव1व1ूर् स सव् – सि्व् 
5 सह्व ्ि  नश ् पव1एम1सव1र् स सव् 

2. िश ्वि्सिमिि, मिहा््सना् न ् प्मम्भव् ्वर् विव्है् जक्िव््प ्ििव्पव्ि म ्िािखि्�नतो् क् वव्

 वि््ह:ै 

  र िवभ्ग् क्मिहा्् मर््ाववो् न ्िाए् ्वर् न ्व्ि्ववर्मम्सनध्व् व न् क् ्वरव्ई् व ््ि्््

समनव्व्स्् ्िपि् व ्ह 

 खर्् मिहा्् मर््ाववो्सन्प्पि््िश ्विो् क्सन  ््ि्््उ ्पव्शवी् ्वरव्ई् व ्ह 

 गर्् मिहा्् मर््ाववो् न ्  व््र्सन्स ब िधि् नव््स्म्नव्् ्वरह 

(1 गि्वषर् न ् िव् ्िवभ्ग्मम्  कई्िश ्वि्प्पि्् हन्हहईह 

16.4.2 िविध ्मयीिव�यन् 

 ्वरस्् ा्पव मिहा्च  ् न ्वि -उुप्वड़ ् न ्स ब ध्मम्  कई्िश ्वि्प्पि्् हन्हहई्हहै् 
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17. पूव��र राज्य  ं ें क� पई   

17.1 पूव��र �ेत  ं ेवेिे ंापेवपाव    

�ेत्रीय िनदीश  ाीकरप्द ो शी्ा, ग व्ीा ी ी्ीशरशी1  ईी ेी 9ीसेी ीीश�ीा रमींीकाीाीीयिर ी्र ीगीैऔीी

य,यधाीश सीय,�  ीाेी�ेतीश�ीस,ंपूीीी  ीरजीापी े, 9ींउसोबीधीाी ीीग्ीग।ैीय,ा ्ीा ी ीा्ीस,ंपूीी�ेतीापी ग रस ी

अ ाि  /उसाीणीकि  ीया9ी्9ीग ।ी 

17.2 सूचवा, ेश�ा और सम प रे   (�ई�ईससई.  

िींिदम ीऔीींा द, ण्ीाेीय,याभी ीाेभी जीाेीश धीरशी ेीउसापकीस ीज ्�ास ी ंिदेीापीस,ंपूीी�ेतजीश�ीमैो र ी

्र ।ींा द, ण्ीाेीश धीरशी ेीसी   ्रीा ष ओींजै ेीयाीअ यशर शीख  ्शी् ीपशीयशजपशीशयणसाी्ीऔीी  ् यशजीश�ी

स,ंपूीी�ेतजीाेीयो9ीय,यदवीवीअयार  ीा ीक  ीणीयार ी्र ।ी 

17.3 ंूल ्  ेवकरावस प्ाक  

शलंीरीय ्ी  ्ीा�ी(स्.9श. ्.)ीा ी ी11 ं,शीराी,सीसाओींअ  मसती  ,ोश ्ेग�शं ंव श    ीि ोश अीगीीि ोश शंं् ी

ि ोश उड़िीि ोश श ींीि ोश   रश  ् ्श  शाश , सीसयसश शंं्मो्ीा ीसेोश  ी जीा ीसेोश िधंश  पर ीसेोश सॉशी

ऑरोश  ींजशाख्ीा ीसेोश ्ाड़श ंोशं पीर जीऔीीवश वीीा�ीीखािी ीऔीी पाीा�शसजीा�ीय ्ी  ्ीा�ीज स्ीगीै

यज ाेी यो9ी स,ंपतीसीी ाेी ् ीा�  जीअ  मसती रव  ्ीश ्ा, ग व्श इकीम ोश यदो ं्श सीं शीजप, रशींरजपोशी ि्श साीशी

्ं्वपाीऔीीअ्ीसो ी यगसी््4 ा�  जी ेींंाड़ेीक पीसीया9ीज सेीग ।ी 

शलंीरी य ्ी  ्ीा�ी ा ी ी ी  ीरजी श�ी शलंीरी य ्ी  ्ी संती ाेी  ासु्ाीणीा�ी सीा�शीापीा र मयभ,सी यार ीज ी ीग ी ग।ैी

स,ंपतीसीी ी  ीरजी श�ी शलंीरी य ्ी  ्ी संती ापी  ासुी ढ़   ेी ाेी यो9ी स्.9श. ्.ी ा ी शी अस ्ी शलंीरी य ्ी  ्ी संती ाेी

 ासु्ाीणीा�ीसीा�शीाेीसगसशी,षमी1 ्ई-1  ाेीिौी  शीशेघ ोर ा�ीी  ीरी ीा ी ापीय,तीस्री ग रस ीकि  ीा�ी

्र औीीअ�ण  ोीकिदेी ेीक पीकसस ,ीापीकप े ीयार ीज ीीग ीग ै।ी 

शलंीरीयस ी्ाीणीापषीय यधी ेीबीर जीीयगसीअयगशीाेभी ्री9ज�य रजी9,ंीी  ीरीसीसी्रीा यराीय यधीिप जीाेी यो9ी

यारे ज ी ासेीग ।ी ी  ीरीसीसी्रीा यराी य यधीा ी य श मणीा ीसी ीा ीी9,ंी ी  ीरी ाेीढ़् ी5 :5 ी ाेीअ ास सीश�ी

  झेि ी्ीसैव मीाेी   ीयार ी्र ीगशै जपीयाीस,ंपूीीी  ीरजीाेीश शोेीश�ी75:15 ग।ैीस,ंपूीीी  ीरजीापीि ोजीा�ीश ं्ी
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ाेीढ़ ीेीश�ीढ़स  ेीापीाग ी्र ीगशै यजभीग�ीढ़मीीसीवॉाी ेीसीं ीयार ीज ी ाे।ी,षमी1 ्1-्ईीश�श अा्ीसाश यशजपीशी ेी

ढ़मीी ेीि ोजीाेीउउ  ीश�ी�य ीयिख रीग।ै 

अ शीाेीी  ीरीसीसी्रीशलंीरीयस ी्ाीणीापषीाेीयो9ी1  ीाीपड़ी सरेीा�ीसेीक श् य यधीाेी जृ ीाेीयो9ीयि ंढ़ीशी

1 ्ईीश�ीअ शी ीा ीीापी शसालीरीअंदि  ीाेी�सीश�ीाेभी ्रीअंदि  ीाेी�सीश�ी75 ाीपड़ी सरेीा ीक शीयासीस 

ेीो्जी यार ी्र ।ी ी  ीरी ीा ीी  ेीरगी यं सी यार ीगीै याी पीर जीऔीीश ींीि ोीाेीश शोेीश�ी य यधीा ीउसरप्ी

ढ़ ज ीीगसीस�ेस ्री्यसय,यधरजीाेीयो9ीयार ीज 9् ।ी 

17.4 उप्ोक  ा संर�ण  

वषर 2019-20 ेे दौराव पूव��र �ेत ेे े ि ेचेचई  10% िेंुश   पाविावय ेा क े ंं-वार व ् ्/उप्ोक 

ेो दशार ा ईहि ेववरण:-   

(ो खी सरेीश�) 

कशी .ंी सीा�शीा ी  शी स,ंपूीी�ेतीाेीयो9ी

ंढ़ंव ी 

( .ंअ ा.ी1 ्ई-1 )ी 

(ो खी सरेीश�)ी 

वीररी  

1 ्ई-1  

(16.्1.1 ्ईीा�ीयस यसी

ाेीअ ा  ी) 

्. उसापकीस ीश ंजीा ी ासु्ाीणी   

.  .3्शी 

.  .35 

् .   

5 .   

ई.7ई 

- 

1. ा  मप ेवी   

1551ी( ्.ईई.्3) 1ई .               153.   

 ाा ोी              161.7ई 

17.5 राष्स् परस�णशा ा, कुवाईाटस दारा पूव��र �ेतय  ं ें क� के ेवेि्ां  

िदेीाेीस,ंपूीी�ेती ेी  शग्ीस  ीसैर ीीउतस िजीाेीसी्�णशीशलंर ंा ीऔीी्ाणस ीय रंतणीअसे�स ओींा ीसीं ीाी ेी

ाेीउदशेरी  ेी,षमी्ईई6ीश�ी ्.ंर.व्.ंर.ीाॉकपोेक शीा ो सग ड़शी्ा, ग व्ी– 71् 6शी यज ेीअ शी ीा ीी  ेी

ा ड़ेीसीीयोर ी्र ी  .ीसीी9 .व्.9 .ीा�ी ेवेो रवीद ख ीा�ीस  स  ीा�ी्री ्।ी, यण रीय िदेाशीअ शी ीा ीी

ा ी ीइ ाेीा र मोरीाेीयो9ी  सीदे त ीऔीीकरप्द ो ीसेी ीीाेीयो9ीो्ा्ी्1श6  ी, म्ीम�वी�ेतीस  ी9ाी

गॉसवोीबोॉाीकि  ीयार ी्र ी  ।ी9 .व्.9 .ी(स,ंपूीी�ेत)शी्ा, ग व्ीा�ीस  स  ीउसाप रीइजं्य रेीं्ीउतस िजी

ाेी्ाणस ीं�   ीाेीश धरशी ेीस,ंपूीी�ेतीाेीय,ा  ीा ीसय ्सीीखसेीगे9ीा�ी्री ्।ी 
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17.5.1 व रंाव  ंे िवईटसईिचई  पूव��र �ेत.े कुवाईाटस ापवे पाईेय ेो ेवमवे ेि  सेवाि ंपदाव ेर ा 

ईै: 

i) य,याभ ी इजं्य रेीं्ी   शग्ी अ  मसती य य,ोी 9,ंी ाैयशाोी (यढ़यल ं्ी   शग्शी से,ीी बोॉक शी ापरो शी

9 यशक  ीीइतर यि)ी शैाेय ाोी(व्.9श.व्.शीस क ीोीसव्ोशी9लराश्य रशी ेकद ीइतर यि)ीा ीसी्�णी

औीी्ाणस ीशलंर ंा  

ii)  ्श�वशीजोशी  श भरीी  र शीसव्ोीइतर यिीा�ीसी्�णीस�यसरजीश�ीकयद�णीकि  ीाी   

iii) करप्द ो ीस  स  शी ्ीेयशाी  शग्ीइतर यिीा�ी्ाणस ीाेी�ेतीश�ीसी शदमी े, 9ींकि  ीाी   

iv) य,याभ ी्ैी- ीा ी्ी ं्उ जीऔीीअभरी ं्उ जीा ी ीया9ी्9ीसेीरपज  ीा रमीश�ी9 .व्.9 .ी(स,ंपूीी�ेत)ी

्ा, ग व्ीश�ीय,वश    ाय,ध ओींाेींध ीीसीीा ््ि ी्। 

17.5.2 िवईटसईिचईे कुवाईाटस दारा पूव��र �ेत  ं ेेि कि ेा र्े ाप: 

उसाप� ओींापी कसणंमी�सी  ेी  े, 9ीं कि  ीाी ेी ाेी यो9शी 9 व्9 ी (9 रंी)शी ्ा, ग व्ी ाेी स  ी �ेती ाेी िप जी

 ेकवीजी अ  मसती “ाृयष-ंध ेीसी औीी खय ज-ंध ेीस” उवप्जी श�ी ढ़ुसेी औवपय्ा�ाीणी ाेी  ं ो ी श�ी 9ाी

शगत,सणंमीायंशा ीय ा  ेीा�ी्ांज रदीग।ैीअसअशीइ ी�ेतीाेीयो9ीा ,्ीरपज  ी ् ीेि्ी्रीग:ै 

ा) जैय,ाीऔीीअजैय,ाीउतस िजशी्ै ीय,िेषणशीजोीसी्�णीइतर यिीाेीसी्�णीाेीयो9ीसी्�णी ाय,ध ओीं

ा ी जृ ीाीसेीगे9ीय,वश  ीाैयशाोीकरप्द ो ीा ी ं,धम  

ख) यशक ीय ज र शी ैय वी्ी ,ेर मशी ेी�ैक ्शीऔीीय य,ोीइजं्रय रेीं्ीउतस िजीाेी ्ैी-य,ध,ं ाीसी्�णीा�ी

सी्�णी ाय,ध ओींा ी जृ ीाीसेीगे9ीय,वश  ीय य,ोीकरप्द ो ीा ी ं,धम  

्) शैाेय ाोीश�ी रीसी्�णी ाय,ध ओींा ी जृ ीाीसेीगे9शीशैाेय ाोीकरप्द ो ीा ी ं,धम  

घ) इजं्य रेीं्ीउतस िशीयढ़ोेवत शीसव्ोीपोेवत ीऔीी ्श ी ड़ाी ं्उ ीा�ीअसे� 9ींइतर यि 
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17.5.3 िवईटसईिचई  पूव��र �ेत.े कुवाईाटस ेा ेा र्ेरण और व रंाव पार श्: 

स,ंपूीी�ेतीश�ीअ, ंी   तशाीय,ा  ीापीशाोरीध ी ी ेीजपड़ ेीाेीयो9ीा ीसी ीा ीीा�ी ्यसीा�ीअ ास ो ीाेी

कशीश�शी9 .व्.9 ी ेीय,वश  ीअधम-स  र्ीदे त ीा�ीवर,स  ीापी ीणढ़�ी�सी ेी श पीाीसेीगे9शी््,्ीसं ,षमरी

रपज  ीाेीिौी  ी9 .व्.9 .ी(स,ंपूीी�ेत)शी्ा, ग व्ीाेीयो9ी9ाीस  र्ीा र मोर- ग-करप्द ो -ा, ीाेीय श मणी

ा ी य णमरी योर ी ग।ैी स  र्ी ा र मोर- ग-करप्द ो -ा, ी ा ी य श मणी ा रमी सीं ी गपी  ाा ी गीै औीी इ ेी

 ्.स्. बलर.ं ्.ी ा ी ी ंयधा ेीाी �सी  ेी 9 .व्.9 .ी ापी  कसी यिर ी ्र ी ग।ैी  9ी ा, ी ा ी उद व  यि  ंाी

्ई. 1.1 ्6ीापीयार ी्र ।ी 9ीा, ीा ीउद व  श   ्रीउसाप� ीश शोेशीख वी9,ंी  ,मजय ाीय,सीणीशंत्शी््ी

ी शीय,ो  ीस  ,  ीज्ीा ी ीयार ी्र ।ी 

9 .व्.9 .ी(स,ंपूीी�ेत)शी्ा, ग व्ी�ेतीापीय,य रयशसीाी ेीश�ीं ेी, ो्ीढ़ ध ओींापीस ीीाीसेीगे9ी ाय,ध ओींा ी

इ सशी उसरप्ीाीस ी ग।ैी �ेती रगींद ीाीस ी गीै याी  ीज ओीी उाीसेी गे9ी उवप्ीऔीीज्, ी ाेी  ा्ी �ेतजी  ेी

उसाप� शीउ ाेीउतस िजीाेीशलंर ंा ीऔीी्ाणस ीं�   ीा ीउसरप्ी9ाीशं ीसीीाी�्े।ी 

17.6  ्ार स् ंावे ब ् ूरो  

3्ीयि कढ़ीशी1 ्ईीा�ीयस यसीाेीअ ा  ीीस,ंपूीीाेी ा्ी  सीी  रजीश�ीाा ोीा रमद्ो ो इ � जीा�ी ंोर ी्167 

(उतस िीकश ण ीाेीयो9ी517 ो इ � ीऔीीगॉोश याक ्ीाेीयो9ी61  ो इ � )ीग।ै 

ा ीस्रीश  ाीबरींपीा�ी9ाीकरप्द ो ी्ा, ग व्ीश�ीा्ीगीैजपीर ंयताी�ेतीश�ीसी्�णी ाय,ध ओीं ेीरा�ीगीैऔीीरगी

ग री स � ी य म शम ी सव्ोीढ़ॉ मी (9 .9 . ्.ी सव्ोीढ़  म) ापीप्ेवे ीऔीी  ेश्ीापीप्ेवे  9सढ़ेसवप ी ्श�वीद्वश 

सैाढ़ंिीसेरजोीाेीयो9ीसेवीढ़पसोजी9,ंीज ीजीस  ीपीो र,ा ींयिीजै ेीउतस िजीा ीसी्�णीाीस्ीग।ै 
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