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उपभो�ाओ ंके अिधकारो ंके सु�ढ़ीकरण हेतु 
नया उपभो�ा संर�ण अिधिनयम, 2019  

• शीघ्रता से काय�कारी उपाय करने के िलए के�ीय उपभो�ा 
संर�ण प्रािधकरण  

• भ्रामक िव�ापनो ंपर अंकुश लगाने के िलए जुमा�ना  

• खराब उ�ाद उपल� कराने अथवा सेवा म� कमी के िलए 
उ�ाद दािय� 
प्रावधान 

• सरलीकृत 
अिधिनण�यन 
प्रिक्रया िजसम� 
िनवास-स्थान 
अथवा काय�-स्थल 
से िशकायत दज� 
करना शािमल है। 

• वैक��क िववाद 
समाधान प्रिक्रया के �प म� म�स्थता 

• ई0-कॉमस� तथा प्र�� िबक्री के िलए िनयम  
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The new Consumer Protection Act, 2019 
strengthens the rights of the consumers 
• The Central Consumer Protection Authority to 

provide swift executive remedies 
• Penalty to check misleading advertisements 
• Product liability provision to deter delivering 

defective products or 
deficient services 

• Simplified 
adjudication 

process including 
filing complaint 

from place of 
residence or work. 

• Mediation as an alternative dispute resolution 
process 

• Rules for e-Commerce & Direct selling 
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 कॉनफोनेट 
• देश म� उपभो�ा मंचो ंके बेहतर कामकाज के िलए इन संस्थाओ ंको 

‘कॉनफोनेट’ योजना के अंतग�त कं�ूटर हाड�वेयर/सा�वेयर और �ॉफ 
की �वस्था की गई। 

• देश म� उपभो�ा मंचो ंके आधुिनकीकरण के िलए 415 उपभो�ा मंचो ंके 
कं�ूटर हाड�वेयर और सा�वेयर को बदलने के िलए खरीद का आदेश दे 
िदया गया है। प्र�ेक रा� आयोग को तीन डे�टॉप (आल इन वन) , सात 
आई-7 पी.सी. , एक 5 के.वी.ए. यू.पी.एस. और एक म�ीफं�न िपं्रटर 
उपल� करवाए जाएंगे। प्र�ेक िजला मंच को दो डे�टॉप (आल इन 

वन), तीन आई- 7 पी.सी. , एक 3 के.वी.ए. यू.पी.एस. और एक 
म�ीफं�न िपं्रटर िदए जाएंगे। 

• नए हाड�वेयर की खरीद और इं�ालेशन का काम 15 अ�ूबर, 2019 तक 
पूरा हो जाएगा। 

• इससे उपभो�ा मंच , ‘कॉनफोनेट’ योजनांतग�त िवकिसत की गई 
आनलाइन केस िनगरानी प्रणाली (ओ.सी.एम.एस.) का कारगर तरीके से 
उपयोग कर सक� गे , िजससे उपभो�ाओ ंको वाद सूची , मामले की �स्थित , 
मामले का इितहास , दैिनक आदेश , िनण�य आिद के बारे म� जानकारी 
हािसल हो सकेगी।  
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CONFONET 
• For effective functioning of the consumer for a, computer 

hardware/software and technical manpower have been 
provided to the Consumer Fora under the scheme 
‘Computerisation and Computer Networking of Consumer 
Fora in the country (CONFONET).  

• To modernise the Consumer Fora in the 
country, purchase order for replacement of 
computer hardware and software has been 
placed for 415 Consumer Fora. A State 
Commission will be provided with three 
Desktops(All in one), seven i7 PC, one 5KVA UPS and one 
multifunction printer. A District Forum will be provided with 
two desktops(All in one) three i7 PC, one 3KVA UPS and one 
multifunction printer.  

•   Procurement and installation of the new hardware will be 
completed by 15th October, 2019. 

•  This will enable the Consumer Fora to effectively use the 
Online Case Monitoring System(OCMS) developed under the 
CONFONET scheme, benefitting the consumers in getting 
information on cause list, case status, case history, daily 
order, judgement, etc.  
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�ॉक सीमाओ ंसे संिवदा खेती के अतंग�त 
के्रताओ ंको छूट प्रदान करना 

िकसी रा� �ारा इस संबंध म� बनाए गए ए� के तहत पंजीकृत िकसी कृिष 

उ�ाद के खरीददार पर �ॉक-सीमा , पंजीकृत मात्रा की कुल सीमा तक लागू 

नही ंहोगी। इससे :-  

• कृिष �ेत्र म� िनवेश और प्रौ�ोिगकी म� 

बढ़ो�री होगी, 

• िकसानो ंको सुिनि�त आय 

प्रा� होगी, 

• आपूित� शंृ्रखला 

काय�कलापो-ं

भ�ारण, शीत-

भं�ारण और शीत शंृ्रखला, प�रवहन म� िनवेश म� वृ�� होगी।  
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Exempting purchasers under Contract 
Farming from stock limits 

Stock limit shall not apply to a contract farming purchaser of 

any agricultural produce registered under any State Act made 

in this behalf, subject to 

the overall ceiling of 

registered quantity.  This 

will lead to – 

• Increased investment 

and technology flow 

in farming sector, 

• Assured income to farmers, 

• Increased investment in supply chain activities – 

warehousing, cold storage and cold chain, transportation.   
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दालो ंके 16 लाख मीिट� क टन के नए बफर 
�ॉंक का सृजन 
• 5 प्रमुख दालो ंके लगभग 16 लाख मीिट� क टन के नए बफर �ॉcक का 

सृजन िकया गया है।  

 

• बफर, उिचत मू�ों� 

पर पया��य 

उपल�यता को 

सुिनि�त करता है। 

 

• �ातपा�रयो ं�ारा की जाने 

वाली अनैितक जमाखोरी को िनयंित्रत करता है।  
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Creation of a 16 LMT new pulses buffer 
stock 
• New buffer of about 16 LMT created consisting of 5 major 

pulse varieties,  

• Buffer ensures reasonability of prices and adequate 

availability, 

• Discourages hoarding by unscrupulous traders 
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रा�� ीय परामश� बैठक 
• रा�� ीय परामश� बैठक , रा�ो/ंसंघ शािसत �ेत्रो ंके खा� , नाग�रक 

आपूित� और उपभो�ा मामलो ंइ�ािद के प्रभारी मंित्रयो ंके साथ 

खा� महंगाई के मु�ो ंपर परामश� करने के िलए एक रा�� ीय तंत्र है। 

• पांचवी ंरा�� ीय परामश� बैठक का आयोजन िदनांक 3 िसत�र , 

2019 को िकया गया और इसकी अ��ता माननीय उपभो�ा 

मामले, खा� और साव�जिनक िवतरण मंत्री जी �ारा की गई। 

 
 

• रा�� ीय परामश� बैठक म� आगामी वष� म� काया���त िकए जाने हेतु , 

एक रा�� ीय योजना पर सहमित बनी और उसे �ीकार िकया गया।  
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National Consultation Meeting 
• National Consultation Meeting (NCM) is a national 

mechanism of consultation with States/UTs through their 

Ministers of States/UTs in-charge of Food, Civil Supplies & 

Consumer Affairs etc, on the issue of food inflation. 

• 5th NCM held on 3rd September, 2019 and was chaired by 

Hon’ble Minister(CA,F&PD) 

• The NCM agreed and adopted a national plan to be 

implemented over next year. 
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• काय�योजना म� �ापक �प से ऐसे �ेत्रो ंको कवर िकया गया जो – 

i. आव�क खा� व�ुओ ंकी उपल�ता उिचत कीमतो ंपर 

सुिनि�त कर� गे,  

ii. आव�क व�ु अिधिनयम के उपबंधो ंम� उपयु� प�रवत�नो ंका 

प्र�ाव करते �ए , िवशेष �प 

से कृिष �ेत्र म� िनवेश को 

बढ़ावा देना , िजसके 

प�रणाम��प कृिष उ�ादो ं

की उपल�ता म� सुधार हो, 

iii. उपभो�ा संर�ण और सश��करण की संस्थािनक प्रणाली 

को मजबूत बनाना। 

  

उपभो�ा मामले िवभाग की 100 िदन की उपल��यां 
 



• The action plan broadly covered areas that would 
i. Ensure availability of essential food items at reasonable 

prices 
ii. Promote investment, especially in agriculture sector by 

proposing suitable changes in provisions under 
Essential Commodities Act, thereby improve availability 
of agricultural goods 

iii. Strengthening institutionalized system of consumer 
protection and empowerment. 
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भारतीय मानक �ूरो �ारा आरंभ की गई  
रा�� ी�य प्रयोगशाला िनद�िशका 

• इसम� स्थारन तथा उ�ाद-वार जांच सुिवधा के  साथ4000  
 से अिधक 
प्रयोगशालाओ ंका डाटा शािमल िकया गया है, 

• प्रयोगशालाओ ंका वग�करण, आई.एस.ओ. 17025 प्र�ाअयन और 

बी.आई.एस., एफ.एस.एस.ए.आई., ई.आई.सी., ए.पी.ई.डी.ए., 

सी.पी.सी.बी. नामक िविभ�. िविनयामको ं�ारा अनुमोदन के 

आधार पर िकया गया है। 
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National Laboratory Directory launched by 
BIS 
 

• Containing data of more than 4000 laboratories with 

location and product-wise testing facility, 

• Categorisation of labs is on the basis of ISO 17025 

accreditation and approval by various regulators namely, 

BIS, FSSAI, EIC, APEDA, CPCB. 
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