
उपभोक्‍ता‍मामले‍विभाग‍ 

 

उपभोक्‍ता‍मामले‍विभाग‍का‍जून, 2020 माह‍का‍माविक‍िार‍ 

 

1.‍जून, 2020 माह‍के‍दौरान‍वलए‍गए‍महत्‍िपूर्ण‍नीवतगत‍वनर्णय‍:‍ 

 

1.1 माननीय प्रधानमंत्री ने 30 जनवरी, 2020 को अप्रैल से जनू, 2020 की प्रारंभिक अभवध से आगे नवंबर, 

2020 के अंत तक पी.एम.जी.के.ए.वाई. को बढाए जाने की घोषणा की। इस पांच माह की अवभध (जलुाई 

से नवंबर, 2020 तक) के दौरान पी.एम.सी.जी.ए.वाई. के तहत पहले से भचभित लािाभथियों को भन:शलु् क 

प्रभत माह प्रभत पररवार 1 भक.ग्रा. साबतू चना प्रदान भकया जाएगा।  

 

1.2 पी.एम.जी.के.ए.वाई. स् कीम की जलुाई से नवंबर, 2020 की अवभध के भलए बफर में बडी मात्रा में चना 

दाल ररलीज की जाएगी। उपिोक् ता मामले भविाग डी.ए.सी.एफ.डब्‍ ल् य.ू के परामशि से पी.एस.एस. और 

पी.एस.एफ. से संबंभधत दालों की भनपटान नीभत में समरूपता लाएगी।  

 

1.3 भविाग द्वारा आवश् यक खाद्य वस् तओु ंके भलए मूल् य बढाने वाले घटकों की पर सदुृढ तरीके से जांच की 

जाएगी।  

 

1.4 आवश् यक वस् त ुअभधभनयम, 1955 में संशोधन आवश् यक वस् तओु ंकी सचूी से खाद्य सामभग्रयों को हटाते 

हुए भदनांक 06.06.20 को प्रकाभशत अध् यादशे के माध् यम से भकया गया।  

 

1.5 दशे में सभजिकल मास् क और हैड सैभनटाईजरों की कमी नहीं ह ैऔर यह सामाभग्रयां बाजार में आसानी से 

उपलब्‍ ध हैं। इसभलए, भविाग ने यह भनणिय भलया ह ै भक भदनांक 30.06.2020 के बाद आवश् यक वस् तु 

अभधभनयम, 1955 के तहत आवश् यक वस् तुओ ंके रूप में सभजिकल मास् क और सैभनटाईजर को वगीकृत 

नहीं भकया जाएगा। 

  

1.6  बी.आई.एस. ने एम.एस.एस.ई. लाइसेंसधाररयों के भलए भवशेष छूट प्रदान की ह ै और सिी नए और 

नवीकरण आवेदनों के भलए वषि 2020-21 हते ु एम.एस.एम.ई. फमो को न् यनूतम अंकन शलु् क पर 20 

प्रभतशत की अभतररक् त छूट प्रदान की ह।ै  

 

1.7 वषि 2020-21 के भलए एम.एस.एम.ई. को भनरीक्षण शुल् क पर 20 प्रभतशत की छूट दी गई थी। प्रबंधन 

प्रणाली प्रमाणन के भलए लाइसेंस के साथ जमा भकए जाने वाले आवेदन शलु् क को पहले के 7000/- रुपये 

के स् थान पर  2020-21 के भलए 1000/- रुपये कर भदया गया ह।ै  

 



1.8 एम.एस.एम.ई. को बी.आई.एस. लाइसेंस की स् वीकृभत या नवीकरण के समय पर अभग्रम अंकन शलु् क को 

दो समान भकस् तों में, (स् वीकृभत या नवीकरण के समय पर पणूि िगुतान के स् थान पर) साथ ही भबना भकसी 

ब्‍ याज के 6 माह के िीतर दसूरी भकस् त के साथ (30 भसतंबर, 2020 तक लाइसेंस की स् वीकृभत तथा 

नवीकरण के भलए) जमा करने की अनमुभत दी गई है।  

 

1.9.1 पनु: खलुने (अनलॉक 1.0) के दौरान कोभवड-19 की व् याप् त भस्थभत के कारण बाट तथा माप के सत् यापन 

तथा स् टैभ्पंग के भलए आगे की तीन माह की अवभध के भलए भवस् तार हते ुराज् य सरकारों को एडवायजरी 

जारी की गई ह।ै सिी आयाभतत/स् वदशेी रूप से भनभमित माजिरीन पैकेजों के भलए और यह सभुनभित करने 

के भलए भक उनकी भबक्री एम.आर.पी. से अभधक पर नहीं हो रही ह,ै भवभधक मापभवज्ञान (पैकबंद वस् तएंु) 

भनयम, 2011 के अनपुालन के भलए िी राज् य सरकारों को एडवाइजरी जारी की गई ह।ै  

 

2.‍जून,‍2020‍के‍दौरान‍प्रमुख‍उपलवधियाां‍ 

 

2.1   भविाग ने कोभवड 19 के कारण आभथिक व् यवधान के कारण उत् पन् न गरीबी की कभिनाइयों को दरू करन े

के भलए कोभवड-19 के आभथिक प्रभतभक्रया के अंश के रूप में प्रधानमंत्री गरीब कल् याण अन् न योजना 

(पी.एम.जी.के.ए.वाई.) पैकेज के तहत 3 महीनों (अप्रैल से जनू, 2020 तक) के भलए एनएफएसए 

लािाभथियों के भलए प्रभत पररवार एक भकलो दाल का प्रावधान भकया ह।ै 1.96 लाख मी.टन दालों के 

माभसक आबंटन के भलए राज् यों/संघ राज् य क्षेत्रों को 5.80 लाख मी.टन दालें भवतररत की गई भजनमें से 

5.61 लाख मी.टन दाल उन् हें प्राप् त  हो चकुी ह ैतथा 4.5 लाख मी.टन अंभतम लािाभथियों को भवतररत 

की जा चकुी ह।ै 

  

2.2 इसके अभतररक् त, राष्‍ट रीय खाद्य सरुक्षा अभधभनयम (एनएफएसए) के तहत या आत् मभनििर िारत पैकेज के 

तहत राज् यों/संघ राज् य क्षेत्रों में भबना राशन काडि के फंसे हुए प्रवासी कामगार पररवार के भलए सरकार के 

बफर स् टॉक से 1 भकलो साबतू चना के प्रावधान के संबंध में राज् यों/संघ राज् य क्षेत्रों को लगिग 33,744 

मी.टन साबतू चना भवतररत भकया जा चकुा ह ैभजनमें से 32,287 मी.टन प्राप् त प्रदान हो चकुा ह ैतथा 

7356 मी.टन उनके द्वारा भवतरीत की जा चकुी ह।ै  

 

2.3 नैफेड ने यह जानकारी दी ह ैभक जनू, 2020 के अंत तक कुल 1.54 लाख मी.टन की अभधप्राभि पीएसएफ 

के  लगिग 0.19 लाख मी.टन तरू दाल की अभधप्राभि हो चकुी ह।ै साथ ही, पीएसएफ को पीएसएस 

(खरीफ माकेभटंग सीजन 2019-20) के तहत 2 लाख मी.टन तरू की अभधप्राभि के भलए ऋण दाता बैंकों 

में नेफैड के  पीएसएस खाते को लगिग 1160 करोड रुपये की राभश जारी की गई।  

 

2.4 नैफेड ने प्रिावी बाजार हस् तके्षप के भलए बफर बनाने हते ुजनू, 2020 के अंत तक पीएसएफ के तहत 

रबी 2020 की फसल से 41,121 मीभरक टन प् याज की खरीद की ह।ै  

 



2.5 बी.आई.एस. (प्रशासन, भवत्त और अन् य पदों की भनयभुि) भवभनयमन, 2019 को सरकारी राजपत्र में 

भदनांक 25 जनू, 2020 को अभधसभूचत भकया गया।  

 

2.6 बी.आई.एस. (कमिचाररयों के सेवा के भनबंधन तथा शत्तें) भवभनयमन, 2019 को सरकारी राजपत्र में 

भदनांक 25 जनू, 2020 को अभधसभूचत भकया गया।  

 

2.7 िारतीय मानक आई.एस. 17423:2020 के अनसुार कोभवड 19 के भलए कवरोल् स का प्रमाणन आरंि 

हो चकुा ह1ै बी.आई.एस. प्रमाणन प्रभक्रया के संबंध में जागरूकता उत् पन् न करने के भलए 17 जनू, 2020 

को कवरोल् स उत् पादकों के साथ एक सेभमनार का आयोजन िी भकया गया। पररणामस् वरूप लाइसेंस की 

स् वीकृभत के भलए आज की भतभथ तक 10 आवेदन प्राप् त हुए हैं।  

 

2.9   रसायन तथा पेरोरसायन भविाग (डीसीपीसी.) ने बीआईएस (अनुरूपता मूल् यांकन) भवभनयमन, 2018 

की स् कीम-1 के अनसुार भवभवध रसायनों के भलए 14 गुणवत्ता भनयंत्रण आदशे अभधसभूचत भकए हैं।  

 

2.10 वाभणज् य और उद्योग मंत्रालय, डीपीआईआईटी ने बी.आई.एस. (अनरुूपता मूल् यांकन) भवभनयमन, 

2018  की स् कीम-1 के अनुसार भदनांक 17 जनू, 2020 के एस ओ 1920(अ) में बटरफ्लाई वॉल् व 

(गणुवत्ता भनयंत्रण) आदशे, 2020 को अभधसभूचत भकया ह।ै  

 

3 माह‍के‍दौरान‍आयोवजत‍महत्‍िपूर्ण‍बैठकें ‍ 

 

3.1  आवश् यक वस् तओु ंके मूल् य की समीक्षा के भलए भदनांक 08.06.2020 को सभचवों की सभमभत की एक 

बैिक आयोभजत की गई भजसमें यह भसफाररश की गई भक उपिोक् ता मामले भविाग कृभष, सहकाररता एवं 

भकसान कल् याण भविाग बफर स् टॉक और राज् यों की जरूरतों के भलए दालों की पयािप् त मात्रा की अभधप्राभि 

को सभुनभित करेंगे।  

 

3.2  माह के दौरान पीएसएफ के तहत बफर स् टॉक के प्रबंधन के भलए चार साप् ताभहक समीक्षा बैिकों का 

आयोजन  भकया गया भजसमें अन् य बातों के साथ-साथ बफर स् टॉक का भनपटान, पीएसएफ के तहत नए 

स् टॉक की अभधप्राभि, सेना को आपभूति की भस्थभत, खातों के िगुतान की िी समीक्षा की गई। बफर संचालन 

की क्षमता में सधुार लाने के भलए भजसमें भनपटान नीभत और दालों की भबक्री की जांच की समीक्षा िी 

शाभमल ह,ै पर िी भवचार-भवमशि भकया गया।  

 

3.3  आवश् यक वस् तओु ंके मलू् य की समीक्षा के भलए माह के दौरान चार आईएमसी बैिकों का अयोजन भकया 

गया।  

 



3.4 माह के दौरान पीएसएफ के तहत बफर स् टॉक के प्रबंधन पर एक साप् ताभहक समीक्षा बैिक का आयोजन 

भकया गया।  

 

4.     कोभवड-19 (कोरोना वायरस) और भववश करने वाली पररभस्थभत के मद्दनेजर सिी राज् यों और संघ राज् य क्षेत्रों 

के मखु् य सभचवों से मास् क तथा सैभनटाइजरों की सहज उपलब्‍ धता तथा जमाखोरी की समस् या यभद कोई हो,  

पर भटप् पणी/भवचार प्रदान करने का अनरुोध भकया गया ह।ै  

 

5.‍छठा‍अांतराणर्ष्‍टीय‍योग‍वदिि‍का‍उत्‍िि‍ 

 

भदनांक 21.06.2020 को भविाग ने अपने सहयोगी कायािलयों के साथ भमलकर छिे अंतरािष्‍ट रीय योग भदवस का 

उत् सव मनाया। भविाग से बडी संख् या में अभधकारी अपने पररवार के सदस् यों के साथ अपने घरों पर योग भदवस 

2020 के थीम अथाित ्“घर पर योग और पररवार के साथ योग” के अनरुूप योग भकया।  

 

6.‍रार्ष्‍रीय‍आयोग‍द्वारा‍वदए‍गए‍उल्‍लेखनीय‍आदेश/वनर्णय: 

 

‍वगररजाबाई‍एिां‍अन्‍य‍बनाम‍ररलायांि‍जीिन‍बीमा‍कां पनी‍वलवमटेड‍ 

 

एक बीमा कंपनी ने उपिोक् ता को बीमा राभश के रूप में 4.8 लाख रू के िगुतान के भलए मध् य प्रदशे राज् य आयोग 

के आदशे के भखलाफ एनसीडीआरसी में संशोधन याभचका दायर भकया। उक् त उपिोक् ता श्री राधेश् याम मौयि ने 

4,80,000/- की राभश का ‘ररलायंस सपुर ऑटोमेभटक इन् वेस् टमेंट प् लान पॉभलस’  के भलए आवेदन भकया था और 

भदनांक 05.05.2009 को 20,000/- रुपये के वाभषिक प्रीभमयम का िुगतान भकया। उक् त राधेश् याम मौयि का भदनांक 

27.05.2009 को एक सडक दघुिटना में दहेांत हो गया। बीमा कंपनी न ेइस आधार पर क् लमे दनेे से मना कर भदया 

भक पॉभलसी जारी होने से पहले अथाित ्जोभखम की कवरेज आरंि होने से पहले ही बीमाधारक राधेश् याम मौयि का 

दहेांत हो गया। 

 

एनसीडीआरसी ने 56,000/- रुपये के अभियोग खचि 4.8 लाख रुपये की बीमा राभश दने ेके राज् य आयोग के भनणिय 

को संशोभधत कायिवाही में बरकरार क् योंभक प्रीभमयम का िुगतान करने की तारीख से 15 भदनों के बाद िी पाभलसी 

जारी नहीं की गई थी (आईआरडीएआई के भदशाभनदेशों के अनसुार पॉभलसी, प्रीभमयम के िगुतान की तारीख से 

15 भदनों के िीतर जारी की जानी चाभहए थी)।   

 

 

 

 

 

   


